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IMonanu o Hapyunony: - ¥Ynpasa Ilapuna,
- beorpaa, byaesap 3opana Bunhuha 6poj 155a
- IINB 101685102
- Maruunu 6poj 17862146
- JBKJC 10521
- KonTakr ocoba: Cpehko Byxosuh
- Teaedon 011/ 20-15-861

IIpeamer HabaBKe: Hab6aBka ycimyra — o6e36eheme pesepBHe HHTEPHET
KOHEKIIH]e.
Osnaka u HasuB u3 ommuter peunnka: (2400000-4 Vcmyre
WHTEPHETA.

VYroBop ce 3akpydyje Ha iepuon 1o jenue (1) ronune.
1. IIpenmer HaGaBKe

[Ipenmer HabaBKe je yciiyra CTaHOT Pe3epPBHOI MPUCTYIIA HHTEPHETY, 0€3 OrpaHHuYCHha KOJHUUHE
caobOpahaja. 3axTeBa ce CHMETPHUYHHU AUTHTAIHU IPOTOK 011 100Mbit/s (ncta 6p3una download-a i upload-
a), 0e3 orpanuuema KoiuuumHe caobOpahaja. [lonyhau je myxan na o6e30eau CTaTHM HUBO MPOTOKA
MoJIaTaKa y LeJIoM MEPHOAY Tpajama UCTIOPYKE YCIyTe.

Jlokanuja npuKJby4HE TadKe je 3rpaja YmpaBae napuna, ynuna Hapoanux xepoja 63, 11070 Hosu
beorpan.

PesepBHu MHTepHET MOpa OMTH peanr30BaH ONTUYKOM HH(GPACTPYKTYPOM M TO HA HAYWH Ja Ce
o0e30ean He3aBUCHA onThyka WHppacTpykTypa (pusumyka myrama) kao HesaBuctan PE pyrep on
UHPPACTPYKTYpE MPOBajaepa MPUMAaPHOT JTHHKA.

[Tonyhau o006e30ehyje omcer jaHux IP ampeca 3a aapecupame point-to-point nuHKa u3Mehy
Hapyunona u [Tonyhaua (WAN 610k jaBHUX azipeca).

[Tonyhau je obaBe3an ma W3BPIIM HEOMXOJHO KOH(MUTypHCAHkE MPUCTYIHOT pyTepa Ha CTPaHH
ITonyhaua mpema 3axteBy cTpyuHe ciyxkOe Hapyumona. Kondurypauuje ompeme koje je moTpeOHO
M3BPIIMTH Ja OW ce yciyra JioBejia y CTambe (DYHKIIMOHAIHOCTH 00aBJba]y C€ CHHXPOHHM30BAaHO H3Mely
crpyuHe cinyx6e Hapyunona u [lonyhaua. M3aGpanu [lonyhau je o6aBe3aH aa y TOKy Tpajamba yroBOpHE
o0aBe3e BpIIM U3MEHE Y KOH(pUTypalnju orpeme Ha 3axTeB Hapyuuoria.

[Tonyhau je nyxan na 06e30enu cnenehe:

1. bp3una npenoca noaaraka 100 Mbit/s cumeTpuuHo;

2. JloBoJbaH omcer craTHUKKX jaBHUX [P ampeca 3a pyHKIMOHNCAmHE Pe3epBHOT HHTEPHET JIMHKA

3. XocTHHr cajta, e-mail cepBepa u npumapHor DNS-a ce 3aap)kaBa Ha JIOKaIHUM CepBEepHMa
Hapyunona.

4. PanoBu y HagyexHoctu [lonyhaua mMopajy 6uTu 3aBpiieHH y poKy o 5 (1eT) JaHa oj JaHa
MOTIUCHBAKA YTOBOPA.

5. Ilonyhau je mykaH /a MHCTAJIMPAHOM ONpPEeMOM 00e30eq HENMpeKHIHy UCHopyKy MHTepHeT
cepBuca Hapyunoiry, 3axteBanoM Op3uHOM, y niepuoxy on 00-24h, 7 nana y nenesbu, 365 nana
y TOIWHHU. YKOJIMKO Ce IUIaHWpajy PaJoBH Ha HHQPPACTYKTYpU MpPEXKE HIM YBOPHIITA,
notpeOHo je aa [lonyhau ob6aBecTn KopucHHKA 2 (71Ba) JaHa yHAIpPES.

6. ITonyhau je myxaH na o0e30enu TEeXHHWUKY MOJAPIIKY 24x7x365, ca BpeMEHOM OJ3UBa He
nyxxum of 60 (me3mecer) MUHYTa, BPEMEHOM H3JIacKa Ha JIOKAIHU]y HE JY>KUM o7 4 (YeTHpH)
Yyaca ¥ BpEMEHOM OTKJIamarmba KBapa He AyKHUM o]l 8 (0cam) JacoBa.

[lonyhau je myxaH Ja CBOjy TEJIEKOMYHHUKAIMOHY MpPEXY HEONXOAHY 3a Kopuilheme yciayre

OJ[p’KaBa y UCIPABHOM CTamwy y CKJIaly ca TEXHUYKUM MPOMHCUMA U CTaHAApAUMA Y LUJbY HEIPEKUIHOT
U HeoMmeTaHor kopulthema yciayre o crpane Hapyuuona.
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[Tonyhau rapanrtyje n1a akTUBHOCTH y TOKY peanu3anuje pesepBHor MHTepHeT nuHKa Hehe 1oBecTH
70 pobIieMa y GyHKIIMOHUCAKkY MPUMAPHOT JIMHKA.

2. llena

[TojequuayHa 1eHa U yKymHa IieHa Mopajy Outn u3paxkene y nunapuma 6e3 I1/1B-a u ca [1/IB-om
ca ypauyHAaTUM CBHUM 3aBHCHHM TpolrkoBuMa koje [Tonyhad uma y peanusanuju npeIMeTHe YCIyre.
VYToBOpeHe 1IeHe yciayra ¢y (PMKCHE M HE MOTY CE MCHaTH.

[Tonyhena nena oOyxBaTa cBe €BeHTyalHe npaTehe TPOIIKOBE, KOjU Cy HEONXOAHH 32 W3BPIICHE
NpeIMETHE YCIIyre, €BEHTYaJHOT TpeBo3a 10 JIOKalje, Kao W TpouikoBe mparchux genoBa koju cy
HEOIXOHHU 32 U3BPILICH-E YCIyTe.

Hapyuwnnan Hehe y3et y 003up HakHaHO 0OpauyHaTe Tpoikose ox crpane [lonyhaua.

3. 3axTeBH y NorJiey HAUYMHA M yCj10Ba miiahama

Hapyuwnnan je gyxan na u3Bpun miahame y poKy of Hajayxe 45 (4eTpaeceTner) AaHa oJ JaHa
npujemMa e-gpakrype.

Hapyunnan he neny (HakHany) 3a mpeaMeTHe yciyre IiahaTu Ha MECEYHOM HHBOY Y TOKY
Tpajama yroBopa. Pauyn 3a nmpyxene yciyre [lonyhau ncnocraBipa Mece4Ho, U TO Ha MOYETKY Tekyher
Mecelia 3a MPETXOTHU MECeIl.

[Tonyhau je nyxan na Hapyuuoly cactaBu, perucTpyje u 10cTaBu GakTypy y CKiIagy ca Baxkehum
3akoHOM 0 enekTpoHckoM (akTtypucamy ("Cin. rmacauk PC", 6p. 44/2021 u 129/2021) u [IpaBuiHukoM 0
HAYMHY M TIOCTYIIKY PETUCTPOBAbA 3a MPUCTYI CUCTEMY €JIEKTPOHCKUX (haKTypa, HAUMHY MPUCTYIIAka U
kopuihema cuUcTeMa eNEeKTPOHCKHX (akTypa W HAYMHY KOpHIIhema Iojaraka KOju Cy JIOCTYIHU Y
cucremy enekrporckux dakrypa ("Cn. rmacauk PC", 6p. 69/2021, 132/2021 u 46/2022).

CBaka nocraBjbeHa (pakTypa Mopa Ja CaJap)Ku TauHe WACHTH(HKAIMOHE mojaaTtke o Hapyuwory,
Opoj M 1aTyM 3aKJbY4EHOT YTOBOpPa, aAPECY — MECTO U ATYM IPYXKamba NPEIMETHUX yCIyTa.

[Tnahawe ce Bpmu yminatoM Ha pauyH [lonyhaua, 3a ycmyre koje Oydy H3BpLIEHE O]l CTpaHe
[Tonyhaua 3a cBe Bpeme Tpajama yroBopa.

[Tonyhau je nyxaH Ja npaTH U3BPIICHE yrOBOPa.

4. CpenctBo ode3dehema

[Tonyhau xome Oyzme moAesbeH YroBOp IyKaH je Aa y poky oxa 15 (merHaect) naHa ol JaHa
3aKJbydema yropopa npena Hapyuuorry:

- 0J1aHKO CONCTBeHY MEHHLY 32 HMCIyH-elhe YrOBOPHHX 00aBe3a, NOTIHCAHY U OBEPEHY, O
CTpaHe JIMIa OBJANTNEHOT 3a 3aCTyIMame W PETUCTPOBAHY y CKIAMy ca wiaHoM 47a 3akoHa O IUIAaTHOM
npomery (,,Ciyx6enu I'macauk CPJ* 6poj 3/2002 u 5/2003 u ,,Cinyx0enu I'macuux PC* 6poj 43/2004,
62/2006 u 31/2011 u 139/2014 — np. 3akoH) u Onnykom HBC o 6nmxuM ycroBuMma, caip>KMHU U HAUUHY
Bohemwa Perucrpa menuma u ommamhema (,,Cinyx6enu ['macauk PC* 6poj 56/2011, 80/2015, 76/2016
82/2017 m 14/2020).

- MEHHYHO oBinantheme 1a ce MeHuna y usnocy o1 10% ox Bpeanoctu yropopa 6e3 IIJIB, moxe
MOJAHETH Ha HamiaTy 0e3 carjacHocTH ToHyhada, y poky koju Tpaje 30 maHa mye OJ MCTEKa poka
BaXHOCTH YrOBOpa, y CJIy4ajy HEU3BpIIECHA YrOBOPHUX o00aBe3a MO 3aKJbY4EHOM YroBopy. Tekcr
MEHHUYHOT OBJathema je MoTpeOHO ypaauTH y CKIIaay ca T0CTaBJhbeHOM MEHHIIOM;

- MOTBPAY O PErUCTPALljU MEHUIIE, €A jACHO BUUbUBUM JaTyMOM OBepe U Ne4yaToM 0aHKe;

- KOIH]y KapTOHA JICTIOHOBAHMX MOTIIHCA KO OaHKe Ha KOJUM C€ jJaCHO BHU/JIE JIETIOHOBAHU TIOTITHC
U nedaTt nonyhaua, oBepeH mneyarom OaHke ca gaTymoM oBepe (oBepa He crtapuja on 30 maHa, on JaHa
3aKJby4eHa yroropa). Jlatym oBepe Kao u ne4yar 6aHke Mopa OMTH OPUTHHAJ.

[Tornuc oBnamtheHor nwIa Ha MEHHIM W MEHHYHOM OBIalmIhelmy Mopa OWUTH HACHTUYAH ca
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MOTIHCOM Yy KapTOHY ACIIOHOBAHUX IMOTIIHCA.
VY cnydajy mpoMeHe JuIia OBJIaneHor 3a 3aCTylambe, MCHHYHO OBJIANEHke 0CTaje Ha CHAa3H.
ITo 3aBpmenom nociy Hapyunnar he nmpeaMeTHy MeHHIly BpaTUTH, Ha TIMCAaHU 3aXTEB MOHYhaya.

5. Peasm3anuja cpeacrsa ode3oehema

Hapyuwnnair moxe aa peanusyje cpencto obezbehema ykonuko [lonyhau He ucmymaBa yroBOpHE
obaBese.

6. MecTo npy»kama ycjayre

Jlokanyja mpukJby4dHE TavKe je 3rpajaa YIpase napuHa, yinuna Hapomnux xepoja 6poj 63, 11070
Hosu beorpan.

7. KBanurer

[Tonyhau ce obaBe3yje na mpeAMETHY YCIYyry MpyKa KBaJUTETHO M CTPYYHO OJHOCHO HA HAYMH
koju Hapyuuony ycinyre o6e36elyje Hecmeran u 6e36emaH paj.
[Tonyhau je myxaH qa 06e30e1u HUBO YCIIyTe Koju je nedurucan y Tadku 1. oBor oOpacia.

8. N3BemTaj 0 U3BPLIEHUM ycIyrama

[lonyhau je myxkan na mo 00aB/LEHOM TOCIy, CauuHH VI3BemiTaj y /Ba MCTOBETHA MOTIHCAaHA
npuMepka u nqoctaBu Hapyuuolly y poky koju He Moxe Outu nyxu ox ret (5) naHa on JaHa U3BpIICHA

yCIIyTe.

9. lIpuMonpeaaja U3BpIIEHUX YycJayra, HaunH cnposoljerba KOHTpoJIe U 00e30ehuBama rapanumje
KBAJINTETA

o n3BpIIeHNM yciyrama y IpeTXoJHOM Mecelly npeacTaBHUK Hapyunona caunmaBa v MOTIHCY)e
3anucHUK O U3BPILEHUM yciyrama, KojuM NOTBphyje Aa Cy yciiyre U3BpIleHe y CKIaay ca yTOBOPOM H Y3
€BEHTYyaJHO HaBolemwe npobiiemMa u HeJocTaTaka Koju Cy OCTOjali y U3BpLICHY YCIIyra.

VY cnydajy 3anmucHUYKM YTBpheHUX HegocTaraka y KBaJIMTETy M OOMMY NpPYKEHUX YCIyra,
ITonyhau mMopa 3amodeTu ca OTKJIamambeM HeloCTaTaka, y pokKy He ayxeM of 60 (ie3neceT) MUHYTa O
JlaHa CcayMibaBarka 3alMCHUKA O peKIIaMalliju.

VY cnyuajy TpajHux omrehema Ha ompeMu/mMarepujaly Koja ce KOpHCTE MPUIMKOM IpYXKamba
ycnyre, [lonyhad je nyxan na Hapyunoiy HaiokHaau mITETy Y BpeIHOCTH omTehene onpeme/Marepujaia.

10. T'apanumja

[Tonyhau rapantyje Hapyunolly KBadUTETHO, KOHTUHYHPAHO U HECMETAHO MpYyXame MpeIMeTHE
yciyre y poKy Tpajama YTroBopa.

11. Buiua cuiia

YKONMHKO TOcie 3aKJbY4eHOT YroBOpa HACTYIE OKOJHOCTH BUIIIE CHJIE KOje JOBEIy JO OMEeTama
Wi oHemoryhaBama M3BpIlEHa o0aBe3a JAePUHUCAHMX OBHM YrOBOPOM, POKOBHM H3BpIIEHa 00aBe3a
npoaykuhe ce 3a BpeMe Tpajara BHIIE CHIIE.

Bumra cuna mogpaszymeBa eKcTpeMHE M BaHpeHe aorahaje Koju ce He MOTY MPEABUACTH, KOJH Cy
ce moroawyiu 0e3 BOJbe M YTHUIAja YyTOBOPHUX CTpaHa M KOJU HHUCY MOTJIM OUTH CIPEYEHH OJ CTpaHe
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norof)eHe BUILIOM CHIJIOM.
YroBopHa cTpaHa moroleHa BHUIIIOM CHJIOM, OaMax he y mmcaHoj ¢opMu 00aBECTUTH IPYTyY
YrOBOPHY CTpPaHy O HACTAHKY HenpeABUl)EHUX OKOJIHOCTH M JJOCTAaBUTH OJroBapajyhe noxase.

12. Kpurtepujym 3a 1oaejy yropopa

VYroBop he Outu goaespeH MoHyhauy ynja monyna 0yae eKOHOMCKH HajITOBOJbHHU]A.
Kpurepujym 3a nozeny yropopa je 1eHa.

13. Pe3epBHU KpUTEPHjyM

VY cnywajy na nBa wiam Buile noHyhaua monyne ucty neny, Hapyuwnan he yroBop noaenutu
[Tonyhauy xoju monynu kpahu pok u3nacka Ha JOKaIHjy, OJ] OJ3UBa Ha 3aXTEB/TO3UB OBJIALINEHOT TUIa
Hapyunona.

14. Pok Ba:kema nmoHyje
Pok Baxemwa monye He Moxxe Outn kpahu ox 30 (TpuaeceT) 1aHa o1 1aHa OTBapama MOHY/a.
15. U3meHe TOKOM Tpajama yroBopa

Hapyunnair Mmoxe TOKOM Tpajama YyroBopa O jaBHOj Ha0aBIM y CKJaay ca ojapendom uinaHa 156 -
161. 3akoHa 0 jaBHUM HaOaBKama Jla ©I3MEHH yroBOp 0e3 cripoBolema mocTynka HabaBKe.

16. 3amTuTa nonaraka Hapyuuona

Hapyummann he 3axteBaTH 3alITUTy MOBEpPJPUBOCTH TMojaTaka koje Ilonyhauy craBiba Ha
pacronarame.

JIune xoje je mpuMUIO mojatrke ojapeheHe kao MoBepsbUBE QYXKHO je Ja UX 4YyBa M LITUTH, 0e3
0031pa Ha CTENeH Te MOBEPJbUBOCTH.

17. 3amrurTa nonaraka Ionyhaua

Hapyuunnan he uyBatu xao mosepsbHBe cBe nojaTtke o [loHyhauy canprkaHe y HMOHYIU KOjU Cy
noceOHUM IponucoM yTBhEeHH Kao MOBEpJbUBH U Koje je kao Takse [lonyhau peujy ,,JIOBEPJbBUBO* y
nonynu. Hapyuunan he onbutu naBame uHpopMmanuje Koja OM 3HAYMJIA TOBpeNy MOBEPJbUBOCTU
nojaTaka J00WjeHUX y MOHY/IU.

Hehe ce cmarpatu nmoBep/bUBUM JI0Ka3H O UCIYHEHOCTH 00aBE3HHMX YCJIOBA, IIEHA U JIPYTH MOAIH
13 TIOHY/IE KOjH Cy O/ 3Havaja 3a MPUMEHY eJIeMeHaTa KpUTepHjyMa U paHTHpamka MOHY/IE.

IMoTnuc oBaanthenor Juma
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OBPA3AIl CTPYKTYPE IIOHYBEHE IIEHE

Tabena 1. Llena ycayre

Jeaunnyna JeauHn4Ha Ykynna nena Ykynna nena

Pex. HA3MB Jen. IleHa Ha IeHa Ha ycayre Ha ycayre Ha

Koauunna MECEYHOM MECEYHOM roammmbeM roammmbeM
op. YCIYTE Mepe

HHUBOY 0e3 HHUBOY ca HHUBOY 0e3 HuBoOYy ca I1/IB
I AB-a I IB-om I AB-a -OM
1 2 3 4 5 6 7(4x5) 8(4x6)
O06e30eheme
pe3epBHe
1. Virrreprer Mecell 12
KOHEKIIHje

[Tonyhena jemuunuyHa 1meHa yciyre obOe30chema pesepBHe HMHTEepHET
KOHEKIIMje, Ha MeceyHoM HuBoYy 0e3 [1/1B-a je: TUHapa
[lonyhena yxynmHa mena yciayre ob6e3oehema pesepsue WHrepHer
KOHEKIIM]je Ha ToaulIkeM HuBoy Oe3 [1/IB-a je: TUHapa
Pox 3a 3aBpiieme pagosa y HamexHoctu [lonyhada (He Moxke OUTH dyXKU
on 5 (meT) naHa of JaHa MOTIUCUBAKka YTOBOPA), je: aHa
Pox on3uBa 3a oTkiIamame HeqocTtaTka (He Moke Outu nyxu on 60
(me3nmecer) MUHYTa OJ1 3axXTeBa/mo3uBa opianthenor iuia Hapy4nona) je: MHUHYTa
Pox m3nacka Ha yiokanujy (He MOxe OWUTH IyXd on 4 (4eTHpH) daca of
yaca 0/13MBa Ha 3aXTeB/T03UB oBiamrheHor nuna Hapyuuona) je: JacoBa
Pok 3a oTtknamama kBapa (He MOXke OUTH JTyku o1 8 (ocaMm) yacoBa) je: JacoBa

ITonyhau je nyxan na momyHm cBe TpaskeHe noaarke y Oopacuy nonyae u O6pacuy CTpykrype
nonyhene nene kao u 1a ucre NoTNHIIEe YHMe NMOTBphyje na ce ciaxke ca moganuMa KOjH Cy y HBbHMAa

HaBCJICHMU.

ITorniuc oBaamhenor Juna




