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U konkursnoj dokumentaciji na strani 3 je naveden predmet javne nabavke ,usluga odriavanja storidza”,

Da fi se umesto usluge odrfavanje storid¥a gija je konfiguracija data u tehnickoj specifikaciji moze ponuditi
usluga korid¢enja, preventivnog odravanja i tehnitke podrike sa novim storidZom, odnosno usluga

odrZavanja kroz zamenu postojeceg storidZa novim, znatno boljih karakteristika, performansi i
funkcionalnosti .

ObrazloZenje: EMC storids koji je predmet odrzavanja je star vise od tri godine, i isti je povuéen iz
proizvodnje poéetkom 2012. godine - viée se ne moje kupiti kao nav, U meduvremenuy tehnologija storidi
koemponenti i diskava je znatno napredovala, doslo je do drasticnog poboljSanja odnosa perfomanse /cena,
pojavili su se novi uredaji vecih kapaciteta i brzina, sa novim funkcionalnostima.

Nage preduzeée vam mose kroz uslugu odrzavanja kroz zamenu ponuditi nov 1BM storid? koji dolazi sa
garancijom proizvodata u trajanju od tri godine. Mi smo spremni da vam ponudimo najnoviji 1BM storid? sa
performansama i funkcionalnostima daleko bofjim { jedna generacija ) od storida &ije je odravanje
predmet javne nabavke . Uz uslugu odriavanja kroz zamenu ukljufene su usluge migracije podataka sa
starog na novi storidZ uz podizanje i povezivanje sa postojeéim serverima. Nakan isteka UEOVOra
zakljuenog po ovoj javnoj nabavci, novi storid? bi presao u vase viasniStvo bez ikakvih dodatnih obaveza,

imajuci uvidu Clan 9. ZIN -, natelo efikasnosti i ekonomitnosti” i trenutno stanje na tréistu storidz
uredaja, smatramo da je za vas kao narutioca ekonomiénije da nabavite novi uredaj nego da odriavate
stari. Najefikasniji nacin da se uverite u ovu tvrdnju je da omaogucite ravnopravne uslove za uteice
ponudatima koji su spremni da vam ponude zamenu starog storidza novim storidfem i ponudacima koji

planiraju da vam ponude odrfavanje starog EMC storidia.

Pitanje 2

U konkursnoj dokurentaciji na strani 8. se trafi #{1a j& nonyhay oBnawhed aa Ha TepuTopuju PenyGnnke
Cpbuje npywia yeayre oppxasarsa NnpeameTHe onpeme {,EMC service enabled partner”) .
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2e. 0 je opreme koju je spreman da ustupi na kori$éenje umesto starog EMC storidza, za koju
BM) pruza usluge odrzavanja?
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U kankursnoj dokumentaciji na strani 8 se tragi »43 j& noryhau y Toky 2011, 2012 w2013, FOAMHW, Ha
TepuToph Penybanke Cpbvje 3ak/myuno yroBop U uaepwmo yenyre uHCTanauuje u oppasarsa (,EMC

VMAX") cepuje cTopuya sa Hajmatse 3 (Tpu) pedepentia Hapyunoua. (una 77. cras 2. tauka 2) 3akoHa o
jasuum Habaskama)”

Da li se ovaj uslov moZe ispuniti tako ito ¢e ponudat dokazati da je u toku 2011, 201.2. | 2013. godine, na
teritoriji Srbije zaklju¢io ugovor i izvriio usluge instalacije storidza za koji proizvodad (IBM) prufa usluge

odrZavanja, a koji je spreman da ustupi na koriSéenje umesto starog EMC storidia za hajmanje 3 referentna
narucioca?

Pitane 4

Na strani 8. konkursne dokumentacije se tragi #8348 j& nonyhay y Toky 2011, 2012. u 2013, FOAMHM, Ha
Tepurapujin Penybanke Cpbnje 3akmbyuvo YIOBOP U3BPILIMO yCNyre MHCTANAUM]E M oppkaBarbe {,EMC
VMAX") cepuje cTopuya koja je nosesana Ha »IBM Mainframe” u Wa ,oteopete” eucreme 33 Hajmarbe 1
(jeamor) pebepentHor Hapyamoua. ,,

Da li se ovaj uslov moZe ispuniti tako ¥to ¢e ponudaé dokazati da Je utoku 2011, 2012. 1 2013. godine, na
teritoriji Republike Srbije zakljuio ugovor i izvrgio usluge instalacije storidZa koji je povezan na ,IBM
Mainframe” i koji je proizvodac (IBM) odrfavao u garantnom roku, a koji je spreman da ustupi na
korid¢enje umesto starog EMC stroridza za najmanje jednog referentnog narucioca?
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Na strani 8. konkursne dokumentacije se tra3i ,fa nonHyhay nocesyje KOMAAET pe3epBHIX Aenoea Ha
Tepuropuju Penybauke Cpbuje 3a (,EMC VMAX") mopen, (getamha creLmrpuKaumja peAMETHOT cTopuLa
Aata je y Tabenn NPUIIOT 1, TexHmuke cneupdukaumje y ofpacuy MoHyge), KojW Cy gMMEeH3HOHUCaHN o
npenopyuu ,EMC" kopnopaumje.”

Da li se ovaj uslov moe zadovoljiti tako $to ¢e ponudaé ponuditi standardno odriavanje u garantnom roku
proizvodata (IBM) koji poseduje komplet rezervnih delova na teritoriji Republike Srbije za storidi koji je
ponudac spreman da ustupi na kori§éenje umesto starog EMC storidsa?

Pitanje 6

Na strani 9. kankursne dokumentacije se traZi ,fa noHyhay uma HajMarse 3 (Tpu) cepTudUKosaHa
3aN0CAeHa PABHUKE 38 MHCTANALM]Y W ogpwasaree (,EMC VMAX®} cropuya.”

Da li se ovaj uslov moZe ispuniti tako $to ¢e ponudat dokazati da ima najmanje tri sertifikovana radnika koji
poseduju odgovarajuce sertifikate za storidZ koji je spreman da ustupi na kori&¢enje umesto starog EMC
storidza?
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U konkursnoj dokumentaciji na strani 3 je naveden predmet javne nabavke ,usluga odrzavanja storidza®.

Da li se usluga odrZavanja storidza moe izvrsiti zamenom starog sa novim EMC storid¥om, istih ili
boljih karakteristika od postojeceg?

ObrazloZenje:

Predmet javne nabavke ,usluga odrzavanja storidza* je detaljno opisan na strani 4. konkursne dokumentacije i
sastoji se od preventivnog odrzavanja, tehnicke podiske i produZenja proizvodadke garancije za hardver i softver,
za period od 36 meseci.

ProduZenje proizvodacke garancije za hardver i softver se moZe izvriti na dva nadina: neposredno, sklapanjem
ugovora sa proizvedadem u kome se za odreden novéani iznos produzavaju uslovi garancije za narednih 36 meseci; i
posredno, tako Sto ée se nabaviti novi storidz, istih ili boljih karakteristika, koji ée kao i svaki drugi novi uredaj imati
proizvodacku garanciju od 36 meseci.

Cak i onda kada se garancija produzi neposredno 7a stari storidZ, moze se u nekom trenutku desiti da se isti
pokvari tako da bude nepopravljiv i da se mora zameniti sa novim, §to je regulisano Clanom 54. Zakona o zadtiti
potrosada. Ako vikao narucilac dozvoljavate da se u toku vrsenja usluge , produzenja proizvodadke garancije za
hardver i softver** uredaj kome je produZena garancija zameni, onda nema razloga da ne dozvolite da se isti zameni
odmah po potpisu ugovora, tj. na samom poetku pruzanja usluge odrZavanja.

Smatramo da je izvrSenje usluge odrzavanja zamenom ne samo moguée nego i pozeljno za narugioca jer se stari
EMC VMAX SE storidZ vi§e ne proizvodi (od 2012. godine) — novi bi sigurno bio savremeniji, sa boljim
performansama i ve¢im kapacitetom. Usluga migracije podataka sa starog na novi storid? bi bila ukljudena u cenu
odrzavanja, tako da sam Cin zamene ne bi izazvao dodatne tro§kove kod narugioca.

Imajuciu vidu nagelo cfikasnosti i ckonomignosti u javnim nabavkama, mi kao potencijalni ponuda smo
ubedeni da bi nasa ponuda koja podrazumeva meseéno pladanje odr7avanja u periodu od 36 meseci i zamenu starog
storidZa sa novim (boljim, savrementijim, brim, kvalitetnijim) mogla ima nizu cenu od konkurencije koja bi ponudila
samo produZenje garancije za stari storidz.
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Na strani 8. konkursne dokumentacije s trazi: ,,Jla je nonyhau osnamher 1a wa Teputoprjn Perry6iuxe CpGuje
npyika yelyre ofpikasatea npegmere onpeme (. EMC service enabled partner)

Dali se ovaj uslov moZe ispuniti tako $to ée ponuda¢ dokazati da je internacionalno (na veéem broju
zemalja) ovlaScen za pruZanje usluga odriavanja predmetne opreme?

3

Na strani 8. Konkursne dokumentacije se trazi ,,}la je monyhau y Toxy 2011, 2012. 1 2013. roausm, na
TepuToprjn PeryGiuke Cpouje 3ak/byHHO YTOBOp M H3BPIIHO YC/yTe HACTAALK]E 1 ofprkabatba (,EMC VMAX*)
CcepHje CTopHIUa 32 HajMame 3 (TpH) pedepentra Hapyurona. (wian 77. c1as 2. Tauka 2) 3akoHa o jaBHHM
HaGapkama)*

Da li se ovaj uslov moZe ispuniti tako $to ¢e ponuda¢ dokazati da ima tri referentna narudioca na
teritoriji EU i to u poslednjih 5 godina (2009, 2010, 2011, 2012. i 2013)?

Obrazlozenje: Clan 77. ZIN ne ograniava geografski odakle mogu da budu referentni naru¢ioci, a takode
predvida da se podnose reference za pruZene usluge za period koji je ne duzi od 5 godina. Imajuéi u vidu ovaj ¢lan
ZIN i nagelo obezbedivanja konkurencije (Clan 10. ZIN), smatramo da nema opravdanja da se geografskim i
vremenskim ograni¢enjima smanjuje konkurencija, tc da odgovor na nase pitanje treba da bude potvrdan.




О д г о в о р
У свему Наручилац остаје при захтевима из конкурсне документације.
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U konkursnoj dokumentaciji na strani 18. 1 20. « tabalama j& navedena kolona 2 -, broj primljenib usluga® —
molim Vas da nam pojasnite na ta se odnosi brej ovih usiuga i $ta je potrebne upisati v ovim kolonama?




О д г о в о р
 У табели на страни 18. и 20. у колонама 1 - Списак референтних наручиоца-купаца, потребно је уписати име референтног наручиоца-купца, а  у колонама 2 - Број примењених услуга, потребно је уписати број закључених уговора (уколико понуђач у оквиру једног закљученог уговора има више извршених предметних услуга, потребно је уписати број извршених услуга).

