Предмет:
Објашњење – јавна набавка број 18/19, чији је предмет набавка услуга подршке за правилно фукционисање система електронских локатора
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О д г о в о р
1. Компоненте које се налазе на листи се одржавају.
2. Постоји 15 подручних организационих јединица Управе царина – царинарница, у оквиру којих су, као уже унутрашње организационе јединице, организоване царинске испоставе и царински реферати. Детаљни називи свих организационих јединица Управе царина су расположиви на Интернет страници Управе царина.

Детаљне адресе царинских испостава и царинских реферата се могу добити на захтев уколико је потребно.
3. Не, осим у изузетним случајевима, као што је на пример, сезонско повећање броја превозних средстава, штрајкови, виша сила и слично.

4. Минимални број електронских локатора по свакој организационој јединици Управе царина треба да буде већи од разлике броја постављених и скинутих електронских локатора између две сукцесивне релокације, што се може динамички утврђивати и у току извршавања обавеза из Партије 1.
5. Уколико је неопходно, релокација се врши 365 дана у години, у складу са радним временом Наручиоца.
6. Не, у случају да могу да се искористе већ постојеће СИМ картице.

7. Да, проток је изражен у мегабајтима/месец.  

8. Да, проток је изражен у гигабитима у секунди.
9. Брзина протока wireless backup везе мора бити довољна за пренос свих података које преноси L2 VPN фибер-оптичка веза.

10. Не.
11. Не.

12. Мисли се на све софтвере система електронских локатора.

13. Мисли се на новије верзије истог оперативног система.

14. Мисли се на новије верзије исте базе података.

15. Мисли се на све софтвере система електронских локатора.

16. Мисли се на перформансе које не захтевају измену хардвера и комуникације.

17. Мисли се на нови развој које не захтева измену хардвера и комуникације.

18. Мисли се на функционалности које не захтевају измену хардвера и комуникације.

19. Рокови за отклањање проблема се продужавају колико је потребно у случају да је за отклањање проблема неопходна сарадња Наручиоца.

20. Рок за решавање проблема се односи на тип софтвера система електронских локатора, а не на аутоматску или мануелну измену софтвера у уређајима, који захтевају комуникацију уређаја са сервером Управе царина, односно сарадњу Наручиоца.

21. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

22. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

23. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

24. Наручилац сматра да не постоји потреба за раздвајањем Партије 2 на Партију 2 и Партију 3.

25. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

26. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

27. Не мисли се на техничку документацију паметних телефона.

28. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

29. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

30. Достављање информације у реалнон времену се захтева само у случају да постоји комуникација са сервером Наручиоца.

31. Мисли се на све софтвере система електронских локатора.

32. Понуђач може затворити пријаву проблема уколико је проблем решен, а Наручилац из оправданих разлога није у могућности да обезбеди дозволу.

33. Мисли се на све софтвере система електронских локатора.

34. Мисли се на све софтвере система електронских локатора.

35. Износ из понуде треба да покрије замену највише 15.000 батерија.

36. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

37. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

38. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

39. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

40. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

41. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

42. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

43. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.
44. Само једанпут на почетку извршавања обавеза из Партије 2, уколико се не користе постојеће СИМ картице, или још једанпут уколико је неопходна замена оператера услед неиспуњавања обавеза из Партије 1.

45. Не.

46. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.
47. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.
Од 48. до 80. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.
81. Да, обухвата.

82. Наручилац сматра да је рок реалан.

83. Одговор је садржан у одговору на питање 44.

84. Наручилац сматра да је рок реалан.

85. Обавеза понуђача је замена батерије услед њеног нефункционисања.

86. Наручилац сматра да је рок реалан.

87. Наручилац је у обавези да обезбеди другог овлашћеног представника.

88. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

Од 89. до 92. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

93. Да.

94. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.
95. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

96. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.

97. Наручилац остаје при захтеву из конкурсне документације.
