Предмет:	Објашњење – јавна набавка број 75/15, чији је предмет набавка услуга одржавања НЦТС система

Захтев за појашњење :
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О д г о в о р
1. Одржавање storage система не спада у захтев за одржавање система НЦТС-а, у поглављу 3.2.3, на странама 37-39 конкурсне документације је наведено шта обухвата подршка системске инфраструктуре система НЦТС. 
2. Не, није потребно понудити одржавање Fujitsu сервера. У поглављу 3.2.3, на на странама 37-39 конкурсне документације је наведено шта обухвата подршка системске инфраструктуре система НЦТС.
3. Да, Управа царина користи Microsoft System Center Operations Manager 2012 R2. Microsoft System Center Operations Manager рад НЦТС-а прати колико му је, без додатних Management Pack-ova, могуће. Прате се IIS сервери и apppool-ovi, витални сервиси на BackEnd серверима и општи параметри оперативних система. Прати се и рад продукционих и тестних SQL база.
4. На ово питање је већ одговорено под 3. Потребно је интегрисати НЦТС систем у постојећи систем за надгледање у мери у којој је могуће.
5. Плаћање предметних услуга ће се вршити авансно у 2015 и 2016. години у висини обезбеђеног аванса односно у иносу од 11.102.000,00 динара без ПДВ-а, а након „затварања” аванса остатак уговорене вредности за предметне услуге Наручилац ће плаћати на месечном нивоу за извршене услуге у року до 45 дана од пријема исправног рачуна.
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Pitanja vezana za tafku 3. Poglavlja ,3.1 Predmet usluge podrike®, konkursna
dokumentacija strana 33 i za poglavlje ,3.2.3 Podrgka u incidentinim sludajevima na
sistemskom nivou sa neophodnim korekeijama i usluga prevencije neeljenih sludajeva i
incidenata na sistemskom nivou* , konkursna dokumentacija strana 37 do 30:

S obzirom da je storidz sistem VMAX samo spomenut kao sistem na kojem se nalasi
SQL, pretpostavka je da on ne spada pod zahtev za odrzavanjem? Usludaju da ipak
spada pod zahtev za odrZavanjem, molimo Vas da nam posaljete $/N sistema kao i
detaljnu konfiguraciju.

U tehniekoj specifikaciji pod brojm 3,su navedeni Fujitsu serveri pod Hyper-V OS-om,
au aktivnostima na strani 38/52 se navodi i provera server logova. Da li je potrebno
ponuditi i odrzavanje navedenih Fujitsu servera?

Da li Carina vee koristi neki sistem za nadgledanje i pracenje i prikupljanje logova
NCTS produkeije (System Center Operations Manager ili slicno)?

Da li Carina generalno ima vee neki sistem za nadgledanje, ali NCTS nije deo koji se
nadgleda, pa ga treba integrisati sa postojecim sistemom za nadgledanje?

U konkursnoj dokumentaciji na strani 171 18, Uslovi pla¢anja i modelu ugovora , &ls,
strana 47, navodi se da ¢e se placanje usluga koje su predmet ove javne nabavke vrditi
avansno za 2015. godinu.
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Molimo Vas da potvrdite da je u pitanju tehnicka greSka i da de we plaéanje ushuga kaje su
predmet ove javne nabavke vrditi avansno u 2015. godini u visinj obesbedenog avangy
odnosno u iznosy od 11.102.000,00 rad hey pdv-a, na osnovy predraduna i éo N aru¢ilac
nakon »7alvaranja® avansa, ostatak ugovorene vrednosti plagati na mesecnom nivoy y

roku od 45 dana od sluzbenog prijema ispravnog raduna.




