Предмет:
Објашњење – јавна набавка број 03/16, чији је предмет набавка услуга превоза и смештаја за службени пут у иностранство
Захтев за појашњење :
Поштовани, у складу са чланом 63. став 2. и чланом 149. став 3. Закона о јавним набавкама, у вези поступка јавне набавке услуга превоза и смештаја за службени пут у иностранство број 3/16, указујемо Вам на следеће:

1. Начин на који сте предвидели обавезне услове није у складу са Законом о јавним набавкама. Ово се односи на обавезан услов под редним бројем 3.
2. Додатни услов који се односи на финансијски капацитет није у логичкој вези са предметом јавне набавке и умањује конкуренцију. Да ли постоји одређени разлог због чега неко у 2014. години мора да има управо 18 милиона динара да би извршио ову набавку?
3. Додатни услови који се тичу пословног капацитета су дискриминаторски и не стоје у логичкој вези са предметом јавне набавке, осим првога, да је понуђач члан IATA-e, Међународног удружења авио компанија; односно да понуђач примењује BSP (Billing and Settlement Plan). Систем за продају железничких карти није неопходан за извршење набавке. Карте се могу набављати и ако се исти не користи. Такође, не видимо логичку везу са тим да неко мора да извршава услуге уназад пет година. Наша агенција је пример да и агенције које услуге врше краћи временски период то раде на најбољи могући начин.
4. Додатни услов кадровски капацитет не стоји у логичкој вези са предметом јавне набавке. Пет запослених могу бити пет кафе куварица па се поставља питање од којег значаја су оне за извршење ове набавке.
5. Критеријум за доделу уговора у коме је потребно изразити проценат није у складу са ЗЈН. Проценат се не може изразити уколико се не зна цена услуге.
6. У складу са чланом 20. требали сте да омогућите да се комуникација обавља и путем електронске поште.
Одговор 1

Поменути обавезни услов под редним бројем 3 брисан је у Пречишћеном тексту 3 конкурсне документације.
Одговор 2

Наручилац је мишљења да је наведени додатни услов у потпуности дефинисан у складу са одредбама члана 76, а у вези са чланом 77. став 2. тачка 1. Закона о јавним набавкама.
Одговор 3

Предмет јавне набавке је између осталог и услуга набавке и резервације возних карата. Једини резервациони систем који је институционализован на територији Републике Србије јесте управо резервациони систем ЕРА, који је имплементиран код ЈП „Железнице Србије”. Имајући у виду наведене чињенице, наручилац је на описани начин поставио услов за учешће у поступку јавне набавке.
Имајући у виду да је постављено питање везано за пословни капацитет понуђача, поменути услов у виду искуства од пет година у пружању предметних услуга је обрисан, као што се може видети на стр. 8. конкурсне документације – Пречишћен текст 3.
Одговор 4
Наручилац је допунио конкурсну документацију прецизирањем да пет радно ангажованих лица морају бити ангажовани на пословима организације путовања, а поменуте измене се налазе на стр. 9. конкурсне документације – Пречишћен текст 3. 
Одговор 5
Поткритеријум цене који је дефинисан у вези са процентом marckup-а јесте једини могући начин дефинисања наведеног поткритеријума. Наиме, наручилац нема потпуне информације о службеним путовањима која су предмет ове јавне набавке, а с обзиром да иста зависе и од објективних околности који су ван воље наручиоца. Овако дефинисан критеријум по мишљењу наручиоца, на најбољи могући начин афирмише и штити начело ефикасности и економичности из члана 9. Закона о јавним набавкама, не угрожавајући остала начела која Закон прописује.
Такође, наручилац не схвата како потенцијални понуђач не зна цену своје услуге. Процентом marckup-а везан је искључиво за понуду понуђача.

Одговор 6

Наручилац сматра да је изабрано средство комуникације широко доступно, односно да не ограничава могућност учешћа заинтересованих лица у поступку јавне набавке, у складу са одредбама члана 20. став 2. Закона о јавним набавкама. 

Интерним процедурама Управе царина не може се вршити коресподенција путем e-mail-а , осим изузетно уз сагласност помоћника директора Управе царина. Имајући у виду бројне обавезе и честу одсутност због службених обавеза руководства Управе царина, може доћи до пробијања рокова, те стога е-маил коресподенција не представља најбољи начин за комуникацију између Наручиоца и понуђача. 
