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I

O П Ш Т И 
ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ



	1. Подаци о Наручиоцу:
	- Република Србија, Министарство финансија, Управа Царина,            
	- Београд, Булевар Зорана Ђинђића 155-а, 
	- ПИБ 101685102,
	- Матични број  17862146,
	- Текући рачун: 840-1620-21,
	- www.upravacarina.rs.  

	2. Врста поступка
	Јавна набавка спроводи се у отвореном поступку у складу са Законом о јавним набавкама („Службени гласник Републике Србије”, бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015).

	3. Предмет јавне набавке
	Предмет јавне набавке је набавка услуге  подршке  за  ПЦ  платформу 
(премијер супорт).	

	4. Циљ поступка
	Поступак јавне набавке спроводи се ради закључења уговора о јавној набавци. 

	5. Рок за доношење одлуке о додели уговора
	Одлука о додели уговора биће донета у року од 25 дана, од дана јавног отварања понуда.

	6. Контакт
	Лице за контакт: Зоран Михаиловић 011/319-19-10.





II 

П О Д А Ц И
О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ




1. Опис предмета набавке

	   Предмет јавне набавке је набавка услуге  подршке  за  ПЦ  платформу 
(премијер супорт).
	
	Назив и ознака из допунског речника:  Услуге рачунарске подршке – 72610000. 

Предметна јавна набавка је на период до једне године.

	Врста и опис предмета јавне набавке саставни је део конкурсне документације.



III

ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ

	1. Партнерски однос понуђача са произвођачем опреме
                        Понуђач је дужан да у понуди достави потписан и оверен документ (овлашћење, потврда или ауторизација) издат од стране Microsoft Ireland Operations Limited (MIOL) за учешће у предметној јавној набавци, којим се потврђује да понуђач може да обезбеди подршку и консалтинг за Microsoft производе у Управи царина.

	Понуда понуђача који не достави један од наведених докумената  биће одбијена као неприхватљива.

	2. Место извршења услуге
	Место пружања услуге је на локацији корисника услуга – Управа царина – Централа – Рачунски центар, ул. Народних хероја број 63, Нови Београд. 

	3. Начин позивања 
	Пружање услуге понуђач започиње на основу писменог налога Наручиоца.

	4. Рок и начин извршења услуге
                        Рок одазива на позив наручиоца за услуге највишег приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији, не може бити дужи од једног сата, од дана пријема писаног налога Наручиоца.
                        Рок одазива на позив наручиоца услуга високог приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији, не може бити дужи од једног сата од дана пријема писаног налога Наручиоца.
                        Рок одазива на позив наручиоца за услуге средњег приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији не може бити дужи од два сата од дана пријема писаног налога Наручиоца.
                        Рок одазива на позив наручиоца за услуге ниског приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији, не може бити дужи од четири сата од дана пријема писаног налога Наручиоца.
	Пружање услуге понуђач започиње на основу примљеног писменог налога Наручиоца.
	5. Гаранција 
	Добављач је дужан да испоручи све усуге дефинисане техничком спецификацијом и подржи функционалност система у периоду трајања Уговора.
	
	6. Квантитативно – квалитативна примопредаја
	Квантитативно-квалитативна примопредаја врши се на локацији Наручиоца, од стране овлашћеног представника Наручиоца и у присуству овлашћеног представника понуђача.
                        Квантитативно-квалитативна примопредаја врши се тако што овлашћени представници понуђача и наручиоца потписују Записник, на којем су таксативно специфициране извршене услуге.
IV
УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
(чл. 75. и 76. Закона о јавним набавкама) 
И УПУТСТВО КАКО  СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
	I ОБАВЕЗНИ УСЛОВИ (ЧЛАН 75. ЗАКОНА)
	Понуђач у поступку јавне набавке мора доказати:
1) да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
	Доказ за правно лице:
	Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног Привредног суда;

	Доказ за предузетнике:
	Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно из одговарајућег регистра;



2)	да понуђач и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
	Доказ за правно  лице:
	1) Извод из казнене евиденције, односно уверењe основног суда на чијем подручју се налази седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;
2) Извод из казнене евиденције Посебног одељења за организовани криминал Вишег суда у Београду, којим се потврђује да правно лице није осуђивано за неко од кривичних дела организованог криминала;
3) Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежне полицијске управе МУП-а, којим се потврђује да законски заступник понуђача није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре и неко од кривичних дела организованог криминала (захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта законског заступника). Уколико понуђач има више законских заступника дужан је да достави доказ за сваког од њих.

	Доказ за предузетнике и за физичко лице:
	Извод из казнене евиденције, односно уверење надлежне полицијске управе МУП-а, којим се потврђује да није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (захтев се може поднети према месту рођења или према месту пребивалишта).

	Доказ не може бити старији од 2 месеца пре отварања понуда.



3) да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији;

	Доказ за правно  лице:
	Уверењe Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверењe надлежне локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода;

	Доказ за предузетнике:
	Уверењe Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверењe надлежне управе локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода;

	Доказ за физичко лице:
	Уверењe Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе и уверењe надлежне управе локалне самоуправе да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода;

	
Доказ не може бити старији од 2 месеца пре отварања понуда



4) да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да понуђач нема забрану обављања делатности, која је на снази у време подношења понуде.

	Доказ за правно  лице:
	Попуњена, потписана и оверена Изјава од стране понуђача која је саставни део конкурсне документације. 

	Доказ за предузетнике:
	

	Доказ за физичко лице:
	



Понуђачи који су уписани у регистар понуђача на основу члана 78. Закона о јавним набавкама нису у обавези да приликом подношења понуде достављају доказе о испуњеност обавезних услова из члана 75. став 1, али су обавезни да у оквиру понуде доставе изјаву на свом меморандуму да су регистровани као понуђачи као и копију Решења из Регистра понуђача који води Агенција за привредне регистре. 



II ДОДАТНИ УСЛОВИ (ЧЛАН 76. ЗАКОНА)

	1. Финансијски и пословни капацитет

1.1. Финансијски капацитет

Понуђач мора да располаже довољним финансијским капацитетом:

	- да пословни рачун понуђача није био у блокади у последњих 12 месеци пре објављивања позива за подношење понуда и то тако што је неопходно да обухвата месеце Септембар, Октобар, Новембар и Децембар 2016. године  и Јануар, Фебруар 2017. године  (члан 77. став 2. тачка 2.) Закона о јавним набавкама).   
   
	Доказ за правно  лице:

	- Потврда Народне банке Србије о броју дана неликвидности или извештај о бонитету за јавне набавке (БОН-ЈН) Агенције за привредне регистре.

	Доказ за предузетнике:
	- Потврда пословне банке о броју дана неликвидности.

	Доказ за физичко лице:
	- Потврда пословне банке о броју дана неликвидности.




	1.2. Пословни капацитет 

Понуђач мора да располаже довољним пословним капацитетом:

	              - да је овлашћен од стране Microsoft корпорације за пружање техничке подршке за Microsoft производе као интегрисане Microsoft Premier Support услуге

	Доказ:
	Оверена и потписана потврда од стране Microsoft корпорације којим се потврђује да понуђач може да обезбеди техничку подршку за Мicrosoft производе као интегрисане Microsoft Premier Support услуге. Потврда мора да буде насловљена на наручиоца, да гласи на понуђача и да се односи на предметну јавну набавку.



	2. Технички и кадровски капацитет
	 
	2.1. Технички капацитет

Понуђач мора да располаже довољним техничким капацитетом:

	- поседовање техничких капацитета и опремљености за пружање услуга које су предмет јавне набавке.
	
	Доказ :
	- Попуњена, потписана и оверена Изјава о техничкој оспособљености која је саставни део конкурсне документације.


	
	2.2. Кадровски капацитет

Понуђач мора да располаже довољним кадровским капацитетом:

	-да располаже кадровским капацитетом тј. да има у радном односу минимум 2 (два) запослена ТАМ-а ( Technical Account Managera), на пословима који су у вези са предметом јавне набавке, сертификована од стране Microsoft-a.
· један извршилац са сертификатом домену пословне архитектуре или транскриптом – TOGAF 9
· један извршилац са највишим сертификатом у домену сервисне организације или транскриптом – ниво ITIL Expert Certificate 
· један извршилац са сертификатом у домену информационе безбедности –CompTIA Security+ 

Једна особа може поседовати више тражених стручних сертификата.

	Доказ:
	Копије доказа о радном статусу (Копије обрасца М-3а, М или другог одговарајућег обрасца, из којег се види да су запослена лица пријављена на пензијско осигурање у тренутку објављивања позива за подношење понуда, ), за сваког запосленог појединачно  и уколико су радно ангажована - уговор о радном ангажовању у складу са Законом о раду ("Сл. гласник РС", бр. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13, 75/2014 и 13/17-Одлука УС) из којег се види да је запослени радно ангажован у тренутку објаљвљивања позива за подношење понуда у предметном поступку, за сваког запосленог појединачно.
- приложити тражени сертификат за запослене 


 

III УСЛОВИ КОЈЕ МОРА ДА ИСПУНИ ПОНУЂАЧ АКО ИЗВРШЕЊЕ НАБАВКЕ ДЕЛИМИЧНО ПОВЕРАВА ПОДИЗВОЂАЧУ
	Понуђач је дужан да у понуди наведе да ли ће извршење јавне набавке делимично поверити подизвођачу. 
	Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу дужан је да наведе проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50 % као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача.
	Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, дужан је да наведе назив подизвођача, а уколико уговор између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору.
	Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања испуњености услова.
	Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености обавезних услова Поглављe IV. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ (чл. 75. и 76. Закона о јавним набавкама) И УПУТСТВО КАКО ДА СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА, тачкa 1. Обавезни услови, подтачке 1), 2) и 3), као и доказ о испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 4) Закона за део набавке који ће извршити преко подизвођача уколико је испуњење тог услова тражено конкурсном документацијом.
Ако је за извршење дела јавне набавке чија вредност не прелази 10% укупне вредности јавне набавке потребно испунити обавезан услов из члана 75. став 1. тачка 4) Закона, понуђач може доказати испуњеност тог услова преко подизвођача којем је поверио извршење тог дела набавке.
	Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача.
	Наручилац може на захтев подизвођача и где природа предмета набавке то дозвољава пренети доспела потраживања директно подизвођачу, за део набавке која се извршава преко тог подизвођача.
	Наручилац је дужан да омогући добављачу да приговори на захтев подизвођача наведен у претходном ставу ако потраживање није доспело.
	Понуђач не може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, у супротном наручилац ће реализовати средство обезбеђења и раскинути уговор, осим ако би раскидом уговора наручилац претрпео знатну штету.
	Понуђач може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, ако је на страни подизвођача након подношења понуде настала трајнија неспособност плаћања, ако то лице испуњава све услове одређене за подизвођача и уколико добије претходну сагласност наручиоца.
	Доказ:
	Попуњена, потписана и оверена Изјава понуђача 



IV УСЛОВИ КОЈЕ МОРА ДА ИСПУНИ СВАКИ ОД ПОНУЂАЧА ИЗ ГРУПЕ ПОНУЂАЧА

	Понуду може поднети група понуђача. 
	Сваки понуђач из групе понуђача мора да испуни обавезне услове из Поглавља IV. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ (чл. 75. и 76. Закона о јавним набавкама) И УПУТСТВО КАКО ДА СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА, тачкa 1. Обавезни услови, подтачке 1), 2) и 3), а додатне услове испуњавају заједно, осим ако наручилац из оправданих разлога не одреди другачије.
	Услов из члана 75. став 1. тачка 4) Закона, дужан је да испуни понуђач из групе понуђача којем је поверено извршење дела набавке за који је неопходна испуњеност тог услова, а додатне услове из члана 76. Закона, испуњавају заједно, осим ако наручилац из оправданих разлога не одреди другачије.
	Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који садржи:
1) податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и 
2) опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.
	Понуђачи који поднесу заједничку понуду одговарају неограничено солидарно према наручиоцу.

	Доказ:
	Споразум понуђача доставити у понуди



	Докази о испуњености услова могу се достављати у неовереним копијама, осим ако другачије није одређено конкурсном документацијом.
	Наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора писаним путем затражити од понуђача, чија је понуда на основу извештаја комисије за јавну набавку оцењена као најповољнија, да у року од пет дана од дана позива наручиоца достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа.
	Уколико понуђач у остављеном року не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
	Понуђач није дужан да доставља доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа ако у понуди наведе интернет страницу на којој су тражени подаци (докази) јавно доступни.
	Понуђач је дужан да без одлагања писаним путем обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописан начин.
		Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе. Ако понуђач није могао да прибави тражена документа у року за подношење понуде, због тога што она до тренутка подношења понуде нису могла бити издата по прописима државе у којој понуђач има седиште и уколико уз понуду приложи одговарајући доказ за то, наручилац ће дозволити понуђачу да накнадно достави тражена документа у примереном року. 
	Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају докази из члана 77. Закона о јавним набавкама, понуђач може уместо доказа да приложи своју писану изјаву дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или органом управе, јавним бележником (нотар) или другим надлежним органом те државе. Наведена изјава, уколико није издата на српском језику мора бити преведена на српски језик и оверена од стране судског тумача. 









И З Ј А В А




којом понуђач: _________________________________________________________
(пословно име или скраћени назив понуђача)

из _____________________ под пуном материјалном и кривичном  одговорношћу изјављује да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада и заштити животне средине као и да нема забрану обављања делатности, која је на снази у време подношења понуде.



	
	Потпис овлашћеног лица

	М.П.
	

	
	
















И З Ј А В А
(уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем)




којом понуђач: _________________________________________________________
(пословно име или скраћени назив понуђача)

из _____________________ под пуном материјалном и кривичном одговорношћу изјављује да је подизвођач ____________________________ из ________________ поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада и заштити животне средине као и да нема забрану обављања делатности, која је на снази у време подношења понуде.





Напомена: У случају потребе Изјаву копирати


	
	Потпис овлашћеног лица

	М.П.
	

	
	











И З Ј А В А




којом члан групе: _______________________________________________________
                     (пословно име или скраћени назив понуђача)

из _____________________ под пуном материјалном и кривичном одговорношћу изјављује да је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада и заштити животне средине као и да нема забрану обављања делатности, која је на снази у време подношења понуде.



Напомена: У случају потребе Изјаву копирати




	
	Потпис овлашћеног лица 

	М.П.
	

	
	










2.1. Технички капацитет


И  З  Ј  А  В  А 


	 Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу изјављујем да сам технички оспособљен за пружање услуга које су предмет јавне набавке.



	
	
	Потпис овлашћеног лица

	
	М.П.
	

	
	
	




2.2. Кадровски капацитет

	Ред. 
бр.
	Име и презиме радно ангажованих ТАМ

	1. 
	

	1. 
	

	Ред. 
бр.
	Име и презиме радно ангажованог TOGAF 9

	1. 
	

	Ред. 
бр.
	Име и презиме радно ангажованог ITIL Expert Certificate

	1. 
	

	Ред. 
бр.
	Име и презиме радно ангажованог CompTIA Security+

	1. 
	



	
	Потпис овлашћеног лица 

	М.П.
	

	
	



V
УПУТСТВО 
ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ

	1. Подаци о језику
Понуда мора бити сачињена на српском језику.
	Сва документа у понуди морају бити на српском језику.
	Уколико је документ на страном језику, мора бити преведен на српски језик и оверен од стране овлашћеног судског тумача.

	2. Посебни захтеви наручиоца у погледу начина припремања понуде
	Понуда се саставља тако што понуђач уписује тражене податке у обрасце који су саставни део конкурсне документације.
	Пожељно је да сви документи поднети у понуди буду повезани у целину и запечаћени, тако да се не могу накнадно убацивати, одстрањивати или замењивати појединачни листови, односно прилози, а да се видно не оштете листови или печат.
	Понуђач је дужан да у понуди наведе да ли ће извршење јавне набавке делимично поверити подизвођачу.
	Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, дужан је да наведе назив подизвођача, а уколико уговор између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору.
 	 Уколико понуду доставља група понуђача саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи:
1) податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и
2) опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.
	Споразумом се уређују и друга питања која наручилац одреди конкурсном документацијом. 
	Наручилац не може од групе понуђача да захтева да се повезују у одређени правни облик како би могли да поднесу заједничку понуду.
	Уколико понуду подноси група понуђача све обрасце потписује члан групе који ће бити носилац посла који подноси понуду и заступа групу понуђача пред наручиоцем. У том случају образац „Подаци о понуђачу” се не попуњава.
	Све изјаве дате под материјалном и кривичном одговорношћу попуњавају, потписују и оверавају овлашћена лица свих чланова групе.

	3. Подношење понуде
	Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште.
	Уколико понуђач понуду подноси путем поште мора да обезбеди да иста буде примљена од стране наручиоца до назначеног датума и часа у позиву за подношење понуде.
	Понуде се достављају у писаном облику на српском језику у затвореној коверти или кутији, затворене на начин да се приликом отварања понуде може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара.
	Понуде се достављају на адресу: Управа царина, Булевар Зорана Ђинђића 155а, Нови Београд. Коверат или кутија са понудом на предњој страни мора имати писани текст „ПОНУДА-НЕ ОТВАРАЈ”, назив и број јавне набавке, а на полеђини назив, број телефона и адресу понуђача. 
	Неблаговременом ће се сматрати понуда која није примљена од стране Наручиоца до назначеног датума и часа у позиву за подношење понуде.
	Наручилац ће, по oкончању поступка јавног отварања понуда, вратити понуђачима, неотворене, све неблаговремено поднете понуде, са назнаком да су поднете неблаговремено.
	Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
	
4. Понуда са варијантама није дозвољена
	5. Начин измене, допуне и опозива понуде
	Понуђач може у року за подношење понуде да измени, допуни или опозове своју понуду и то непосредно или путем поште.
Понуђач може да измени, допуни или повуче своју понуду након достављања исте под условом да Наручилац прими обавештење о измени или опозиву понуде писаним путем пре крајњег рока који је прописан за подношење понуда.
	Обавештење о измени, допуни или повлачењу понуде треба да буде припремљено, запечаћено, обележено и послато на исти начин као и претходна понуда. 	
	Измена, допуна или повлачење понуде је пуноважно ако Наручилац прими допуну понуде, измењену понуду или обавештење о опозиву понуде пре истека рока за подношење понуда.  
	Измена, допуна или опозив понуде се врши на начин одређен за подношење понуде, непосредно или путем поште на адресу Наручиоца: Управа царина, Булевар Зорана Ђинђића 155а, Београд, са назнаком: „ИЗМЕНА или ДОПУНА или ПОВЛАЧЕЊЕ ПОНУДЕ за јавну набавку број 32/2017 – Набавка услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт)” – КОМИСИЈСКИ ОТВОРИТИ”.
	 Понуда се не може допунити, изменити или опозвати након истека рока за подношење понуда.

	6. Обавештење понуђачу у вези подношења понуде
	Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити да учествује у више заједничких понуда.

7. Подизвођач
	Понуђач је дужан да у понуди наведе да ли ће извршење јавне набавке делимично поверити подизвођачу. 
	Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу дужан је да наведе проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50 % као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача.
	Ако понуђач у понуди наведе да ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу, дужан је да наведе назив подизвођача, а уколико уговор између наручиоца и понуђача буде закључен, тај подизвођач ће бити наведен у уговору.
	Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања испуњености услова.
	Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености обавезних услова Поглавља IV. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ (члан 75. став 1. тач. 1), 2) и 3)  Закона о јавним набавкама), И УПУТСТВО КАКО ДА СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА.
	Ако је за извршење дела јавне набавке чија вредност не прелази 10% укупне вредности јавне набавке потребно испунити обавезан услов из члана 75. став 1. тачка 5) Закона, понуђач може доказати испуњеност тог услова преко подизвођача којем је поверио извршење тог дела набавке.
	Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача.
	Наручилац може на захтев подизвођача и где природа предмета набавке то дозвољава пренети доспела потраживања директно подизвођачу, за део набавке која се извршава преко тог подизвођача.
	Наручилац је дужан да омогући добављачу да приговори на захтев подизвођача наведен у претходном ставу ако потраживање није доспело.
	Понуђач не може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, у супротном наручилац ће реализовати средство обезбеђења и раскинути уговор, осим ако би раскидом уговора наручилац претрпео знатну штету.
	Понуђач може ангажовати као подизвођача лице које није навео у понуди, ако је на страни подизвођача након подношења понуде настала трајнија неспособност плаћања, ако то лице испуњава све услове одређене за подизвођача и уколико добије претодну сагласност наручиоца.

	8. Обавештење о саставном делу заједничке понуде
	Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке о:
1) податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и
2) опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.
	Споразумом се уређују и друга питања која наручилац одреди конкурсном документацијом. 
	Наручилац не може од групе понуђача да захтева да се повезују у одређени правни облик како би могли да поднесу заједничку понуду.
	Понуђачи који поднесу заједничку понуду одговарају неограничено солидарно према наручиоцу.

               9. Валута и цена
	Цена предметних услуга може бити исказана у динарима или америчким доларима (USD), без пореза на додату вредност.
                        Уколико је цена у понуди исказана у америчким доларима за прерачун у динаре ће се користити средњи девизни курс Народне банке Србије за амерички долар, на дан када је започето отварање понуда.
                        Цене исказане у америчким доларима фактурисаће се у динарима, а динарска противредност обрачунава се по средњем девизном курсу Народне банке Србије за амерички долар на дан фактурисања.
                        Цена је фиксна и не може се мењати. 
                        Јединична цена мора да садржи све основне елементе структуре цене, тако да понуђена цена покрива све трошкове које понуђач има у реализацији набавке. 
                        Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона.
                        Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима.

10. Начин и услови плаћања	
	Уговорене услуге, Наручилац ће платити на основу рачуна који испоставља понуђач, у року који не може бити дужи од 45 дана од дана службеног пријема исправно испостављеног рачуна и документа којим је потврђено да је услуга извршена.
	Обавезе Наручиоца које доспевају у наредној буџетској години, биће реализоване највише до износа финансијских средстава која ће Наручиоцу бити одобрена за наредну буџетску годину.

	11. Средства финансијског обезбеђења

	Понуђач коме буде додељен Уговор дужан је да у року од 15 дана од дана закључења уговора достави Наручиоцу:
	- меницу за добро извршење посла са назначеним номиналним износом од 10% од вредности уговора без ПДВ, оверену, потписану од стране лица овлашћеног за заступање и регистровану у складу са чланом 47а Закона о платном промету („Службени лист СРЈ”, бр. 3/2002 и 5/2003 и „Службени гласник РС”, бр. 43/2004, 62/2006,111/2009 , 31/2011 и 139/2014) и Одлуком НБС о ближим условима, садржини и начину вођења Регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС”, бр. 56/2011 и 80/2015), са роком важења најмање 5 дана дуже  од истека рока важности уговора.
	- Менично овлашћење да се меницa у износу од 10% од вредности уговора без ПДВ, може поднети на наплату без сагласности понуђача у случају неизвршења уговорних обавеза по закљученом уговору;
- Текст меничног овлашћења је потребно урадити у складу са достављеном меницом;
	- Потврду о регистрацији менице; 
	- Копију картона депонованих потписа код банке на којим се јасно виде депоновани потпис и печат понуђача, оверен печатом банке са датумом овере (овера не старија од 30 дана, од дана закључења уговора).
Потпис овлашћеног лица на меници и меничном овлашћењу мора бити идентичан са потписом у картону депонованих потписа. 
У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази. 
	По завршеном послу Наручилац ће предметну меницу вратити, на писани захтев понуђача.

	12.  Реализација средстaва финансијског обезбеђењa
	Наручилац може да реализује средствa финансијског обезбеђења уколико понуђач не извршава обавезе из поступка јавне набавке као и испуњење уговорних обавеза.

	13. Заштита података Наручиоца
	Наручилац ће захтевати заштиту поверљивости података које понуђачима ставља на располагање, укључујући и њихове подизвођаче.
	Изјава о чувању поверљивих података је саставни део конкурсне документације и  биће саставни део Уговора.
	Лице које је примило податке одређене као поверљиве дужно је да их чува и штити, без обзира на степен те поверљивости.

	14. Заштита података понуђача
	Наручилац ће чувати као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди који су посебним прописом утврђени као поверљиви и које је као такве понуђач означио речју „ПОВЕРЉИВО” у понуди. Наручилац ће одбити давање информације која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди. 
	Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирање понуде. 

	15. Додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде
	Заинтересовано лице може, у писаном облику тражити додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, при чему може да укаже наручиоцу и на евентуално уочене недостатке и неправилности у конкурсној документацији, најкасније пет (5) дана пре истека рока за подношење понуда.
Сва комуникација у поступку јавне набавке врши се писаним путем на начин одређен чланом 20. Закона.
	Поднети захтев за давање додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде мора да садржи назив и адресу заинтересованог лица, e-mail адресу, број телефона и факса.
	Наручилац ће у року од три дана од дана пријема захтева, одговор објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници.
	Питања треба упутити на адресу Управа царина, Булевар Зорана Ђинђића 155а, Нови Београд уз напомену „Објашњења – јавна набавка број 32/17 чији је предмет набавка услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт)”, предајом на писарници Наручиоца или путем факса на број 011/319-09-96 сваког радног дана од 07,30 до 15,30 часова.
Тражење додатних информација и појашњења телефоном, у вези са конкурсном документацијом и припремом понуде, није дозвољено.

	16. Додатна објашњења, контрола и допуштене исправке
	Наручилац може да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши и контролу (увид) код понуђача односно његовог подизвођача.
Додатна објашњења од понуђача после отварања понуда, може захтевати комисија наручиоца за предметну јавну набавку у писаном облику. Контролу (увид) код понуђача односно његовог подизвођача после отварања понуда, може вршити комисија наручиоца за предметну јавну набавку уз претходну најаву понуђачу односно његовом подизвођачу и усаглашавање термина са њима, на начин да вршење контроле (увида) не ремети редован процес рада код понуђача односно његовог подизвођача.
	Наручилац може, уз сагласност понуђача, да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања понуда.
	У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.
	Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.

	17. Критеријум за доделу уговора

	Одлука о додели уговора донеће се применом критеријума „најнижа понуђена цена“.
	
	Цена предметних услуга на годишњем нивоу мора да буде изражена у динарима или америчким доларима (USD), без пореза на додату вредност.
	Уколико је цена исказана у америчким доларима (USD),  цена из обрасца понуде ће се исказати у динарској противвредности по средњем курсу Народне банке Србије на дан када је започето отварање понуда, ради рангирања по критеријуму „нанижа понуђена цена“.

	18. Понуде са истом понуђеном ценом

	У случају да два или више понуђача понуде исту најнижу понуђену цену, као најповољнија биће изабрана понуда оног понуђача који је понудио дужи рок плаћања.. 
Уколико две или више понуда имају исти рок плаћања, као најповољнија биће изабрана понуда која се извуче жребањем.

	19. Обавештење о поштовању обавеза које произилазе из важећих прописа
	Понуђач је дужан да при састављању своје понуде попуни, потпише и овери изјаву (саставни део конкурсне документације) да је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности, која је на снази у време подношења понуде.

	20. Накнада за коришћење патента
	Накнаду за кoришћeњe пaтeнaтa, кao и oдгoвoрнoст зa пoврeду зaштићeних прaвa интeлeктуaлнe свojинe трeћих лицa, снoси пoнуђaч.


	21. Захтев за заштиту права 
	Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач односно заинтересовано лице, који има интерес за доделу уговора у конкретном поступку јавне набавке и који је претрпео или би могао да претрпи штету због поступања наручиоца противно одредбама Закона.
	Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији.
	Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње Наручиоца.
	Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсна документација сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније 7 (седам) дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио.
	Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из претходног става, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда.
	После доношења одлуке о додели уговора и одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је 10 (десет) дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки.
	Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење 7 (седам) дана пре истека рока за подношење понуда, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.
	Уколико у предметном поступку јавне набавке поново буде поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева.
	Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на рачун буџета Републике Србије уплати таксу у износу прописаном чланом 156. Закона.
	Као доказ о уплати таксе, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС”, број 124/12, 14/15 и 68/15), прихватиће се:
	1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. Закона која мора да садржи следеће елементе:
(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке;
(2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос средстава реализован, као и датум извршења налога;
(3) износ таксе из члана 156. Закона чија се уплата врши;
(4) број рачуна: 840-30678845-06;
(5) шифру плаћања: 153 или 253;
	(6) позив на број: подаци о броју (позив на број 97 50-016) и јасно назначен број јавне набавке (32/2017) за коју се предметни захтев подноси;
(7) сврха: такса за ЗЗП; назив наручиоца; број или ознакa јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права;
(8) корисник: Буџет Републике Србије;
(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата таксе;
(10) потпис овлашћеног лица банке;
2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати таксе наведене под тачком 1;
3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава);
4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у складу са законом и другим прописом.

	22. Измене током трајања уговора
	Наручилац задржава право измене уговора током трајања истог, а све у складу са чланом 115. Закона о јавним набавкама.

	23. Обавештење о закључењу уговора
	Наручилац је дужан да уговор о јавној набавци достави понуђачу којем је уговор додељен у року од 8 (осам) дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права.
Наручилац може сходно члану 112. став 2. тачка 5) Закона о јавним набавкама, закључити уговор и пре истека рока за подношење захтева за заштиту права, ако је поднета само једна понуда, у року од 5 (пет) дана од дана доношења Одлуке о додели уговора. 

24. Подаци о државном органу или организацији, односно органу или служби територијалне аутономије или локалне самоуправе где се могу благовремено добити исправни подаци о пореским обавезама, заштити животне средине, заштити при запошљавању, условима рада и сл., а који су везани за извршење уговора о јавној набавци. 
Подаци о пореским обавезама се могу добити у Пореској управи, Министарства финансија. Подаци о заштити животне средине се могу добити у Агенцији за заштиту животне средине и у Министарству пољопривреде и заштита животне средине. Подаци о заштити при запошљавању и условима рада се могу добити у Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.
	











И З Ј А В А
о чувању поверљивих података



____________________________________________________________________
(пословно име или скраћени назив)
изјављујем под пуном материјалном и кривичном одговорношћу да ћу све податке који су нам стављени на располагање у поступку предметне јавне набавке и приликом реализације Уговора, чувати и штитити као поверљиве, укључујући и подизвођаче, и да ћу све информације које могу бити злоупотребљене у безбедносном смислу, чувати од неовлашћеног коришћења и откривања као пословну тајну. 
	Лице које је примило податке одређене као поверљиве дужно је да из чува и штити без обзира на степен те поверљивости.

	


	
	Потпис овлашћеног лица

	М.П.
	

	
	











VI


ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ


	На основу позива за подношење понуде за јавну набавку услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт), број 32/17, дајем понуду како следи:

	
	
	Понуда број:
	

	Датум:
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СПЕЦИФИКАЦИЈА

Техничка спецификација – Техничка подршка за Microsoft производе у Управи царина

	Обзиром на комплексно Microsoft окружење присутно у својој IT инфраструктури, Управа царина Microsoft техничком подршком описаном радним налогом за Microsoft услуге за предузеће жели да обезбеди висок степен професионалне подршке која подразумева:

	Директан, брз и јединствен приступ инжењерима развоја Microsoft софтвера и изворном коду за постојеће и будуће производе који омогућава (а) специјализовани увид у архитектуру постојећих решења која могу помоћи лагани прелаз на постојеће и будуће производе/верзије које још нису пуштене у промет; (б) брзо и свеобухватно решавање питања подршке производу, откривања проблема и hot-fix питања; и (ц) моментални и усредсређени повратни проток технолошких информација између Управе царина и Microsoft-ових тимова за развој производа чиме се помаже одређивање правца, карактеристика и функционалности будућих производа;
	Специјализовану обука од стране Microsoft-овог персонала из Microsoft-ових тимова за развој производа о томе како се за Управу царина најбоље планира, користи, управља, максимизује и развија продуктивност постојећих и будућих производа Microsofta; 
			Менаџмент Подршку код Клијента од додељеног Менаџера подршке Понуђача, код Клијента помаже да се изграде и одрже односи са особљем из сектора за менаџмент и пружање услуга и уједно помаже да се организујете сваки елемент Premier Услуге подршке,  како би били испуњени захтеви пословања Управе царина; 
			Premier Радионице помажу у спречавању проблема, чине систем доступнијим и помажу код стварања производа и решења заснованих на Microsoftovim технологијама; 
			Подршка у Решавању Проблема пружа помоћ код проблема са специфичним симптомима у коришћењу Microsoftovih производа, тамо где је разумно очекивати да је до проблема дошло због Microsoftovih производа;
			Premier Текућа Подршка обезбеђује краткорочне савете и инструкције за проблеме и захтеве  за консултативном помоћи  по питањима дизајна, развоја и употребе; 
			Услуге Информисања обезбеђују најновија сазнања о Microsoft-овим технологијама да би се унапредила способност за подршку унутар Управе царина.
1. Premier online website. Premier online website oбезбеђује приступ следећим изворима информација:
1. Редовно ажуриране новости о производима које документују кључну подршку и оперативне информације о Microsoft-овим производима.
1. Узбуне за критичне проблеме које обавештавају о проблемима који могу бити од великог утицаја.
· Web алат за пријаву и проверу тренутне ситуације инцидента подршке.

Од Понуђача се захтевају следеће услуге:

· Техничка подршка за Microsoft производе у Управи царина - техничко-технолошке услуге

Техничко-технолошке услуге могу бити Проактивне и Реактивне.

Општи опис захтеваних Проактивних услуга:

· Краткорочни савети 
· Одговори на питања 
· Процене ризика везаних за Microsoft Инфраструктуру и њихово превазилажење 
· Провере стања Microsoft Инфраструктуре 
· Ревизије подрживости постојеће Microsoft Инфраструктуре 
· Ревизија планова и пројеката имплементације нових Microsoft Производа, Технологија или Решења 
· Рано тестирање нових Microsoft Производа 
· Радионице 
· Архитектура система 
· Процесно оријентисане активности 
· Инфраструктрна оптимизација 
· По потреби обезбедити Microsoft Premier Support

Општи опис захтеваних Реактивних услуга: 

· Доступност Microsoft Техничке Подршке и рад у режиму 24x7 
· Брза подршка на лицу места 
· Решавање инцидената и проблема на Microsoft-овим Производима и Технологијама 
· Координација рада више добављача IT опреме у случају комплексних проблема 


Детаљна Спецификација Техничко-Технолошких услуга на годишњем нивоу:

0. Проактивне услуге:

0. Upgrade Exchange Server 2007 na Exchange Server 2016

Опис: Понуђач је обавезан да изврши Upgrade на нову верзију Exchange Servera, којим се добијају нове функционалности као и значајно побољшање у перформансама, пре свега у брзини којом Mail Server обрађује податке. Понуђач је обавезан да, за ову активност зради план, да дизајн решења и изврши саму имплементацију нове верзије производа. 



0. EXRAP – Exchange Server Risk Assessment Program

Опис: Понуђач је обавезан да изврши преглед здравља и процене ризика IT окружења према препорукама Microsoft Premier Support-a. Понуђач је обавезан да као резултат овог ангажмана, изради детаљан извештај о тренутном стању Exchange организације. Поред прегледа тренутног стања Exchange организације, понуђач је обавезан да уради и обраду ризика кроз преглед конфигурације, подешавања, архитектуре, у смислу подржаности и ризика који би више или мање озбиљно могли да угрозе Exchange организацију у будућности.


0. Exchange Server Recovery Execution Service (EXRES)

Опис: Понуђач је обавезан да изради детаљну документације опоравка сервиса електронске поште у случају отказивања рада сервиса. Кроз ангажман се опоравља сервис на резервној локацији, уз креирање документације која у случају катастрофе користи било ком члану тима, за опоравак овог кључног сервиса. Наш стручњак ради на опоравку сервиса заједно са вашим стручњацима, и заједнички се приступа припреми документације која се користи у случају опоравка. У исто време се спроводи и провера знања запослених кроз заједничко тестирање тестних случајева


0. Помоћ у изради сервисних мапа
Опис: Понуђач је обавезан  да испоручи ангажман који описује саставне елементе односно компоненте ИТ сервиса тј. која све имовина учествује у пружању сервиса (до крајњег корисника), од физичке имовине (хардвер –рачунари, администратори, мрежне компоненте итд.), софтвера (апликације, оперативни системи итд.), информација (базе података, датотеке итд.), људских ресурса, физичких локација итд. У случају инцидента (с’ циљем што бржег опоравка ИТ сервиса) односно проблема (с циљем утврђивања узрока једног или више инцидената), лакше проналажење информација о свим компонентама које чине поједини ИТ сервис односно које омогућавају пружање услуга.


0. SPRAP – Share Point Risk Assessment Program

Опис: Понуђач је обавезан да изврши преглед здравља и процене ризика SharePoint окружења према препорукама Microsoft Premier Support-a. Понуђач је обавезан да, као резултат овог ангажмана, изради детаљан извештај о тренутном стању SharePoint окружења. Поред прегледа тренутног стања SharePoint окружења, Понуђач је обавезан да уради обраду ризика кроз преглед конфигурације, подешавања, архитектуре, у смислу подржаности и ризика који би више или мање озбиљно могли да угрозе SharePoint окружење у будућности. 

0. Active Directory Recovery Execution Service (ADRES)

Опис: Понуђач је обавезан да креирана детаљан документ који би помогао ИТ одељењу да увиди честе сценарије отказивања (катастрофе) Active Directory платформе, као и да утврди ризике за ваше пословање и креира листу корака како би се организација за кратко време вратила у претходно стање, уколико дође до отказивања Active Directory платформе. Ангажман обухвата креирање пословне и ИТ мапе ризика и детаљних објашњења како би требало да се поступа у случају проблема у вези са Active Directory платформом.


0.  Privileged Access Workstations (PAW):
Опис: Понуђач је у обавези да испоручи ангажман на повећању безбедносту имплементацијом привилегованих радних станица (ПАВ). Раздвајање административних налога од обичних корисничких налога (као што су оне за е-пошту и прегледање веба) и одвојен приступ за сваку врсту административних налога. Повећање безбедности заштитом администраторских радних станица, креирањем раздвојеног корисничког окружења на једној администраторској машини. Ангажман  ће се састојати од обуке, преноса знања и имплементације ПАВ-а у тест и продкукционом окружењу.


0. SQL RAP – Risk Assessment Program

Опис: Понуђач је обавезан да изврши преглед здравља и процене ризика IT окружења према препорукама Microsoft Premier Support-a. Понуђач je обавезан да, као резултат овог ангажмана, изради детаљан извештај о тренутном стању SQL окружења. Поред прегледа тренутног стања SQL платформе, Понуђач је обавезан да уради и обраду ризика кроз преглед конфигурације, подешавања, архитектуре у смислу подржаности и ризика који би више или мање озбиљно могли да угрозе AD окружење у будућности.


0. SECHC – Microsoft Security Health Check Program

Опис: Понуђач је обавезан да уради детаљну провера безбедности IT окружења, и у техничком смислу и у оперативном смислу (безбедносне полисе). Понуђач је обавезан да, као резултат ове активности, изради детаљан извештај са препорукама на који начин је могуће унапредити IT безбедност IT окружења Управе царина. Све препоруке потребно је базирати на Microsoft најбољој пракси.


0. Windows update i Patch Management кроз SCCM

Опис: Понуђач је обавезан  да уради имплементацију закрпа на различите апликације критичне у ИТ окружењу. Понуђач је обавезан да испоручи Радионицу која као циљ има детаљно дефинисање процеса и процедура везаних за имплементацију закрпа као и практичну  имплементацију и аутоматизацију на самом алату. Радионица ће се фокусирати на безбедносне заркпе (Security Patch Management).


0. System Center Configuration Manager радионица

Опис: Понуђач је обавезан да испоручи  радионицу која ће омогућити пренос знања запосленима за коришћења технологије System Center Configuration Manager. Ова радионица се фукусира на нове могућности, конфигурисање детектовања и инсталацију SCCM клијената, инветар клијената, удаљени приступ, креирање динамичких колекција и упита, инсталацију апликација, управљање надградњама и здравље клијената и асистенцију инжењера приликом миграције на нову верзију.


0. Upgrade System Center алата - SCOM

Опис: Понуђач је обавезан да уради Upgrade на нову верзију SCOM System Center алата намењеног за надгледање ИТ инфраструктуре и обавештавање. 


0. WorkshopPLUS - Securing Windows Client

Oпис: Овај ангажман повећава безбедност Windows oперативног система и пружа администраторима неопходна знања, као и вештине потребне за заштиту рачунара од нежељеног приступа или ометања, уз коришћење алата и најбољих метода које се могу користити за конфигурацију, примену и контролу на страни оперативног система, а који утичу на значајно смањење ризика и повећање безбедности Windows оперативног система.

0. Реактивне услуге

1. Реактивна подршка  за период од годину дана

Понуђач је обавезан да обезбеди доступност ових ресурса путем телефона, e-maila и других технологија које омогућавају удаљени приступ.

За горе наведене техничко технолошке активности, које није могуће реализовати удаљеним приступом, већ физичким присуством у просторијама Управе царина, Понуђач је обавезан да ангажује инжењера за подршку, који ће активности обавити у просторијама код Корисника.

Понуђач је обавезан да обезбеди једну или више особа, које би биле примарне контакт особе на страни Понуђача (У даљем тексту Услужни Ресурс Понуђача), приликом реализације горе наведених услуга. 

Овлашћени представник Управе царина ће, у директном контакту са примарним контакт особама на страни Понуђача), прослеђивати захтеве за одређеном Техничко-технолошком услугом Управе царина, усменим или писменим путем. 

Понуђач је обавезан да захтеване Техничко-технолошке услуге, које спадају у Реактивне услуге, реализује у зависности од приоритета, на начин који је дефинисан следећом табелом:

	Ниво озбиљности
проблема 
	Ситуација код Корисника
	Очекивана реакција Понуђача

	1 – највиши приоритет

	Катастрофалан утицај на посао: 
Корисник је претрпео потпун губитак језгра пословног процеса (критично стање) и реално не може да настави са радом
Потребна је хитна реакција
	Прва реакција у року од 1 сата или брже
Константан рад на решавању проблема по принципу 24x7 
Ескалација ка Производним тимовима унутар Microsofta по потреби


	А – висок приоритет

	Критичан утицај на посао: 
Корисников посао је претрпео знатан губитак или деградацију 
Потребна је реакција у року од 1 сата 
	Прва реакција у року од 1 сата или брже
Константан рад на решавању проблема по принципу 24x7 


	Б – средњи приоритет

	Умерени утицај на посао: 
Корисников посао је претрпео умерени губитак или деградацију, али може реално наставити да ради нормално.
Потребна је реакција у року од 2 Радна сата1
	Прва реакција у року од 2 сата или брже
Рад само током Радних сати1

	Ц - низак приоритет
	Минимални утицај на посао: 
Корисников посао суштински функционише са незнатним или никаквим поремећајима.
Потребна је реакција у року од 4 Радна сата1 
	Прва реакција у року од 4 сата или брже
Рад само током Радних сати1





1 Радни сати се рачунaју сагласно са радним временом Управе Царине, од понедељка до петка и не обухватају празнике.  

Након реализације реактивних услуга, Услужни Ресурс Понуђача је обавезан да поднесе извештај о ангажовању приликом реализације конкретне  Реактивне услуге. 


Организационо-информативне услуге
Понуђач је обавезан да, током пружања услуга Premier подршке, обезбеди и следеће услуге, као редовне активности:
· Профилисање Клијента и Планирање активности 
· Извештавање 
· Управљање ескалацијама 
· Приступ заштићеној Web страници која садржи најактуелније информације у вези Microsoft Premier Техничке Подршке 
· Проактивно достављање најновијих информација и трансфер знања у вези са Microsoft-овим Производима, Технологијама и Решењима
· Новости 
· Управљање критичним проблемима 
· Предавања и презентације путем Interneta 
· Рана упозорења 
· Ажурирање и одржавање система 
· Расположивост Microsoft-ove базе знања и интелектуалне својине 

Понуђач је обавезан, да захтеване Организационо-информативне услуге, редовно испоручује током трајања уговора. Наведене услуге су део редовног ангажовања примарне контакт особе на страни Понуђача.




	Цена услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт) на годишњем нивоу без ПДВ је: 
	             
              __________________ 
            уписати износ и валуту  

	Исплата рачуна врши се у три једнаке годишње рате по пријему  рачуна, у року (не може бити дужи од 45 дана, од службеног пријема рачуна, а на основу потврђеног документа о успешно извршеној услузи)
	
                       _______ дана

	Рок одазива на позив корисника услуга за 1 – највиши приоритет, који је дефинисан у техничкој спецификацији (рок почетка вршења услуга не може бити дужи од 1 сата, од дана и сата пријема налога) 
	
                      ________ сата

	Рок одазива на позив корисника услуга за А – висок приоритет, који је дефинисан у техничкој спецификацији (рок почетка вршења услуга не може бити дужи од 1 сата, од дана и сата пријема налога) 
	                            
                            
                      ________ сата

	 Рок одазива на позив корисника услуга Б – средњи приоритет, који је дефинисан у техничкој спецификацији (рок почетка вршења услуга не може бити дужи од 2 сата од дана и сата пријема налаога)
	                                               

                      _______  сата

	Рок одазива на позив корисника услуга за Ц – низак приоритет, који је дефинисан у техничкој спецификацији (рок почетка вршења услуга не може бити дужи од 4 сата, од дана и сата пријема налога)
	

                        ______  сата




Понуђач је дужан да попуни све ставке из обрасца понуде у супротном, понуда ће бити одбијена као неприхватљива.





	
	
	Потпис овлашћеног лица

	
	М.П.
	

	
	
	
































И З Ј А В А


	
	У предметној јавној набавци делимично поверавам подизвођачу____ %
укупне вредности набавке, а што се односи на: ____________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________

Напомена: Проценат укупне вредности набавке који се поверава подизвођачу не може бити већи од 50 %.  Понуђач је дужан да наведе део предмета  набавке који ће се извршити преко подизвођача.


	
	Потпис овлашћеног лица

	М.П.
	

	
	









VII


МОДЕЛ УГОВОРА

Модел уговора понуђач мора да попуни, потпише и овери печатом, 
чиме потврђује да прихвата елементе модела уговора
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РЕПУБЛИКА СРБИЈА
МИНИСТАРСТВО ФИНАНСИЈА
Управа царина
Београд 
 Булевар Зорана Ђинђића 155а
Број:
Датум:

	
	



МОДЕЛ УГОВОРА

Закључен у Београду дана (попуњава Наручилац) године:


УГОВОРНЕ СТРАНЕ:
	1.
	РЕПУБЛИКА СРБИЈА - Министарство финансија-Управа царина, Београд, Булевар Зорана Ђинђића 155а, ПИБ 101685102, матични број 17862146, коју заступа по решењу директора о преносу овлашћења број 148-12-110-01-108/2016 од 25.04.2016. године и решења о допуни решења број 148-12-110-01-108/11/2016 од 08.09.2016. године, др Софија Радуловић, в.д. помоћник директора  (у даљем тексту: Наручилац) и

	
	

	2.
	______________________________________________________ са седиштем у ______________, улица ________________________, ПИБ __________________, матични број ________________ кога заступа ___________________________________________, директор  (у даљем тексту: Добављач)

	Напомена:
	Уговорну страну попуњава понуђач који подноси самосталну понуду, понуду са подизвођачем или члан групе који ће бити носилац посла или понуђач који ће у име групе понуђача потписати уговор.






УГОВОРНЕ СТРАНЕ КОНСТАТУЈУ:

	- да је Наручилац, на основу Закона о јавним набавкама ("Службени гласник РС", бр. 124/2012,14/15 и 68/15) спровео отворени поступак јавне набавке број 32/17, чији је предмет набавка услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт), на основу позива и конкурсне документације објављених на Порталу јавних набавки, интернет страници наручиоца и на Порталу службеног гласила Републике Србије и бази прописа;
	- да је Добављач доставио (заједничку/са подизвођачем) понуду број (биће преузето из понуде), која се налази у прилогу и саставни је део овог уговора;
	- да је Наручилац Одлуком о додели уговора број (попуњава Наручилац), доделио Добављачу, Уговор о пружању услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт);
 	- да Наручилац овај уговор закључује на основу члана 113. Закона о јавним набавкама; 
	- да ће Добављач извршење уговорених обавеза по овом Уговору делимично поверити Подизвођачу (попуњава Наручилац).

ПРЕДМЕТ УГОВОРА, ЦЕНА И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА

Члан 1.

Предмет Уговора је пружање услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт).               
Техничка спецификација чини саставни део овог уговора.
Добављач се обавезује да ће Наручиоцу пружати услуге и то: 
	
(спецификација ће бити преузета из понуде) 

Члан 2.

	Укупна уговорена цена услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт) на годишњем нивоу (биће преузето из понуде).
	 У случају да је цена у понуди исказана у америчким доларима додаје се следећи став:
                        Цене исказане у америчким доларима фактурисаће се у динарима, а динарска противредност обрачунава се по средњем девизном курсу Народне банке Србије за амерички долар на дан фактурисања. 
	
Члан 3.

	Уговорене услуге, Наручилац ће платити на основу рачуна који испоставља понуђач, у року који не може бити дужи од 45 дана од дана службеног пријема исправно испостављеног рачуна и документа којим је потврђено да је услуга извршен, на рачун понуђача.
	Обавезе Наручиоца које доспевају у наредној буџетској години, биће реализоване највише до износа финансијских средстава која ће Наручиоцу бити одобрена за наредну буџетску годину.
СРЕДСТВО ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Члан 4.

	Добављач се обавезује да у року од 15 дана од дана закључења овог уговора, као средство финансијског обезбеђења достави Наручиоцу:
	- Меницу за добро извршење посла са назначеним номиналним износом од 10% од вредности уговора без ПДВ, оверену, потписану од стране лица овлашћеног за заступање и регистровану у складу са чланом 47а Закона о платном промету („Службени лист СРЈ” бр. 3/2002 и 5/2003 и „Службени гласник РС” бр. 43/2004, 62/2006 и 31/2011) и Одлуком НБС о ближим условима, садржини и начину вођења Регистра меница и овлашћења („Службени гласник РС” број 56/2011), са роком важења који је најмање 30 дана дужи од истека рока важности уговора;
	- менично овлашћење да се меницa у износу од 10% од вредности уговора без ПДВ, без сагласности Добављача може поднети на наплату у случају неизвршења уговорних обавеза по закљученом уговору;
	- потврду о регистрацији менице; 
	- копију картона депонованих потписа код банке на којем се јасно виде депоновани потпис и печат Добављача, оверен печатом банке са датумом овере (овера не старија од 30 дана, од дана закључења уговора).
	Потпис овлашћеног лица на меницама и меничним овлашћењима мора бити идентичан са потписом у картону депонованих потписа. 
	У случају промене лица овлашћеног за заступање, менично овлашћење остаје на снази. 
	 По завршеном послу Наручилац ће предметну меницу вратити, на писани захтев Добављача.
Члан 5.

	Наручилац може да реализује средство финансијског обезбеђења у случају неиспуњења уговорних обавеза.


РОК И НАЧИН ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ

Члан 6.

	Рок одазива на позив Наручиоца за услуге највишег приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији је (биће преузето из понуде) од дана и сата пријема писаног налога Наручиоца.
                        Рок одазива на позив наручиоца услуга високог приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији је (биће преузето из понуде) од дана и сата пријема писаног налога Наручиоца.
                        Рок одазива на позив наручиоца за услуге средњег приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији је (биће преузето из понуде) од дана и сата пријема писаног налога Наручиоца.
                        Рок одазива на позив наручиоца за услуге ниског приоритета, који је дефинисан у техничкој спецификацији је (биће преузето из понуде) од дана и сата пријема писаног налога Наручиоца.
МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ
Члан 7.

	Место пружања услуге је на локацији Наручиоца – Управа царина – Централа – Рачунски центар, улица Народних хероја број 63, Нови Београд. 


НАЧИН ПОЗИВАЊА 
Члан 8.

	Пружање услуге Добављач започиње на основу примљеног писаног налога Наручиоца.

ГАРАНЦИЈА 
Члан 9.

	Добављач је дужан да испоручи све усуге дефинисане техничком спецификацијом и подржи функционалност система у периоду трајања Уговора.
	
КВАНТИТАТИВНО – КВАЛИТАТИВНА ПРИМОПРЕДАЈА
Члан 10.

	Квантитативно-квалитативна примопредаја врши се на локацији Наручиоца, од стране овлашћеног представника Наручиоца и у присуству овлашћеног представника Добављача.
                       Квантитативно-квалитативна примопредаја врши се тако што овлашћени представници Добављача и Наручиоца потписују Записник, на којем су таксативно специфициране извршене услуге.

ЗАШТИТА ПОДАТАКА НАРУЧИОЦА

Члан 11.

	Добављач је дужан да приликом реализације Уговора, чува као поверљиве све информације од неовлашћеног коришћења и откривања као пословну тајну, који могу бити злоупотребљени у безбедносном смислу. Изјава о чувању поверљивих података Наручиоца је саставни део Уговора.

ПРОМЕНЕ ПОДАТАКА
Члан 12. 

	Добављач је дужан да у складу са одредбом члана 77. Закона о јавним набавкама ("Службени гласник РС", бр. 124/2012, 14/15 и 68/15), без одлагања писаним путем обавести Наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења Уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.


ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 13.
	За све што није предвиђено овим уговором, примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима.
Члан 14. 
	Потраживања из овог уговора не могу се уступати другим правним или физичким лицима, нити се на њима може успостављати заложно право, односно не могу на било који други начин бити коришћена као средство обезбеђења према трећим лицима.


Члан 15.
	Измене и допуне овог уговора могу се вршити само у писменој форми и уз обострану сагласност уговорних страна.

Члан 16.
	Уговор се закључује даном потписивања обе уговорне стране, с тим да ће се примењивати од ________________________________.
	Уговор се закључује на период до једне године.
                        Испоруком ангажмана из техничке спецификације пре истека рока Уговора,
овај Уговор престаје да важи,о чему се морају сагласити обе уговорне стране
	Свака од уговорних страна може једнострано раскинути уговор у случају када друга страна не испуњава или неблаговремено испуњава своје уговором преузете обавезе. 
	О раскиду Уговора, уговорна страна је дужна писменим путем обавестити другу уговорну страну.
	Уговор ће се сматрати раскинутим по протеку рока од 15 дана од дана пријема писменог обавештења о раскиду Уговора.

Члан 17.
	Све евентуалне спорове уговорне стране ће решавати споразумно, у супротном уговарају надлежност Привредног суда у Београду. 

Члан 18.
	Уговор је сачињен у 6 (шест) истоветних примерака, од којих 4 (четири) добија Наручилац, а 2 (два)  Добављач. 
	НАРУЧИЛАЦ
	
	ДАВАЛАЦ УСЛУГЕ

	- потпис -
	М.П.
	- потпис -

	Др Софија Радуловић, 
в.д. помоћник директора
	
	                                         директор






VIII



О Б Р А З А Ц 
СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ 

	Ред бр.
	OПИС И НАЗИВ УСЛУГЕ
	
Цена предметних услуга 
______________
(уписати валуту) 

	1.
	Цена услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт) на годишњем нивоу без ПДВ је: 
	



	2.
	Цена услуге  подршке  за  ПЦ  платформу (премијер супорт) на годишњем нивоу са ПДВ је:
	




Упутство за попуњавање обрасца структуре цене: 

Понуђач треба да попуни образац структуре цене на следећи начин:
· Под редним бројем 1. уписати колико износи цена за предметне услуге на годишњем нивоу без ПДВ;
·  Под редним бројем 2. уписати колико износи цена за предметне услуге на годишњем нивоу са ПДВ;

НАПОМЕНА: Јединична цена мора да садржи све основне елементе структуре цене, тако да пунђена цена покрива све трошкове које понуђач има у реализацији набавке. 


	
	
	Потпис овлашћеног лица

	
	М.П.
	

	
	
	
















IX



И З Ј А В А
О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ



                     __________________________________________________________
                                                 (пословно име или скраћени назив)

под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.




	
	Потпис овлашћеног лица

	М.П.
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ОБРАЗАЦ 
ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

	Понуђач може у оквиру понуде да достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде.
	Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.
	Ако поступак јавне набавке буде обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац ће у складу са чланом 88. став 3. Закона о јавним набавкама понуђачу надокнадити трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничком спецификацијом наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди и о томе доставио одговарајући доказ. 


	

	

	

	




	Укупан износ трошкова:
	




Напомена: 	У случају потребе табелу копирати
                          Понуђач није у обавези да попуни овај образац

	
	Потпис овлашћеног лица

	М.П.
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