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1. UVOD 
 
 
Pred Vama se nalazi detaljno Korisničko uputstvo koje ima za cilj da opiše način postupanja kori-
snika kod elektronskog podnošenja PRIJAVE ZA PROVERU POZNAVANJA POREKLA ROBE putem E-
PRIJAVA web aplikacije. 
 
U slučaju da imate dodatna pitanja koja nisu obuhvaćena ovim Korisničkim uputstvom, na raspo-
laganju Vam stoje kolege iz naše tehničke podrške, koje možete kontaktirati radnim danom od 09 
do 17 časova, putem e-mail adrese zeljko.djajic@safenet.rs, ili putem telefona +381 62 227 888. 
 
 

2. O APLIKACIJI 
 
E-PRIJAVA aplikacija je elektronska usluga (servis) koja omogućava PODNOŠENJE PRIJAVE ZA 
PROVERU POZNAVANJA POREKLA ROBE putem Interneta. 
 
Aplikacija je zadužena za podnošenje prijave, dok se dalje zakazivanje polaganja, polaganje ispita 
i rezultati polaganja razmenjuju po dogovoru i u direktnoj komunikaciji sa službenicima Odeljenja 
za poreklo i carinsku vrednost robe. 
 
Potvrda prijema prijave, kao i početak obrade iste vrši se putem e-mail notifikacija i taj proces je 
opisan dalje u Korisničkom uputstvu. 
 
Podnošenje prijave dostupno je svim korisnicima nezavisno od lokacije na kojoj se nalaze. 
 
Aplikacija ne zahteva poseban hardver, kao ni proces instalacije. Sve što vam je potrebno je sta-
ndardni Internet pretraživač, po mogućstvu Google Chrom. 
 
Ko može biti korisnik E-PRIJAVA aplikacije? 
 
Korisnik može biti bilo koje pravno lice koje želi da elektronski podnese PRIJAVU ZA PROVERU 
POZNAVANJA POREKLA ROBE (E-PRIJAVA) putem Interneta. E-PRIJAVA namenjena je prvenstve-
no privrednim društvima koja žele da postanu „ovlašćeni izvoznici“, čime stiču pravo za sačinja-
vanje izjave o poreklu robe na fakturi, i koja moraju da imaju zaposleno najmanje jedno lice koje 
poznaje pravila o poreklu robe, što se dokazuje potvrdom o uspešno izvršenoj proveri o poznava-
nju porekla robe pred komisijom Uprave carina. 
 
Uvođenjem ovog Internet servisa automatizuje se deo aktivnosti u ovom poslovnom procesu, 
povećava se efikasnost u obradi prijave i smanjuje broj dolazaka, kao i troškova korisnika. Inter-
net servis korisnicima aplikacija omogućava siguran, jednostavan i efikasan način da elektronskim 
putem podnesu prijavu i izvrše svu potrebnu korespodenciju sa Odeljenjem za poreklo i carinsku 
vrednost robe.  
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3. PRISTUP E-PRIJAVA APLIKACIJI 
 

3.1 ADRESA 

 
Pristup servisu za podnošenje prijave za proveru poznavanja porekla robe u okviru E-POREKLO 
web aplikacije omogućen je na adresi:  
 
 

https://eice.carina.rs/dogoi 
 

4. PODNOŠENJE PRIJAVE ZA PROVERU POZNAVANJA POREKLA ROBE 

4.1 PODNOŠENJE PRIJAVE 

Formi za podnošenje prijave za proveru poznavanja porekla robe pristupamo na dva načina, di-
rektno klikom na link https://eice.carina.rs/dogoi ili pristupom sa portala Uprave carine, Slika 4-
1. 
 

 
Slika 4-1  
 
 
 
 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Feice.carina.rs%2Fdogoi&data=02%7C01%7C%7C168a920b52e245ad7a5408d6e4439785%7Ca0f4ff0d6c61414f86517d548a47721f%7C0%7C0%7C636947376296692989&sdata=w%2BIQFV04t1ktM6L3PXh1SDMJK%2FeQ%2B6Z8kITuf2XK5Mg%3D&reserved=0
https://eice.carina.rs/dogoi
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Treba napomenuti da za postupak podnošenja prijave nije potrebna prethodna registracija na 
portalu Uprave carina, već se registracija korisnika obavlja automatski procesom podnošenja pri-
jave. 
 
 
Nakon klika na link za pristup aplikaciji otvara se forma za podnošenje prijave, Slika 4-2. 
 
 
 

 
Slika 4-2 
 
 
U okviru forme za prijavu potrebno je uneti podatke firme kao i podatke zaposlenih lica za koje 
podnosimo prijavu za proveru poznavanja porekla robe. 
 
Podatke vezano za firmu unosimo u deo forme prikazan na Slici 4-3 
 
 

 
Slika 4-3 
 
 
Formu za unos podataka o fizičkom licu na koje se prijava odnosi otvaramo klikom na dugme 
“Plus” Slika 4-4. 
 

 
Slika 4-4 
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Nakon čega se otvara forma za unos podataka o licu koje prijavljujemo za proveru poznavanja 
porekla robe, Slika 4-5. 
 

 
Slika 4-5 

 
 
Podaci lica snimaju se klikom na dugme “Sačuvaj”. Takođe, na formama treba obratiti pažnju na 
popunjavanje obaveznih polja koja su obeležena zvezdicom, Slika 4-5. 
 
Nakon uspešnog unošenja podataka firme i podataka lica za koje podnosimo prijavu, dobijamo 
formu prikazanu na Slici 4-6. Za svakog prijavljenog kandidata obavezno je priložiti dokument 
„dokaz o zasnovanom radnom odnosu“ ili bilo koji drugi dokument koji dokazuje da je ta osoba 
zaposlena u firmi koja podnosi prijavu. Ukoliko dokument nije priložen, aplikacija će automatski 
javiti crveni okvirom oko forme kandidata, Slika 4-6. 
 
 

 
Slika 4-6 
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Treba napomenuti da je moguće istovremeno prijaviti više lica za proveru poznavanja porekla 
robe putem jedne prijave, a svako sledeće lice se dalje dodaje klikom na dugme “Plus” na isti 
način i formu kroz koju smo dodali prvo lice (Slika 4-4 i Slika 4-5), a podaci o novim licima dalje 
se smeštaju u tabelu prijavljenih lica, Slika 4-7. 
 
 
 

 
Slika 4-7 
 
 
 
Za svako lice iz prijave obavezno je da se priloži dokaz o zasnovanom radnom odnosu, a ovaj 
dokument prilaže se klikom na dugme “Odaberi datoteku” za svako lice iz prijave, Slika 4-8. 
 

 
Slika 4-8 
 
 
Nakon čega biramo dokument koji prilažemo, Slika 4-9. 
 
 

 
Slika 4-9 
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Dokument koji predstavlja dokaz o zaposlenju prijavljenog lica smešta se u tabelu lica prikazanu 
kao Slika 4-10. Ukoliko je potrebno, za svako lice postoji mogućnost prilaganja više dokumenata. 
 
 

 
Slika 4-10 
 
 
 
Opciju izmene podataka već unetog lica ili brisanja istog aktiviramo klikom na dugme “Izmeni” ili 
“Izbriši”, a sam dokument briše se klikom na dugme „Izbriši“ Slika 4-11. 
 
  

 
Slika 4-11 
 
 
 
 
Dugme “Podnesi prijavu” postaje aktivno nakon uspešne “Nisam robot” verifikacije, Slika 4-12. 
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Slika 4-12 
 
 
Klikom na dugme “Podnesi prijavu” završavamo proces podnošenja prijave. Obaveštenje o uspeš-
nom prijemu prijave na servere Uprave carina šalje se putem e-pošte i opisano je u sledećem 
poglavlju Korisničkog uputstva. 
 
 

4.2 OBAVEŠTENJA PUTEM E-POŠTE 

 
Nakon podnošenja prijave za proveru poznavanja porekla robe, sistem će nas automatski obave-
stiti o prijemu prijave putem e-mail poruke, primer poruke je prikazan dole: 
 
 
Република Србија 
Министарство финансија 
Управа царина 
Одељење за порекло и царинску вредност робе 
 
Поштовани, 
Ваша електронски поднесена пријава за проверу познавања порекла робе је примљена и 
заведена под привременим евиденцијским бројем #евиденцијски_број# на серверу Управе 
царина, дана #датум# у #време#.  
Након обраде, подаци о деловодном броју под којим је пријава заведена у писарници, биће 
Вам послати електронском поштом. 
 
Срдачан поздрав, 
 
Систем за електронско подношење пријава (е-ПОРЕКЛО) 
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Sledeći korak u obradi prijave je njeno zavođenje i dodela delovodnog broja od strane službenika 
Odeljenja za poreklo i carinsku vrednost robe, i od tog trenutka smatramo da je naša prijava uze-
ta u rad o čemu nas sistem automatski obaveštava novom e-mail porukom, primer dole: 
 
 
 
Република Србија 
Министарство финансија 
Управа царина 
Одељење за порекло и царинску вредност робе 
 
Поштовани, 
Вашој електронски поднесеној пријави за проверу познавања порекла робе, која је 
примљена на серверу Управе царина, дана #датум# у #време#, под привременим 
евиденцијским бројем #евиденцијски_број#, је додељен деловодни број #деловодни_број# 
у писарници Управе царина. 
 
 
 
Срдачан поздрав, 
Систем за електронско подношење пријава (е- ПОРЕКЛО) 
 
 
  
Sva dalja komunikacija vezana za zakazivanje datuma polaganja ispita o poznavanju porekla robe 
odvija se u direktnoj komunikaciji sa službenicima Odeljenja za poreklo i carinsku vrednost robe. 
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