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AVNPEKTUBE

0 HauuHy cnpoBohera NMoce6HOr NnporpamMa CTpy4yHoOr ycaspLiaBaka
LHapUHCKUX cny>x6eHuka



PENYB/INKA CPBUIA 2 5
MUWHUCTAPCTBO ®PUMHAHCHIA

afe
;pg % YNPABA LAPUHA

Ha ocHoBy u4naHa 44. 3akoHa 0 apxaBHoj ynpasu (“CnyxbeHn rnacHuk PC”, 6poj 79/05,
101/2007, 95/2010 n 99/2014) n un. 96. 97. ctaB 1. u ctaB 2. Tauka 3), 97.r ctae 1. u ctaB 2. Tauka
1), n 97.n ctaB 2. 3akoHa o gpxaBHuM cnyxbeHuumma (“CnyxbeHun rnacHmk PC”, 6poj 79/05, 81/05-
ucnpaska, 83/05-ucnpaBka, 64/07, 67/07-ucnpaBka wn 116/08, 104/2009, 99/2014, 94/2017)
ynaHa. 2. ctaB 3. n uynaHa 10. Ypenbe oCcTpy4yHOM ycaBplUaBaky ApXaBHUX cnyxbeHuka (,Cn. rmacHuk
PC",6p.25/2015), a carnacHo unaHy 13. 3akoHa 0 HauMoHaNHOj akageMmnjn 3a jaBHy ynpay (“Cnyx6eHu
rnacHmk PC”, 6p.94/2017) wn unaHy 8. 3akoHa O M3MeHaMa W p[onyHama 3akoHa O ApXXaBHUM
cnyx6ennumma (“Cnyx6eHn rnacHuk PC”, 6p. 94/2017) n3pajem,

ANPEKTUBY

0 HauuHy cnipoBohenba NMoce6HOr NporpamMa CTpy4yHOr ycaBpluaBatba LAapPUHCKUX

cny>x6eHuka

I OCHOBHE OAPEABE

1. OBoMm [upekTuBoM Yypehyje ce HaumH peanusauumje [NocebHOr nporpamMa CTpy4HOr
ycaBpllaBawa UapuHCKUX cnyxbeHnka. [lMocebaH nporpam CTpy4HOr ycasBpluaBakba
LapuHckmx cnyxxbeHunka ( y aa/beM TekcTy MporpaM) 3acHMBA Ce Ha NOWTOBakYy NpMHUKMNA
obpaszoBara OA4paCAMX Kao LWTO CYy MNPUHUMNM LENOXUBOTHOr Yy4yerha, AOCTYMHOCTH,
peneBaHTHOCTU, OCOBeHOCTU, LUenoBUTOCTM, jeaHakmx wMoryhHoctn kao wun  OkBupa
LapuUHCKMX KoMneTeHuuja EY, n obyxeaTta:

1) CrpydHO ycaBpliaBate 3a CTULarhe orepaTMuBHUX KOMIMeTeHuuja
2) CTpy4HO ycaBpLuaBame 3a cTulgame (hyHKLUMOHAJIHUX KOMMNeTeHuuja
3) Crpy4HO ycaBpuaBatbe 3a CTULlarbe pyKoBoAWIaYKMX KOMMNeTeHuunja

CTpy4HO ycaBpLiaBakhe 3a CTULlatbe OonepaTMBHMX KOMIMNeTeHuMja vMa 3a Unb cTuuambe
NOTPebHMX 3Hama M BELTMHA Kako 6W LapWUHCKM CIyX6EeHWMK AeNOTBOPHO M KBaJIUTETHO
06aB/bao NOC/I0BE KAo WTO Cy: pa3dyMeBakbe LLapUHCKUX MOCN0Ba, LapMHCKM NPOMUCK, LLapuHCKe
npouenype (ynasak pobe, crtaB/bare pobe y cnobogaH NpoMeT, M3BO3, CMeELUTaj, TPaH3uUT),
LapuHCcKe npoueaype — nocebHu noctynum (LapMHCKO cknaanwTewe, crnobogHe 30He, akTUBHO
onsieMemwmnBare, NacMBHO onsieMernBare, ynotpeba y nocebHe cBpxe, MpUBpPEMEHU YBO3),
TProBMHCKE oOnakwuue, Yyrnpas/bake npuBpegHUM cybjekTuma, obpaga UapUHCKKX
Aeknapauuja, cepcraBartbe no LlapuHckoj Tapudw, BpeaHocT pobe, nopekno pobe, ayr wu
ynpas/bartbe obesbehereM, LapUHCKM Haa30p, KOHTposia pobe, 3abpaHe M orpaHuyera,
KOHTpOJ1a NpUMEHe LapUHCKUX Nponuca, LapuHCcKe nctpare, HakHagHa KOHTposia, onepaTuBHa
aHanuTMKa, aHanm3a pusnka, MHTErpucaHo ynpassbatbe rpaHMLOM, onepauuje naHua Habaske,
NoApLUKa LapuHCKoj cnyxbun n apyro.



CTpy4YHO ycaBpluaBawbe 3a cTuuame (pyHKLUMOHA/IHMX KOMMNeTeHuuja wMa 3a Uub
cTuuame ceta (QyHKUMOHANHMX BEWTMHa 3a pag y npodecuoHasHOM OKpyXery Kako 6u
LapuHCKK cnyx6eHnk AenoTBOPHO M KBanuTeTHO ob6asBsbao cBoje nocnose. ®yHKUMOHaNHe
BELWITMHE Cy: pelwaBare OMNepaTMBHMX pPuU3MKa, MNOCTaB/bakbe TMPUOPUTETA, pellaBambe
npobnema, UCTpaxunBayke CNOCOBHOCTM, ynpaB/bake noAauMMa, TEXHOSOWKA CrnocobHOCT,
NnpeaaHoCcT OCTBapeky pe3ynrtata, Mehys/byACKM OAHOCKW, TUMCKM pad, npodecnmoHanHo
yMpexaBawe, 06yka/MeHTOPCTBO, pa3MeHa 3Haka/WCKyCTaBa, Cyo4yaBarbe Ca CTpecoM,
yrnpase/batbe KOHMIMKTOM, npuaarohaBarkbe npoMeHama, AOHOWEHEe oANyKa, aHalIUTU4UKO
pasMulL/barbe, yrpas/bakbe BpeMeHoM, obpada uHdopMaumja, NMcaHa KOMyHMKaumja, yCMeHa
KOMYHMKaLuWja, n3BellTaBake, KPETUBHOCT, pPaj Y BUPTYESTHOM OKpYXery, UCTPaXunsame M
Aapyro.

CTpy4yHO ycaBpLiaBaibe 3a CTULatbe PYKOBOAWIAYKMX KOMMNeTeHuumja vMa 3a unb
cTUMuarbe CceTa pYKOBOAWMNAYKMX BewTuHa paau obae/batba MnocnoBa pykoBohera
OpraHM3auuoHUM jeamHMuama, nocTtmsarba npeasuheHMx uu/beBa WM yCMepaBara pasBoja
LapUHCKKUX cnyxbeHuka. PykoBoamnadke BewTuHe cy: 6MTM y30p, BM3MOHApPCKO NNAEPCTBO,
CTpaTewWKa armiHoCT, MHOBATUBHOCT, NPEeAY3ETHUYKN Ay X, MPEroBapame, ynpas/bakbe /jbyanma,
ynpas/bake npojekTuma, ynpasbarbe KOHMDAMKTHMM cuTyaumjama, ynpasibatbe NMpoMeHama,
ynpas/bake uHaHCcMjaMa, ynpas/babe KOMyHUKaumjama, aedurHncame npasuia, noamtuyka
CBECHOCT, LapuHCKK TpeHaosu 21. Beka, CTpaTelKo ynpas/bare naHueM HabaBke, CTpaTeLllKo
UT ynpaB/batbe, MeHallepcka XpabpocT, ynpas/bake npouecmma n gpyro.

OkBMp UapuHCKMX KoMneTeHuuja EY, koju obyxsaTta lperneq MNporpama obyke EY 3a
uapuHcke cnyxb6e (ysopa y lNporpaM, pasno3n goHowewa U ap.),PeyHuk komneteHumja EY u
Mporpame obyka EY 3a onepaTmBHe, pyHKUMOHANHE 1 pykoBogehe komneTeHuuje, aaT je y
Mpwunory 1.

MonasHUUKM CBMX BMAOBA CTPYYHOr ycaBpluaBata Cy CBU LAPUHCKU CyX6eHuuM.

2. CrtpydHa ycaBplwaBara M3 Tauke 1. oBe [upekTnBe mMMajy Kapaktep paaHe obasese U
nU3BoAe ce y pefoBHOM pajHOM BpeMeHy, npu dyemy notpebHa cpeacTsa 3a peanumsauujy
obe3behyje YnpaBa uapuHa.

IT HAYYH CNMPOBOBEHA lNMocebHor nporpaMa CTpy4HoOr ycaspuwasama
LapMHCKMNX cny>xx6eHunka

3. CTpy4yHO ycaBplaBarbe LApUHCKUX cnyxb6eHuka CNpoBOAM Ce€ KpO3 Kpo3 MnpenaBatba,
CeMWHape, paauoHuLUe, CTyauje, OKpyrie cTtonoBe, TpubuHe, KoHdepeHunje, rpynHe u
nHanBuaynaHe sexoée, CTpyYHy Npakcy y 3eM/blU U MHOCTPAHCTBY, €N1eKTPOHCKO YYere, U
Apyro.

lpenaBare: TpaAuWUMOHANHM O06NMK KOMyHMUMpawa npegaBava (jegHor wmnum Buwe) ca
nybnmkom; cnyxm pa ce ogpeheHa Tematuka npubnuvxkmn nyéavum nytem nopehema,
KOHKpeTusauuja, ninycrpaumja.

CemunHap: ycaBplwaBake nocrojehmx 3Hara, oHa ce npoaybsbyjy, ycasplwaBajy, pasMmeryjy
Ce WUCKYCTBA; 3a CeMWHape Cy KapaKTepUCTUYHU Pa3HONIMKOCT caapXaja n pnekcnbmnHocT y



OopraHu3soBamy; BpCTe: NpeaceMuHap, MHMDOPMaTUBHU CEMUHAP, YBOAHW, WHCTPYKTUBHM,
LUMKNYCHU; OAJIUKE: UHTEpaKLMja, pa3MeHa UCKYCTBa, C/I0OXEHA KOMYHULUMja, 3ajeAHUYKN paa.

PagnoHunya: npeacrtas/ba 061MK rpynHoOr paga, yum ce Kpo3 MHTepakunjy u UCKYyCTBO; rpyny
YMHE nojeanHUM KOju wuMajy cnuMyHe noTpebe; noCToju 3ajeAHUYKM UW/b, npaBuna y
KOMYHMKaLMjN, CLUeHapuo no KojeM ce oaBuja pagumoHuua; AenoBu pagvoHuue cy 1. yBOoAoHMU
[eo - BoAUTE/b paAMOHMLEe caornuwTaBa UWb, YNyTCTBA, BpeMe 3a pad 2. rMaBHW Jeo -
n3sohere n npeseHTaunja pesyntarta 3. 3aBpLHKN Aeo — auckycmja n feedback.

Kypc: KOHTUHYMpaHW HU3 NpeaaBatba N BEXOU 13 HEKOr Npe/IMETA; BaXHO je Ao6po ypaautu
cenekuujy nonas’HuMKa y CMUCAY yjeaHauyeHUX MOYEeTHUX 3Harba (XOMOreHOCT rpyne); mory
61T OCHOBHU WM MOYETHU, AOMNYHCKM, online.

KoHgepeHumja: cacTaHak M poroBapare NpeacTaBHMKA APYWTBEHUX rpyna, MNOJAUTUYKKX
opraHa, jaBHOI MHbEeHA; Harsacak je Ha AUCKYCunju, pa3MeHun naeja, CtTaBoBa U MULLIbeHA

E-learning: npouec npeHowewa 3Hatba M BeWTUHA EeKTPOHCKMM MyTeM y3 kopuwhene
oaroBapajyhmnx padyyHapckux anaukauuja-nporpama; cagpxaj ce npeHocu Npeko MHTEpPHETa,
KOPUCHULKW UM MOry nNpucTynutn 6muno kaga, 6uno rae.

Mentoring, nedvHUWe ce Kao Ae0 npoueca ycaBpllaBarba Y KOjeM WCKYCHUjU, MEHTOop,
nomaxe Apyrom, Aa passuje notpebHe cnocobHocTn koje he My noMmohn Ha NOC/IOBHOM MJ1aHy.

Coaching: npouec y KOMe ce pagu Ha pa3BoOjy pecypca MU CnoCobHOCTM KaujeHaTa, Npu vyemy
KOy4 BOAM W Moap)KaBa CBOI K/MjeHTa Yy OCTBapery HeroBux Uu/beBa, Xe/ba U Hamepa;
omoryhaBa KNMjeHTy npeBa3unaxemwe nM4Hux bapujepa v rpaHuua, AOBOAM ra y CTame Aa
umbaHo ynotpebe ceoje Hajbo/be cnocobHOCTM M NoapyKaBa MX Aa CBOje 3adaTKe y OKBUPY
Hekor TuMa (nocao, nopoamua...) ucnyHe Ha Hajbosbm Moryhu HauuH.

*pasnnke namehy MEHTOPUHIa N KOyYmHra: MEHTOPUHT je BULLE OpUjeHTUCaH Ha ogHOC M Tpaje
AyXe, 0K je KOYUMHI OpUjeHTMCaH Ha 3aJaTak u Hajuewhe kpahe Tpaje.

Cryagmjcka rpyrna: KOMMJeKcaH opraHusaumjckm obnmk koju ce 6Hasmpa Kako Ha
WHANBMAYATHOM Mpoy4daBaky Hekor (heHOMeHa, Tako M Ha pasMeHM WUCKycTaBa Yy rpynu,
KOHCynaTuujamMa, NOBE3aHOCTM Ca MpakcoMm, CTyaujama, CTyAMjCKOM npakcoM. Mory 6uTu
HedopManHe, Ha Ada/bMHY M Ap. Y 3aBMCHOCTM 04 uUWba/npeaMeTa npoydyaBama, LYXWHA
aKTMBHOCTM CTyAMjCcKe rpyrne MOXe Aa Bapupa, a KapaKkTepulle je penaTMBHO cTanaH 6poj
YUYeCHUKa.

lMaHen auKkcycuja: jaBHa AMCKycuja O akTyneHoM deHoMmeHy/npobnemy y3 y4yecTBOoBake
ayantopujyma/nybnuke. lNMaHen ANCKycujy BoaM MoaepaTop KOju MoAaepupa O4HOC MaHenncra
n nybnunke. 3a MmogepaTtopa je BeoMa BaXkHO aa fobpo npunpemn cebe, naHenncrte n nybnumky.

CTpy4yHa rpakca kao ob1nK CTPYYHOr ycaBplUuaBara Ce MOXe OpraHM30BaTWM Y HEKOM APYroM
AP>KaBHOM opraHy, 04HOCHO Y 3eM/bM1, ann U Yy MHOCTPaHCTBY. M3Bopu drHaHcMpara: gomahu
n crtpaHn (MehyHapogHe opraHusauuje, HeBnaauHe opraHmsauuje, doHaaumje...) HbeHo
Tpajare 3aBUCK 04 Ln/ba U ycnoBa huHacupama. LlapmHckmn cnyx6eHuK ce Kpo3 paj y ApYrom
OpraHy ynosHaje ca ApyradvjomMm npakcom, npoueaypama, CTude HOBa UCKYCTBa U pasMeryje
CBOja Yy umsby yHanpehera obaB/barba Noc/oBa y CBOM OpraHy, anv n paaum An4Hor passoja.


http://sr.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B0%D1%87%D1%83%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%81%D0%BA%D0%B8_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC

CTyamjcka rnoceta: CAWMYHOI UM/ba Kao CTyaujcka npakca, mehytum kpahe Tpaje (A4aH vau
HEKOJINKO AaHa). LlapuHcku cnyxb6eHunum ce ynosHajy ca pagom gpyror opraHa (mehyHapogHe
opraHusauuje...) TOKOM MNoceTe, pa3Meryjy UCKYyCTBa U npumepe gobpe npakce. Y OKBUpyYy
noceTe ce MOry OpraHm3oBaTW paAWOHMUE KOje Ha 3aHUM/bMB Ha4yMH MOry MpubAMXUTU ”
npeacTtaBuTu cagpxxaje o4 MHTepeca 3a obe cTpaHe.

4.

10.

LeHTap 3a cTpy4yHo obpasoBame YnpaBe uLapuvHa Ha OCHOBY AOCTaB/beHUX Mpeanora
opraHmsaumoHmx jeamHuua YL npouemwyje un yTtBphHyje notpebe 3a CTPy4YHUM
ycaBplwaBareM Yy LapuHCKO] cnyxbwu un paje npepnor [lMocebHor nporpama CTpydHOr
ycaBpllaBama LapuHCKUX ciyxbeHnka 3a HapeaHy roamHy, Koju AOHOCKM AMpeKTop Ynpase
uapuvHa. Pagn eeBnaeHTupara 6poja kaHamaaTa, nnaHupama M opraHm3oBarba CBMX BMAOBA
CTPYYHOr ycaBpluaBarba OpraHusauuoHe jeaumHuue w3 LeHTpane Ynpase uUapuHa W
uapuvHapHuua y poky go 15. jyHa Tekyhe roavHe, npujassbyjy LleHTpy 3a cCTpy4dHO
obpaszoBame YnpaBe uapuHa (Mpunor 2 A-H ) 6poj 3anocneHnx Koju mMmajy notpeby aa
noxahajy 6uno Koju BuA CTPY4YHOr ycaBpluaBama.

MocebaH NporpaM CTpy4YHOr ycaBpllaBarba LApUHCKNX CNY>X6EeHNKa peanusyjy LapUHCKK
cnyx6eHuum u3 LleHTpane YnpaBe LapuvHa W LapuvHapHuua, a no notpebu Mory ce
aHra)koBaTu M eKCnepTu BaH LapuHCKe cnyxbe, y cknaay ca nponMcuMma Koju perynuuy
oBYy 0651acT - y AasbeM TeKCTy peanusatopu Mporpama.

Ha ocHoBy goHetor lporpamMa, AMpeKkTop Yrnpase uapuHa yTBphyje Jiucty peanunsartopa
MocebHOr nporpamMa CTPYYHOr YycCaBpllaBatba UAPUHCKMX CcnyxbeHnka, 3a roauHy
nedunHncany lMporpamoM. JIMCTOM peanusatopa obyxBaheHM Cy LapUHCKU CyX6eHuumn
Koju cy pacnopeheHun Ha pagHa MecTa npegasada y LleHTpy 3a cTpydHo obpasoBarbe
YnpaBe uapuHa, UapuHCKM cnyxbeHuum mn3 ueHTpane Ynpase uLapuHa W uLapuvHapHuua,
KOju 3ap0BosbaBajy Kputepujyme gedumHMcaHe NpornmcuMa Koju perynumuwy oBy obnacTt wm
y4yecTByjy y CBUM BUAOBMMaA CTPYUYHOr ycaBpllaBara Kao npenasayvu, MEHTOPU U ApPYro.

LapuHckn cnyxbeHunk ce ynyhyje Ha cTpy4yHO ycaBpluiaBare Ha OCHOBY Hanora koju gaje
NoMOhHWK AMpeKkTopa cekTopa, wed bupoa anpekTopa, Ha4yenHUK oaesbera BaH cacTasa
CeKTopa OAHOCHO, ynpaBHUK LapuHapHuue. (Mpwunor 3).

LlapuHckn cnyx6eHuK ce Moxe ynyTUTU Y Apyre Ap>KaBHE OopraHe, OAHOCHO WMHCTUTyuuje
N CTpyyHe opraHusaumje, Kao M LapuHCKe agMUHUCTpauuje Apyrux 3emasba, OAHOCHO
MehyHapoaHe opraHusaumje, kaga je 3a ogpeheHe nocnoee NoTpebHO TakBO ycaBpllaBake
n cneuyujanusaumja.

Oanyky o ynyhuBary uUapuHcKor cnyx6eHMka Ha nojeanmHe obnvKe ycaBpluaBatba M3
Tauke 8. oBe [lMpeKkTMBe AOHOCM AMPEKTOP YnpaBe uapuHa, Ha npeanor noMmohHuka
AVpeKTopa cekTopa, weda 6upoa AMpPEKTOpa, HauyeNlHWKa oAe/beHa BaH cacTaBa CeKTopa,
OAHOCHO yMnpaBHWKa LapuHapHULe.

EBnaeHUMjy LapUHCKMX cnyx6eHuKa Koju cy nMpucycTBOBajsu CBMM BMAOBUMA CTPYyYHOr
ycaBpwasara Bpwu LleHTap 3a cTpyyHOo obpas3oBarbe YnpaBe LapuHa Ha OCHOBY
nonyweHnx Obpasaua gatux y MNpunory 4 v Mpunory 5.



III TPOLWKOBM

11. 3a BpeMe u3Bohewa CBMX BMAOBA CTPYYHOr ycaBpwaBarba Yy LIeHTpy 3a CTpydHO
obpasoBame YL nonasHnumma ce obesbehyje:

1) 3a nonasHuke ca MeCTOM CTaHOBaka Ha Teputopuju rpaga beorpaaa
(NOKpMBEHO rpaACcKMM NPeBO30M) pyyaK pagHMM AaHUMa Y Heaes by
2) 3a noJsla3HMKE KOju KOpUCTe ycnyre cMmewTaja y uHTepHaTy YL mcxpana (3
obpoka AHEBHO) pagHWUM AaHMMa M HakHaja TPoWKOBa npesBo3a Ao LleHTpane
Ynpase uapuHa UM Haszan (CBakor BWKeHAA TOKOM Tpajarwa CTpy4YHOr
ycaBpllaBara AyXe o4 jeaHe Heperbe Wan MpUInMKOM goflacka M oanacka
YKONMMKO CTPY4YHO YycCaBplliaBare Tpaje A0 5 paaHux JaHa), y cknagy ca
Baxxehnm nponmcmma yKonIMKO Huje opraHM3oBaH rnpesos.
12. lcnnaTta TpolwwKoBa nNpeso3a u3 Tauke 11. oBe [IMpeKkTnee BpLUM Ce Ha OCHOBY Hanora 3a
ncnnaty. Obpasauy Hanora oawTtaMnaH je y3 oBy [AMPEKTMBY U YMHU HbEH CAacTaBHU A€O.
(Mpwunor 6)

13. 3a peanusartope lMporpama M3 Ynpase uapuHa Koju peanusyjy 6uno kKoju Bua CTpy4Hor
ycaBpluaBara Ha TepuTopmjaMa LuapuHapHuua, Ymnje je MecTto cTaHoBara BaH Teputopuje
uapuvHapHuue ob6e3behyje ce npaBo Ha cMewTaj ca UCXpaHOM Ha 6asn nmonynaHCcMoOHa u
MYTHWN TPOLUKOBM.

14.YnpaBa UuUapuHa je AyXHa Aa CBakoOM MOSla3HWUKY CTPYyYHOr ycaBplaBaka o06e36eaum
notpebHe MaTepujane n cpeacrea 3a 0byky.

IV CTPYYHO YCABPLUABAIE 3A CTULABE ONEPATUBHUX KOMNETEHLUNIA

15. CTpy4HO ycaBplUaBatb€e 3a CTULAHE ONepaTMBHUX KoMMeTeHuMja obyxBaTa Tpu obnacTu.

16. MpBa ob6nacTt je OCHOBHM HMBO 0byKa 3a CTULaHe onepaTUBHUX KOMMNeTeHuMja n obyxeaTa:

1) YBogHy obyky

2) OcHoBHY 06yKy M3 06nacTm ULApUHCKOr CUCTEMA U LapuHCKe MNOJNTUKE 3a
nonasHukKe ca cpeaHoM CTPYYHOM CMpeEMOM

3) OcHoBHY 06yky 13 o06nacTt¥ UapUHCKOr CUCTEMa M UapUHCKe MNOoAUTUKE 3a
nonasHWKe ca BMCOKOM CTPY4YHOM crpeMoM (CTe4yeHO BUCOKO obpasoBame Ha
OCHOBHMM aKaJeMCKWUM CTyaujama, cneumnjaiucTMykmMm akajeMCcKuM cTyanjama
y o0bumy HajMawe 240 ECMBb, Mactep aKaAeMCKuM  CTyaujama,
cneumjanmncTMykuM CTPYKOBHUM CTyaujamMa, O4HOCHO Ha OCHOBHUM CTyAujaMma y
Tpajakby 04 HajMake 4YeTUpu rogmHe unm cneumjaincTuykuMm crtyamjama Ha
dakynTeTy, 3aTUM CTEYEeHO BMCOKO oObpas3oBare Ha OCHOBHWUM aKaAeMCKUM
ctyavjama y o6umy o Hajmare 180 ECIB, OCHOBHUM CTPYKOBHUM CTyAujama,
OAHOCHO CTyAujaMa y Tpajamy A0 TpU roamMHe) y AasbeM TEKCTY, BUCOKA CTPYy4Ha
cnpema.

17.Qpyra obnact je HanpegHn HMBO 0bykKa 3a CTUUarbe OMepaTMBHMX KOMMeTeHuuja wu
obyxsata Tpwu rpyne obyka:
1) HanpegHe obyke 13 06n1acTn LapuHCKMX NOCTynaka v npoueaypa
2) HanpepgHe obyke n3 obnactm tapudcknx nocnosa
3) HanpegHe obyke 13 061acTy KOHTpOJie NPUMEHE LapUHCKMX Nponuca

18. Tpeha o6nact cy Cneunjanuctuuke obyke 3a CTMUatbe onepaTMBHUX KOMMNETeHUM]ja.



19.

20.

21.

22,

23

YBoaHa o6yka ce cnpoBoAu 3a UapuHCKe cnyxbeHuke ca cpeaHOM WAN BUCOKOM
CTPYYHOM CMNpPEMOM WAW MpUNpPaBHUKE, KOjU NpPBM NYT 3acHWBAjy paAHM OAHOC Ha
HeogpeheHo unm ogpeheHo BpeMe y Ynpasu uapuHa. OBa obyka ce cnposoau y LleHTpy
3a CTpy4HO obpa3oBarbe Ynpase LapuHa u Ha pagHOM MecCTy y3 NpUCYCTBO MEHTOpa, Kora
pewereM ogpehyje aumpekTop YnpaBe uapuHa WUaM ynpaBHUK uapuHapHuue. Obyka y
LleHTpy 3a cTpy4HO obpa3oBare Ynpase uapuHa Tpaje 4 pagHa naHa, a obyka Ha pagHoOM
MecTy, noa HaA30pOM MeHTopa, Tpaje Hajkpahe 30 pagHuMX AaHa a HajayXe A0 TpeHyTKa
ynyhuBara Ha OcHOBHY 06yKy, 3a LapuHCKe CNyXeHuKe 3a koje je nponuncaHa OCHOBHa
obyka.

3a BpeMe Tpajarba YBoAHe 0byKe Ha paAHOM MeCTy LapUHCKK cnyx6eHunk (nonasHuK) Boam
[JHEeBHMK pafa Koju KOHTponuwe n Ha Kpajy obyke oBepaBa MeHTOpP, CBOjUM MOTMAMCOM.
O6pazay [lHeBHMKa ce Hanasu y lMpwunory 7. TokoM Tpajakwka YBoaHe obyke Ha pagHOM
MecTy NoA HaA30pOM MeHTOpa UapuHCKK cnyxbeHunK ce yno3Haje ca AenoKpyrom paja
OopraHusaumnoHe jegnHuue y kojy je pacnopeheH.

Paan esupeHTuparba 6poja KaHauMaaTta M opraHusoBama YBoaHe obyke y LleHTpy 3a
CTpy4YHO obpasoBame YL|, opraHusaumoHe jeauHuue m3 LleHTpane YnpaBe uUapuHa WU
uapuHapHuue, y poky oa 30 AaHa oa AaHa 3aCHMBara pagHor ogHoca, npujassbyjy LLleHTpy
3a CTpy4HO obpa3oBare YrnpaBe LapuHa CBakor 3anocseHor Koju nma obasesy ga noxaha
YBoAHY 06yKYy.
Y3 npujaBy, Koja ce nogHocu Ha obpacuy Koju je cactaBHM Aeo ose OdupekTtmnse (Mpunor
8), AocCTaB/bajy ce Konunje oBepeHe of CcTpaHe Ynpase uapuvHa, OAHOCHO LapuHapHuua w
TO:

- Aunaoma uam O yBepere O CTeYEHO]j CTPYYHO]j CrpeMu

- pellewe 0 3aCHMBakYy pasHoOr ogHoca

- pelweme 0 ogpehmnBarby MeHTOpa 3a YBOAHY 06yKy.

U YBoaHe obyke je yno3HaBarbe HOBO3aMOC/AEHOr LUapuHCKOr cnyxbeHnka wnu
npunpaBHMKa cCa OpPraHM3auMoOHOM CTPYKTYPOM M AE/OKPYroM paja Ynpase uapuHa,
KooekcoM noHawamwa UapuHCKUX cnyxbeHuka, eTMYKMM U MOpanHWUM HOopMama Kao W
OCHOBHMM OMNepaTUBHM KOMMeTeHuMjaMa W UHTErpuTeToM UapUHCKUX CcnyxbeHuka.
Mporpam YBoaHe obyke je aat y Mpunory 9. HakoH 3aBplieHe YBoaHe obyke MeHTOp Aaje
notepay o0 obas/beHoj YBOoAHO] 06yum Ha pagHoM mecty (Mpwunor 10) n opraHm3aumoHa
jeavHunua y Kojoj je oBa BpcTa 0byKe u3BpLUIeHa, A0CTaB/ba NOTBpAY O 3aBPLUEHOj YBOAHO]
obyumn, UeHTpy 3a cTpyyHO ob6bpasoBare YnpaBe uapuHa, KOju BOAM eBUAEHUMUJY
nonasHuka ose obyke.

.OcHOoBHa o6yka M3 06/1aCTM LApUHCKOr CUCTEMA U LIAPUHCKE MOoJINTUKE 3a

nosiasHUKe ca cpeabOoM CTPYYHOM CMPEMOM UM BWUCOKOM CTPY4YHOM CNpeMoOM
CNpoBOAM Ce 3a uapuHcKke cnyxbeHunke Kojuma je 3a obaB/bame NOCNOBa Ha Koje cy
pacnopeheHun noTpebHo CcTpy4yHO ocnocobrbaBame 1 3Hakbe U3 Te 061acTu, Kao 1 LapuHcke
cnyxb6eHuKe KojuMa je TO CTpPy4YHO ocrnocobsbaBare M 3Hame NoTpebHO Mo MUlbEHY
nomohHMKa AMpeKTopa CeKTopa, HadenHuka BaH cekTopa, weda 6upoa ampekTopa
OAHOCHO yrnpaBHWKA LlapuHapHuue, 1 To 3a:

1) uapwuHcke cnyxbeHuke KOju Cy NpBM NyT 3aCHOBaNM padHuW OAHOC Y Ynpasu
LapuHa Ha HeogpeheHo nnn ogpeheHo BpeMe, HAaKOH 3aBplleHe YBoaHe obyke,
a Hajayxe Ao 12 meceum of TpeHyTKa 3aCHMBama pagHOr o4HoOCa;

2) npunpaBHUKE Ca CpeaHOM CTPYYHOM CMpeMOM, HaKOH 3aBplueHe YBogHe obyke
a Hajayxe Ao 12 meceun of TpeHyTKa 3aCHMBara paaHoOr o4HoCa;

3) npunpaBHWKE Ca BUCOKOM CTPYYHOM CMpPEMOM, HaKOH 3aBplueHe YBoaHe obyke
a Hajayxe oo 12 meceum oA TpeHyTKa 3aCHMBaHa pagHor ogHoca;
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24

25

26.

4) uapuHCKe cny>X6eHMKe KOju Cy Yy TOKY pafa CTeKIM BULLIU CTEMEH CTpYy4YHEe
cripeMe y poKy oa 12 Meceuu o4 AaHa CTMUarba BULWIEr CTerneHa CTpyyHe
cripeme.

OcHoBHa o6yka mn3 ob6nactu UApMHCKOr CUCTEMA M UapUHCKEe MOJINTUKE Ca CpeaHOoM
CTPY4YHOM CNpeMoOM N BUCOKOM CTPYYHOM CMPEMOM CacTOju ce o TeOPUjCKOr Aena Koju ce
cnpoBoam y LleHTpy 3a cTpy4dHO obpasoBarbe YnpaBe LapuHa U NPaKTUYHOr Aena Koju ce
CNpoBOAM Y LapuHapHMUaMa y3 NpucyTBO MEHTOpPA, a 3aBpllaBa Ce CTPYYHUM UCTINTOM.

Lnb OcHoBHe obyke je ocnocobrbaBatbe LapMHCKUX cnyxbeHnka 3a obaBs/barbe NOC0BaA
N3 AJOMEHa CBOje CTpy4YHe CrpeMe Kao WTO Cy: pa3dyMeBare LapUHCKUX MOCN0Ba, LApPUHCKK
nponucu, LapuHcke npoueaype (ynasak pobe, ctaBbame pobe y cnobonaH npoMeT, n3Bos,
CMewTaj, TpaH3uT), LapuHCKe npoueaype — nocebHu noctynum (LapuHCKO CKIaguwTeHE,
cnobogHe 30HE, aKTUBHO OMJIEMEHMBAHE, MACMBHO OMnJieMerwnBame, ynotpeba y nocebHe
CBpXe, NMpUBPEMEHN YBO3), TProBMHCKE Ofakwuue, ynpasibatbe MpuBpPEAHUM Cy6jeKToM,
obpaga uapuHCKMX Aeknapauumja, cBpcTtaBakbe no LlapuHckoj Tapudwu, BpegHocT pobe,
nopekno pobe, ayr m ynpae/batbe obesbehereM, LapWUHCKM Haa30p, KOHTpona pobe,
3abpaHe W orpaHuyerba, KOHTPONA MNPUMMEHEe LapWHCKMX MNponuca, UapuHCKe ucTpare,
HaKHaAHa KOHTpOsa, ornepaTuMBHa aHanuMTMKa, aHaau3a puM3nKa, MHTErPMCaHO ynpaB/bame
rpaHuuama, onepaumje naHua Habaske, NoapLiKa LAapuHCKO] cnyxbu, v apyro.

HakoH 3aBplieHe OcCHOBHe 06yKe, L@pPUHCKU CAYXOEHUK CTUYe HUBO CTPYYHOCTU 2,
«0byyeH», 3a onepaTmBHe koMneteHuuje. (Mpwunor 1)

3a uapuHckor cnyxbeHmka koju ce ynyhyje Ha OcHOBHY 06yky, LleHTpy 3a CTpy4HO
obpasoBame Ynpase uapuHa noTpebHo je 4OoCTaBUTU AOKYMEHTa:

- Hanor (Mpwnor 3)

- Mpwujasa (Mpwunor 8)

- lvnnomMa o0 CTe4YeHOoj CTPY4YHOj cnpemMu — oBepeHa doTokonuja oa LleHTpane Ynpase
LapuHa nnm uapuHapHuue

- Pewere 0 3aCHMBaky pagHoOr ogHoca - oBepeHa doTokonuja oa LleHTpane YnpaBe
LapuHa nnm uapuHapHuue

- MoTepAy O 3aBplieHoj YBOAHO] 06yumn

- Pewere o ogpehunBarby MeHTOpa 3a MNpakTnuHu aeo OcHoBHe obyke n3 obnactm
L@pWHCKOr cMTeMa U NOJUTUKE, Y LapUHapHMUM

LleHTap 3a cTpy4yHO o6pasoBatbe BOAM eBUAEHUM]Y NpujaB/beHUX KaHauMaaTa U
obaselwwTaBa nogHocuoLa npujase o gatymy ogpxxasara Teopujckor gena OCHOBHe obyke
Ca CNWCKOM MofnasHuKa, Kao 1 0 AMHaMuumn nssohera npaktuyHor gena OcHoBHe obyke.
MunHuManaH 6poj nonasHmka rno obyum je 12 a makcumanaH 25.

27.Teopujcku aeo OcHoBHe 06yke M3 06/1aCTV LapUHCKOr CUCTEMA U LLapMHCKe NONUTUKE 3a

BUCOKY CTPYYHY cnipeMy caapxu cneaehe npegmere:

1) LUapuHCKM cuctem n nocTynak;

2) LUapwuHcka Tapuda, nopekno pobe, LapuHcka BpeAHOCT U NOPECKU CUCTEM;
3) lNo3HaBarbe pobe;

4) CnO/bHOTProBUHCKM N AEBU3HU CUCTEM;

5) OtkpuBare noBpeaa LAapUHCKUX NPOMNUCa;

6) WHdopMaunoHu cucteM uapuHcke cnyxbe.



Teopujckn aeo OCHoOBHe 06yke M3 06/1acTM LapUMHCKOI CUCTEMA M LAPUHCKE MONUTUKE 3a
Cpefitby CTPYYHY CNpEeMY caapxu cneaehe npeamerte:

1) OcCHOBM UapUHCKOr cMcTeMa U NOCTYNKa;

2) OcHoBu LlapuHcke Tapude, Cro/bHOTProBMHCKON, AEBU3HOI N MOpecKor
cucrtema;

3) lMo3HaBarbe pobe;

4) OTkpuBatbe NoBpeAa LapMHCKUX Nponuca;

5) WHdopMaunoHu cuctem LapuHcKe cnyxbe.

28.Teopujckn geo OcHoBHe o06yke m3Boam ce y LleHTpy 3a cTpydHO obpasoBare Ynpase
uapuHa wu Tpaje:

e 50 pagHux paHa 3a uapuHcke cnyxbeHunke ca BUCOKOM CTPYYHOM CMpeMoM,

e 35 pagHux gaHa 3a uapuHcke cnyxbeHuke ca cpearOoM CTPYYHOM CrpeEMOM.
MpakTnyHm geo OcHOBHe 0byke CNpoBOAM Ce Yy LapuvHapHuuM Hajbnnkoj MecTy cTaHOBakba
LapuHckor cnyxxbeHunka, y3 NpucycTBO MEHTOpA, Kora pelwewem ogpehyje anpektop Ynpase
LapuHa nnu ynpaBHUK LapuvHapHuUE, W TO:

e 35 pagHux AaHa 3a uapuHcke cnyxbeHunke ca BUCOKOM CTPY4YHOM CMpPEMOM,
e 30 pagHuMx paHa 3a uapuHcke cnyxbeHuke ca cpefHOoM CTPYYHOM CNpeMOM.

Teopujckn n npakTnyHn aeo OcHoBHe obyke m3 061acTm LAPUHCKOr CMCTEMa M L apUHCKe
NONTUKE 3@ BUCOKY CTPYYHY CMpeMy, OAHOCHO 3a CpeAry CTPY4YHY Crpemy, CNpoBOAKN ce
npema lporpamy koju je cactaBHu Aeo ose [upekTtmuBe u gat je y MNpunory 11, a 6a3mpa ce
Ha lMporpamy obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe — onepatneHe komneteHuwnje (Mpwunor 1).

Y ToKky Tpajarwa OcHOoBHe o6yke npeaaBaun cy o6aBe3HU Aa NepuoamydHO, MyTeM MNUCMEHUX
TecToBa, NpoBepaBajy HMBO 3Hatba MoslasHMKa M3 npeheHor rpaavea.

3a BpeMe Tpajakba npakTudHor gena OcHoBHe obyKe y3 NMpUCYCTBO MEHTOPA, Y LapuvHapHuum,
LapuHCKK cnyxbeHunk (nonasHumk) Boan [JHEBHWK paja Koju KOHTposmwe n Ha Kpajy obyke
oBepaBa MeHTop, cBOjuM notnmcom. Ob6pasay, [JHeEBHMKaA ce Hanasu y lMpunory 7.

29. Teopujckn geo OcHoBHe obyke M3 06nacTu LapUHCKOr cMCTEMA U LLapUHCKe NoNUTUKE 3a
cpeaky U BUCOKY CTPYUHY CMpeMy U3BoOAE:
e LapuHCcKK cnyxb6eHunumn pacnopeheHn Ha pagHa MecTa npegasada y LleHTpy 3a CTpy4HO
obpasoBame Ynpase uapuHa
e LapuHCKKU cnyxbeHnun oapeheHn pellerweM AnpekTopa Ynpase LapuvHa 3a HacTaBHe
obnacTtu 3a Koje HMUCYy aKTOM O YHYTpallH0j CUCTEMETM3AaUN]N padHMX MecTa Yy YnpaBsu
uapuHa ytepheHa pagHa MecTa npegasada.

30.CTpy4YyHM UCNUT M3 nNpeaMeTa HaBeAeHUX Yy Tauku 27. nosiaxe ce rnpej WUCAUTHOM
KOMUCUJOM KOjy pelleHeM WMeHyje AupekTop Ynpase uUapuHa. WcnuTHe koMmucuje
obpa3syjy ce: jegHa 3a cpefry M jeaHa 3a BWUCOKY CTPydHY CrpeMy, a cactoje ce of
npeacefHuka, 4ynaHosa U ucror 6poja 3ameHuka. YnaHoBM KOMUCHjEe UCTOBPEMEHO CY U
npenasayu 3a HasegeHe obnactu n ucnutmeaun. lNpeacenHUK, 3aMeHUK NpeaceaHuKa,
YSTAHOBU M 3aMEHULUM YNaHOBa He MOy MMaTu HUXY CTPYYHY CNpeMy o4 KaHAuAaaTa Koju
nosaxe CTPyYHM wucnutT. WcnuTHa  Komucuja  oanydyje BehmHom  rnacosa.
AOMUHUCTPaTMBHE NOC/OBE 3a UCNNTHY KOMUCK]y obaBrba cekpeTap Komucuje. Cekpetap
UCNUTHE KOMUCUje nMa 3aMeHunKa.



31.lMonarare CTpy4yHOr UCNUTa 3a 3anocjaeHe y YNpasu LapuHa cacToju ce U3 NUCMEHOr n
ycMmeHor gena. Ha ctpy4yHum ncnut ce ynyhyjy KaHanaaTy Koju cy NnpMcyCTBOBanu MMHYMYM
75% ykynHor 6poja catm Teopujckor gena obyke n MMHUMYM 75% paHa npakTUYHOr gena
obyke.

32.MlUCMeHN AEeo CTpydyHOr ucnuta obas/ba ce nocne 3aBplieHe OcHoBHe ob6yke U Tpaje
Hajayxe Tpu cara.

33.UCMEeHN A0 CTPYUYHOr MCMMTa 3@ MNOJIa3HMKE Ca BMCOKOM CTPY4YHOM CMpPEMOM Mnosaxe
ce u3 npeameta LlapuHcka Tapuda, nopekno pobe, LapMHCcKa BpeaHOCT U MOPECKN CUCTEM,
a MUCMEHM [Ae0 CTPY4YHOr MCMUTa 3a MOMasHMKE Ca CpefarbOM CTPYYHOM CrMpeMoM W3
npeameta OcHoBM LlapuHcke Tapude, Cnos/bHOTProBUHCKOT, IEBU3HOT M NOPECKOr CUCTEMA.

34.paBo Ha nonarare YCMEHOr Aena CTpYyYHOr UCMUTa CTUYY KaHAMAATM KOjU Cy MOSOXMAN
NMUCMEHU A€o ncnuTa.

35. YCMeHU Ae0 CTPYUYHOr UCNKUTa NovnHe nocne obaBs/beHOr NMCMEHOT aena CTPpYy4YHOI UcnuTa.

36.3a ycMeHu geo ucnuta uspahyje ce rpyna nuTawa M3 CBaKOr npegMeTra HaBeAEHOr y
Taukn 27, ocum 3a npeamet UCLUC, Tako Aa KaHAMAAT UCNUT NoslaXe oaroBaparbeM Ha
Tpu NuTama mn3 ceakor npeameta. MNMpeametr NCLC ce nonaxe yCMeHO Kpo3 npeseHTaunjy
Ha paydyHapy.

37. Ycnex KaHAupata Ha MNUCMEHOM W YCMEHOM Jeny MWCnuTa, Ouelyje ce OueHOM “Huje
MosIoXXMo” nnmn “nNonoXxmo” ca NPoCeYHOM OLIEHOM, NMPU YeMy ce oueHe Kpehy y pacrnoHy oa 1-5.
KaHanaaTt Koju je u3 jegHor unu Asa UCNuMTHa npeameTa, Ha YCMEHOM Aeny ucnurta, Aobuo
OLEHY «HWje MoNoXMO» MO3MBa CE Ha NOMpaBHU UCAUT U3 TUX NpeaMeTa Yy pOKy Koju He
Moxe 6uTn ayxun og 90 faHa oa AaHa NpeTxoAHOor nonarama.

KaHgmpat kKoju je n3 Buwe of ABa MCNMTHa npeameTa, Ha yCMEHOM geny ucnuta, 4obuo
OLEeHY «Huje nonoxuo», spaha ce Ha NOHOBHO MNosarawe uenor ucnuta.

KaHgmpat Koju y poky oA jeaHe roAuHe oA naHa NpBOr mM3jslacka Ha MUCMEHU UCMUT He
NMOJSIOXKKN KOMMAEeTaH CTPYYHM MCNUT HeMa npaso ga byae pacnopeheH Ha pagHO MeCTo 3a
Koje cy My noTpebHa [NporpamMoM npeasuheHa 3Hawa. Ha npeanor anmpekTtopa Ynpase
LapvHa oBaj KaHAMAAT MOXe NMoHOBO 6muTK ynyheH Ha OCHOBHY 06yKy.

38. O TOKy mcnuta BOAWM Ce 3alNUCHWUK Yy KOju Ce YHOCW: npe3mme, MMe U MaTU4YHU 6poj
KaHaAngarta, AaTyM n MecTto poherba, Ha3mB OpraHMsauuoHe jeauHuue, 3@ KOjy CTPY4YHY
CrpeMy nosiaxe WCcnuT, WUCNUTHA MuTarkba U oueHa KOoMMUcuje. 3anucHUK noTnucyje
npeaceaHuK, YiaHoBM KoMmucuje n cekpetap. Obpasau 3anmMcHMKa ofliTamnaH je y3 oBy
OVNPEKTUBY M YNHWN HbeH cacTaBHu geo (Mpunor 12).

39. KaHauaaT Koju je nonoxXmo CTpydHn ncnut, aobuja oa LleHTpa 3a cTpyyHO obpa3soBamse,
YBepeme 0 NO0XKEHOM CTPYHYHOM UCAUTY 3a 3anocneHe y Ynpasu LapuHa Koje noTnucyje
npeanceaHUK UCNuTHe KoMucuje. Obpasan YBepera O MOSOXEHOM CTPYYHOM WCMUTY
OALlTaMMaH je y3 oBy AMPEKTUBY M YNMHU HeH cacTaBHu aeo (Mpwunor 13).

YBepere 0 MosIoXXeHOM CTPYYHOM UCIUTY nsgaje ce y Tpu npuMepka of Kojux je jeaaH 3a
LapuHckor cnyxxbeHunka, jeaaH ce ynaxe y nepcoHasHu aocuje uapuHckor cnyxbeHuka,
OOK Tpehu npuMmepak ocTaje y AoOKyMeHTauunju LleHTpa 3a cTpy4Ho obpa3oBarbe.



40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

HanpenHu HMBO 06yka je ob6aBe3saH 3a uapuHcke cnyxbeHunke Kojuma je 3a obaBbame
MocnoBa Ha Koje cy pacnopeheHn noTpebHo geTasbHMjEe M HanpeaHuje 3Hare n3 obacTu
LapuMHCKNX MocTymnaka u rnpoueaypa, n3 obnactm tapudckux nocnosa mam ns obnactm
KOHTpOJie MNpUMEHEe LAPWHCKMX NponMca, Kao M 3a LapuHCKe cnyxbeHuke 3a Koje
pykoBoamnay npoueHun ga My je notpebHo 3Hakbe M3 Tux obnactu. HakoH 3aBpLlueHuX
HanpenHux obyka MOXxe ce CNpOBECTU NpOBepa 3Haa.

LapuHckn cnyx6eHuK ce Moxe ynyTuTM Ha HanpeaHe o6yke TeK HAKOH CTuuakba
noTpebHor NCKycTBa Ha pagHOM MeCTy M TO HajMarbe No UCTeKy 12 Meceuwn o4 3aBpLUEHE
OcHoBHe obyke.

3a uapuHckor cnyxebeHuka koju ce ynyhyje Ha HanpeaHe obyke, LleHTpy 3a CTpy4HO
obpa3oBare Ynpase uapuHa notpebHo je gocraButu:

- Hanor(Mpwunor 3)

- Mpwujasa (Mpwvnor 8)

HanpeaHe obyke Mory TpajaTu jeaaH unm BuULLE AaHa U cajpXe TPU Kiby4yHe Tauke:
e YBOoaHW feo; OCHOBHM NOjMOBU O TEMU;
e CneunmdunyHOCTKN KOje ce ogHOoCce Ha TeMy;
o [lnckycuja;

LUwnb HanpegHux obyka M3 obnactu LapuHCKMX nocTtynaka v npouegypa je yHanpehemwe
3Haka MW BewTuHa, Beh 0cnocob/beHMX W WUCKYCHUX UApPUHCKKMX cnyxbeHuka, 3a
obaB/batbe nNoOCNOBa W3 LAPUHCKMX MNOCTynaka, APYrnx ULapUHCKUX [03BO/bEHUX
nocTynama, NnojeaHoCcTaB/beHMX NocTynaka, OMNC-a, uapMHCKMX Npekplaja, ocnobohera
oA nnahara uapuHckmx gaxbuHa, LapuHCKOr Ayra v ynpasHOr NocTynka.

Ha HanpeaHmm obykama M3 obnactm LapuMHCKMX MNOCTynaka wu npoueaypa LapUHCKK
cnyxbeHnk ce popatHo obydaBa 3a jeaHy oa crneaehmx onepaTMBHUX KOMMeTeHuwuja:
pa3yMeBakbe LapMHCKMX MOCN0Ba, LapuHCKKU NpONncK, uapmHcke npoueaype (ynasak pobe,
cTaB/bame pobe y cnobogaH npoMeT, M3BO3, CMELITaj, TPaH3nT), LapuHCKe npoueaype -
nocebHn noctynuu (LAapUHCKO CKNaauwTene, cnobosHe 30He, aKTUBHO OMJiIEMEeHMBaHE,
NnacmMBHO onsieMerwnBare, ynotpeba y nocebHe cBpxe, NpMBPEMEHM YBO3), TProBUHCKE
onakwmue, ynpassbarbe NpmMBpeaHUM cybjekTnMa, obpaja LapuHCKUX Aeknapauuja, ayr u
ynpasbare obesbeherem n uapuHckm Haasop. (Mpunor 1)

Unmb HanpeaHux obyka w3 obnactu Tapudckux nocnosa je yHanpeherwe 3Hawa U
BewWwTuMHa, Beh 06yyeHUX N NCKYCHUX LAapUHCKNX cnyxb6eHunka, 3a obaB/bare nociosa 13
obnactn cBpcTaBara pobe no LlapnHckoj Tapndu, uapuHCKe BpeaHOCTHN, nopekna pobe,
nopeckor cucrema, TAPUC-a n HakHagHe KOHTpose.

Ha HanpegHum obykama wmn3 obnactn Tapu@CKux MOCNOBa LApPWUHCKK CNyXb6eHuK ce
aogjaTtHo obyyaBa 3a jeaHy o cneaehux onepaTMBHMX KOMMETeHUMja: CBpCTaBake Mo
LlapuHckoj Tapudun, BpegHocT pobe, nopekno pobe, 3abpaHe M orpaHuyera M HakHagHa
koHTpona. (Mpwunor 1)

U HanpegHux obyka wu3 o6nactu KOHTpoNne npuMeHe UapuHCKUX nponuca je
yHanpehewe 3Hamwa 1 BewTnHa, Beh 0by4yeHUX N UCKYCHUX LapUHCKUX cnyxbeHuka, 3a
obaB/pame nocrnoBa M3 cysbujara Kpujymuyapewa, aHanuse M yrnpassbatba puU3nLUMa,
3alWTUTE UHTENeKTyasIHe CBOjUHE, LapUHCKUX ucTpara u obaselwTajHMX NOCNoBa.

Ha HanpeaHum obykama n3 o6nactum KOHTpoOsie NpUMeEHe LapuMHCKUX Nponuca LapuHCKU
cnyxbeHnk ce popatHo obyyaBa 3a jeaHy of crnefehux ornepaTMBHUX KOMMeTeHuwuja:
KOHTpona pobe, KOHTpona NpUMEeHe LapuHCKUX Nnpornuca, LUapuHCKe uctpare, ornepatuvBHa
aHanuTuKa, aHanmsa pu3nKa, UHTErpuMcaHo Yyrnpas/bake rpaHuMLoM W onepauuvje naHua
Habaske. (Mpwunor 1)
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47.

48.

49.

Cneumnjanuctnuke obyke ce crnpoBoge 3a LUApUHCKE CNyX6eHMKe TeK HaAaKOH CTuuaha
notpebHoOr MCKycTBa Ha pagHOM MeCTy U TO HajMare No UCTeKy 12 Meceuun oj 3aBpLUEHE
YBoaHe 0byke n OcHOBHe 0byKe 3a OHe LapuHCKe cnyx6eHunKe 3a Koje je ncra nponucaHa.

Lnb cneunjannctnuknx obyka je yHanpehere 3Hama U BEWTUHA LAapPUHCKUX Cy>X6eHuKa
n3 obnactn koje Hucy obyxBaheHe HanpegHuM HMBOOM o06yka, a noTpebHe cy 3a
CBaKOZIHEBHO 06aBsbatbe MOC/A0BA LAPUHCKUX CIY>KOEHWKA Y OKBMPY MOC/I0OBa MOApPLUKE
LApUHCKOj cnyx6u, Kao WTO Cy CTpaHM je3nun, pavyyHapcKu nporpamu u annukauuje,
cneumMdUYHOCTM KOoje Tnpou3usiase W3 MNpoOMeHa nMponuca, YjeaHadaBame Mpakce,
OTKNarbatbe JAWNEMa, MNOC/A0OBM Be3aHW 3a (PUMHAHCUICKO NOC/0Bake, MPaBUIIHO
pacrnopehuBarbe pecypca u pagHe cHare u ap.

3a uapuHckor cnyxbeHuka koju ce ynyhyje Ha cneuujanuctmuke obyke, LleHTpy 3a
CTpy4HO obpa3oBare Ynpase LapuHa nopebHo je AoCTaBUTU:

- Hanor( Mpwunor 3)

- MNpwujasa ( MNpwunor 8)

VI CTPY4YHO YCABPLUABAGE 3A CTULAHKDE ®YHKLUUNOHAJTHUX KOMNMETEHLINIA

50.

51.

52

CTpyu4HO ycaBplaBare 3a cTuuame @yHKLUMOHaNIHNX KOMMEeTeHUMja ce opraHmsyje 3a cee
LapuHcke cnyxbeHunke.

Lln/b 0BOr CTPYYHOr ycaBpluiaBamwa je cTuuame ceta GyHKUMOHAIHNX BELWTMHA Ha HMBOY
0cnocobsbeHOCTH, 3a paa Y NpodecuoHanHOM OKpyXewy. OyHKUMOHANIHE BELWTUHE CY:
pewasarke OnepaTMBHUX pu3MKa, MNoCTaB/bakbe rMpuopuTeTa, pelasamwe npobnema,
NCTpaxxyBauke CrocobHOCTH, ynpas/barke nogaumma, TeEXHOMNOWKA CNOoCOB6HOCT, npeaaHocT
OoCTBapemhy pesynrtaTta, Mehys/byAcKM O4HOCKU, TUMCKM pag, NpodecrMoHanHO yMpexaBame,
0byka/MeHTOpPCTBO, pa3MeHa 3Hara/MCKyCTaBa, Cyo4daBare Ca CTpecoM, Yyrnpas/bame
KOHMNMKTOM, npunarohaBame NpoMeHaMa, AOHOLWEHe 04yKa, aHaIMTUYKO pa3MuLL/bakee,
ynpae/bakbe BpeMeHoM, obpaga wuHdboOpMauuja, nuMcaHa KOMyHuKauMja, YCMeHa
KOMYHMKaLuWja, nssellTaBaktbe, KPETUBHOCT, paj Y BUPTYEIHOM OKPYXehy, NCTPaXXmBame n
ap.

HakoH 3aBpweHunx obyka m3 oBe 061acCTu, LApPUHCKU CAyX6eHuK Moxe A06MTM HUBO
CTPYYHOCTM 2, «0byueH», 3a jeaHy unm snwe dyHKUMoHanHnx komneteHymja. (Mpunor 1)

. 3a Lapu1Hckor cnyxebeHuka koju ce ynyhyje Ha O6yke 13 061acTu CTpyUHOr ycaBpluaBama

3a CTmuame (yHKUMOHANMHMX KoMmneTeHuuja, LleHTpy 3a cTpy4yHO obpasoBame Ynpase
LapuHa nopebHo je AOCTaBUTU:

- Hanor( Mpwunor 3)

- Mpwujasa ( Mpwunor 8)
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VII CTPYYHO YCABPLUABAKE 3A CTULAHKE PYKOBOAWIAYKNX KOMMETEHLUNIA

53.

54.

55

56.

CTpy4yHO ycaBpllaBare 3a CTUuame pyKoBOAMIAYKMX KOMMNETeHuuja ce opraHusyje 3a
PYKOBOAMOLE Y LL@apMHCKO]j Cny>Xx6bum n 3a oHe uapuHcke cnyxbeHuke 3a Koje pykosogmnay,
npoueHn ga My je notpebHo 3Hartbe n3 Tnx obnacrtu.

Ln/e oBOr CTPY4YHOr ycaBpllaBama je cTmuame ceTta pyKoBOAWIAaUYKMX BEWTUHA Ha HUBOY
ocnocobsbeHocT 3a paag wu  obaB/barkbe MocnoBa pykosBohewa oOpraHn3aunoHuM
jeaviHMuamMa, nocTusamwa npeasBuheHnx uu/beBa M yCMepaBakba pa3Boja LApPUHCKMX
cnyx6eHuka. PykoBoaunnadke BelWwTUHE Cy: 61T y30p, BU3MOHAPCKO NAEPCTBO, CTpaTeLlKa
arnaHoOCT, WHOBATMBHOCT, NpeAy3eTHUUKM AyX, MperoBapamwe, ynpas/barme Jbyanma,
ynpae/bakbe MpojekTMMa, ynpas/barbe KOHMAMKTHUM  cuTyaumjama, yrnpas/bare
npoMeHama, ynpas/barbe GUHAHCMjaMa, ynpaB/barbe KOMyHMKauujama, aeduvHucame
npaswna, NoOAMTUYKA CBECHOCT, LAPWHCKWM TpeHZoBW 21. Beka, CTpaTewkKo yrnpaB/bake
naHueMm Habaske, cTpatewko WT ynpas/batbe, MeHalepcka  xpabpocT, ynpas/bare
npouecuMa u gpyro.

HakoH 3aBpweHunx obyka m3 oBe 06nacTu, UApUHCKU ciyX6eHuk Moxe A06MTM HUBO
CTPY4YHOCTM 2, «0by4yeH», 3a jeaHYy WUAM BULIE pyKOBOAWIAUYKNUX KoMrneTeHuuja. (Mpwunor
1)

. 3a uapuHckor cnyxbeHunka koju ce ynyhyje Ha Obyke ns o6n1actm CTpy4dHoOr ycaBpllaBama

3a CTulame pykoBoaunadkmx kKomneteHuuja, LleHTpy 3a cTpydHO obpasoBame Ynpase
LapuHa nopebHo je 4oCTaBUTKU:

- Hanor( Mpwunor 3)

- Mpwujasa ( Mpunor 8)

OBa [lvpekTuBa CTyna Ha cHary HapeAHor AaHa o4 AaHa objaB/bMBamba Ha ornacHoj Tabnum
LleHTpane Ynpase uapuHa v uapmHapHuua. CTynakeM Ha CHary ose [lMpekTuee npecraje
Ja Baxu [upekTuBa O HauuHy crnpoBoherba cTpy4yHoOr obpasoBarba M ycasBpluaBaha
LapuHCcKknx cnyxbeHuka 6poj 148-14-012-01-60/2009, oa 30.04.2009 roguHe.

MouveTak npuMeHe ose [unpekTuee je 1. jaHyap 2019.

148- 13- 151-01-22/2018

Anpwun 2018.roamHe
Beorpag B.A.ANPEKTOP

Munow Tomuh
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A. YBopa

1. CBpxa AOKyMeHTa
OBaj OOKYMEHT onucyje no3aguHy M WKpu KOHTeKCT MNMporpama obyke EY 3a
LapuHcKe cnyxbe. Y eMy ce Hanasu u yeog y Nporpam obyke EY 3a uapuHcke
cnyxbe, jep hete Ty npoHahu u oarosope Ha Hajdewha nutamwa. [Mdarbe, y
OOKYMEHTY je A0CTynaH 1 npernes pasamduntnx KoMnoHeHTu MNporpama obyke EY
3a uapuHcke cnyxbe.

2. CTpyKTYypa AOKYMEHTa

OBaj 4OKYMEHT je opraHusoBaH Ha cnegehu HauuH:
= Y yBOAHOM Aeny AOKYMeHTa onucaHa je cBpxa U CTPYKTypa AOKYMeHTa;

= Y nornaesby [porpam obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe — pa3nosmn AoHOWEHA,
HaBegeHe cy gofaTHe WMHdopMaumje o wupem KoHTekcTy [lporpaMa obyke
EY 3a uapuHcke cnyxbe;

= Y nornaemy [lporpam obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe — yBoa, HaBedeHa cy
Hajuyewha nuTama o MNporpamy obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe;

= T[lornaesbe lNporpamM obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe — KOMNOHEHTE, HaBOAM
nonNMC JAOKyMeHaTa M NponpaTHUX anaTta Koju 4YmHe KoMmnseTaH [porpam
obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe.

b. NMporpam o6byke EY 3a uapuHcke cny>xb6e — pasnosm
AOHOLWIEeHa

Pa3Boj MNporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe je aeo wuper cTpaTewkor okBupa,
OAHOCHO [abnuHcke cTpaTeruje.

AabnuHcka cTpaTtermnja je 3ajeAHMYKM OKBUP 3@ pasB0Oj PagHUX yfiora LapuHcke cnyxbe
y EY. Kao TakBa, oHa feduHuLLEe 3ajefHNYKN OKBUP 3@ 06yKy n obpasoBame Kako 6u ce
3eM/baMa YnaHuvuaMa npyXxuna nogplwka npu CTvuamy 3Haka M BewTuHa Koje cy
LAPWHCKO] cny6u noTpebHe 3a npyXame BPXYHCKMX LAPUHCKUX YCiyra Ha Uuenoj
Teputopuju EBponcke yHuje (EY).

JabnunHcka cTpaTervja HacToju aa nobosbwa MocTynak XxapMoHM3aumje paga y CBUM
€BPOMNCKUM LapUHCKUM cnyxbama. Ta cTpaTermja rnokKpeHyTa je 3aTO LWTO Cy 3eM/be
ynaHuue 3axTeBane AenotBopHuje akumje Komucuje EY kojuma 6u ce nogpxkana
HMXOBa TPeHYTHa HacTojarkba Ha noAapyyjy obpasoBarba 1 obyke.
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360r TOra je NokpeHyTa CTyauja KOjOM ce npouemyje U3BOA/bUBOCT KOOPAMHUCAHOI
Mporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe. Kaga je Cryamja m3BOA/LUMBOCTU
3aBpuweHa (2011.), 3ak/by4eHo je Aa je 3ajeaAHMuYKM OKBUP 3a YUYerbe N KOHTUHYUPaHWU
pa3Boj LapuHCcKe cnyxbe KibydHM Kopak npemMa nobosbwakby LapuHCKMX onepauuvja u
6os/be opraHmsaumje wupom EBpone.

Lln/b oBor okBupa jecte gogaTHo mnobosbliaTty pesyntaTe LapuMHCKUX cnyxbu y EVY.
OkBup je gobmo o065iMk OKBUpPaA LLAPUHCKUX KOMMNETeHUMja, a Heros Kpajbn unb
je CTBOpUTU 3ajeAHMNYKM eBPONCKN TeMesb Koju he ce KOpUCTUTU Kao NoYeTHa Taudka y
pa3Bojy koopauHucaHux Mporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe.

Ha Tememy OKBMpa LApMHCKUX KOMMETEHUMja M NOBE3aHMX 3ajeAHNYKUX LapUHCKNX
npasuna passujeH je NMporpam o6yke EY 3a HapuHcke cnyxb6e. [Nporpam obyke 3a
LapuHcke cnyxbe ce Moxe ynotpebutn 3a pas3soj cneundunyHux MNMporpama 3a obyky
LLapUHCKUX CNyx6bu Te 3a cneunduryHe Un/bHE rpyne.

Taj KOHTEKCT je npukasaH Ha cneaehoj cavun:

@' OafnuHcka CTpaTerdja je 3jenHyqKM OKBMp 33 pazseo] pagHux ynora uapwecke cnysbe v EY. Kao Takea, ::I
,ﬂ,aﬁﬂHH{!Ha oHE SeduHMWwe zajeqHuHkn owedp 33 obyky W oDpazoEass Kawo OM 02 ZeMABEME 4NEHWUEME NpYHWNE =
. NOGPWHKE NPW CTHUSHY 3HEHE M BEWTHHE KOje OF WapwHcko] ciysbn notpefide 23 npyMare SpEyHosx
CTpaTernja USPHHCKHX yoNyra Ha ueno] TepuTopriu Eeponcke yruje (EY].
| l
]
CWﬂHjE 38or Tora je noKpeHyTa CTYAM]a Kojom Ce NpousHyje MZE04MRHECCT KOOpAHHNCEHor NMporpasa odyke
EY¥ za uapukcke cnyxde. Kaga je CTyanja MIBOAMMHBOCTH zaepwena (2011.), sakmy4eHo je gz
M3BOOBHMBOCTH je zajEAHMUEM CKEMP 23 YYSHE M KOHTHHYMDaHW pazenj uapuHcoxe cnymbe siydHM KOpak npeMs
noboreWwaky USPHHOKKME onepausja v Bomse oprasuzauvje wupom Eepone,
|

Unre oEor oKEMpa jecTe aonatHo noborewaTd pezynTaTte uspuHckmx cnywBu v EY. Oxewnp je gobuo
OKEMP WapPHMHCKKX ofnuk DKEMDE LapPHHCKMY KOMNETEHUM]E, 3 HREerDE KPEjai UMM je CTE0pHMTH 23je0HH4KH SEpONCKM

KomneTeHuwja EY Temerk Koju fig C2 KOPWCTHTH K20 MOYSTHE T4Ka ¥ pazeojy xoopawesucaqux Mporpama obyke EY 22
uzspuHcke cnyxbe,

Ha Tememy OHKEMPa USPHMHCKME KOMMETEHUM]E M NOBEZ3HMX ZajegHUHKMX LAPWHCOKKK NPIEMNE
pazexjex je Mporpas obyke za uapwecke cnyxbe, MNporpaM obyke za uapukcke cnyxbe ce mome
KOPHCTMTH =3 pazeoj cneurdmydsx nporpada obyse wapreckux cnyxBn 2a cneurdny€e umbHe

Mporpam obyke EY

33 LapHHCKe rPYNe, ¥ CKNa4y C3 KoMNeTesuMjama koje oy dedukucade DHSHPOM UAPHHCKHY HOMOSTEHUMjAE.
Mporpam EY za uapuscxe cnyxbe npomoenwe pazeoj zajegHisdke Gaze 2dama EY wapuHckux cnysibi
Cﬂ"p"H{ﬁE M nogerhys nofomswans 1 40CNSaHKH]e LSPHHCKS onepauMje W OpraHWMIoEaHocT v uencj Esponu. To

CE NOCTHMME pazECjoM ajegHudkmx EY Tema 3@ yyekwe W WMCOX0O3 y4EHaE KoOjM CyY NOBEIEHM 2
roMneTEHUMjamMa DHEHPE USPHHOKMK KoMNeTeHUMja EY.

¥

Cnuka 1 — wupu KoHTteKcT Mporpama EY 3a 06yKy LLapUHCKUX CAyK6m
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Li.

Mporpam obyke EY 3a uapuHcke cny»xbe - ysop

1. lWita je lNporpam obyke EY 3a yapunHcke cny»xbée?

Mporpam obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe je neo EY weme 3a pa3Boj paaHuX
pesyntata koja ce 6asmpa Ha OKBMPY UapMHCKUX KoMmneTeHuuja EY.
AOMUHUCTPaUMje LapuHCKnX cnyx6u y EY mory Mporpam obyke EY 3a uapuHcke
cnyxbe ga kopucte 3a pas3Boj edMKaCHMX M HaMeHCKMX nporpama obyke 3a
CBOje 3anocneHe. AAMUHUCTpaumMje LapuHCKUX cny>bu, Koje ceoje 3anocneHe
)Kene ga pasBujy Ha KoopaAnHUCcaHu EY HauuH, MporpaM obyke EY 3a uapuHcke
cnyxbe Mory ga Kopucte kako 6u maeHTuduMKoBane TayHa 3Harba M BELUTUHE
Koje je noTpebHOo narpaanTn Kako 6u ce nobosbliany pe3yntaTn 3anocneHnx Ha
no/by ogpeheHe komneTeHuuje. Ta 3Hatba M BEWTMHE TFPyNUCaHM Cy npema
KOMMNEeTEHUM]N N OUPEKTHO Cy NoBe3aHM ca TeMaMa obyke W ucxoamma ydema.

Mporpam obyke EY 3a uapuHcKe cnyxbe oCMUL/BbEH je Ha TakaB Ha4yuH Ada ce
jeaHoCTaBHO MOXKe NoBe3aTu ca 3ajedHMYKNM ynoramMma LapuHCKMX cnyxoéu y EY. Te
3ajegHuuKe yrore LapuHCKMX cny6u y EY npeacrasrbajy npernes CBUX yora Koje
Ce MOry M3BpLlaBaTh y aAMUHUCTpaumMjamMma LAapuUHCKKUX cnyxbu y EY. CBaka og Tux
yJsiora cacroju ce of, onuca ynore Ha BUCOKOM HMBOY M npodmna KomneTeHuuja.

TpeHyTHa Bep3uja Nporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe ogHocm ce caMo Ha
3ajegHUUKe ynore LapnHCKmMx cnyxbéu y jaBHoM cekTopy, Tj. Ha agMUHUCTpaumje
uapuHcKux cnyxbun. byayhe Bep3uje MNporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe
y 063up he y3etn un notpebe obyke npoduna y npnuBaTtHOM CEKTOPY.

Ha kojn je HauuH lporpamM obyke EY 3a uyapumHcke
cnyxbe nose3aH ca OKBUpOM LapUHCKNX

KoMmnetreHuuja EY?

OkBUMp UapUHCKMX KOoMMeTeHuuja EY cactoju ce on aBa rnasHa fena. Ca jegHe
CTpaHe y keMY CYy HaBeAeHe KOMNEeTeHUnje uapuHckmux cnyxoéumn y EY, a ca apyre
CTpaHe, y beMY Ce Hanase 3ajeAHuuKe ynore LapuHCKux cnyxéu y EY.

Y OKBMpPY ULaApUHCKMX KoMmneteHuuja EY HaBeaeHe cy onepaTuBHe,
dyHKUMOHaNHe N pykoBoaMNnavke KOMMeTeHuuje Koje cy buTHe 3a LapuHcKe
cnyxbeHnke. 3ajeaHnuke ynore LUapuHCKMX cnyx6éun y EY cactoje ce oa ynora
M KOMMeTeHuMja Koje ce of4HOCe Ha AaTy ynory. To 3HauuM ga je ca CBakoM
3ajeAHMYKOM Y/IOrOM UapuHCKUX cnyxbu y EY noBesaH oapeheHn ckyn
KoMmneTeHumja (HNp. npodun KomMneTeHumja) .

Mporpam obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe Moxe ce NpUMEHUTU Kaga npeaaBayn
Xene ga passujy cneundudHe nporpame 3a 0byKy LapuHcke cnyxbe. Moctynak
je cnepehu:

1. MNpenaBauun pa3sujajy nporpaMe obyke 3a LapuHcKe cnyxbe 3a ogpeheny
UMIbHY Tpyny;
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3.

2. Ta rpyna he ce cacTtojatv on npodecuoHanaua Koju ncnymwasajy ynore
LapuHCKe cnyxb6e naeHTudumkoBaHe y 3ajeAHNYKMM ynorama LapuHCKUX
cnyxébun y EY;

3. Ca cBakOM 04 3ajefHM4YKMX yJiora rnoeesaH je oapeheHn ckyn 3Hara U
BewTunHa (Tj. obaBe3aH npodwua KOMNEeTeHUnja AaTe yaore y LapuHCKO]
cnyxoéu);

4. Capapxaj obyke, 3aTUM ce MoXxe oCcMUCInTK npema Mporpamy EY 3a 06yky
LapuHCKUX cnyx6bun y cknagy ca Temama 3a 0byKy, ncxoamma yyera Koju
Cy 3a CBaKy KoMneTeHunjy aedUHNUCAHN Y OBOM AOKYMEHTY.

Koje cy npegHocTn lNMporpama obyke EY 3a yapmHcke

cnyxbée?

Mporpam obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe je anaTt koju omoryhyje peanmsauujy
BpeaHoctn OKBMpa UAPUMHCKMX KoMmneTeHuuja EY Ha nosby passoja (Kpy>XHW
npukas OkBMpa KoMneTeHuunja).

OH 3anpaBo gaje pesynrtaTte Ha 4 pasfinumMTa HUBOA:

1. HuBO nojeamHuUa — nojayaH JIMYHM pa3BOj KPO3 KBaJIMTETHE MporpaMe
obyke Koju cy y cknaay ca [llporpamom obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe.

2. HuBo opraHusauumje - nobosbllaHn pe3ynTaTm opraHmsaunje
3axBa/byjyhu KBanuteTHUM nporpamMmma obyke Koju cy y ckiagy ca
Mporpamom obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe.

3. HuBOo npepaBaua - pe3ynTaTM ce OCTBapyjy nyTeM akpeauTauuje wu
npusHama.

4. EBpPONCKM HUBO - nobosbluaHM WM JocnefHuju pesyntatv Ha nosby
LapuHcke cnyxbe.

Kome je HamerseH lporpam obyke EY 3a yapuHCKe

cnyxée?

Ocobe koje ocMuwbaBajy n Boge obyky (npvMapHO LapuHCKKU cnyxbeHnum anu
N eKCnepTn BaH LapuHCcKe cnyxbe) npuMapHa cy umsbHa rpyna lNMporpama obyke
EY 3a uapuHcke cnyxb6e. OHu Mporpam obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe mory aa
KOpMUCTE Kao TeMmes/b 3@ pasBoj W/vnm axypupare cagpxaja CBOjuX
cneumdunyHux nporpama obyke 3a LapuHCKy cnyxby.

Kaaa npepasaym passujy cneunduyan MNMporpam obyke 3a LapuHCKy cnyxby Koju
je y cknaay ca lMporpamoM obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe, Taj MNporpam Mmoxe
nobutun EY notepay.

CekyHOapHy UW/bHY Fpyny npeacrass/bajy ocobe koje xene aa pa3Bujy cBoje
BewTnHe. Hbuma [porpam ob6yke EY 3a uapuHcke cnyxbe omoryhyje paa
npeno3sHajy 3Harba M BeWTWHE Koje cy MM noTpebHe kako 6um ocTBapuau
Hanpeaak Ha nosby oapeheHe KoMNeTeHuuje.

Wta cy onucn HuUBoOa CTPYYHOCTM U cTabso

oanyYnBarba?

Onuncu HMBOa CTPYYHOCTU M cTabno oanydmBama Cy ABa jeAHOCTaBHa anata
nomohy Kojux LapuHcKe aAMUHUCTpaumje 3emarba ynaHuua EY mory
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NPOLUEHNTU TPEHYTHN HUBO CTPYYHOCTM NOjeaAnHOr cnyx6eHuka y oKBmupy
oapeheHe KoMneTeHuMje.

{ I
Yommreso l
HHBO 1
MEBAR JHARA
VIIO3HAT (| Penemme L

OcroeEa ‘

TPEXBATH OBO 3HAR:E CTARMAPIEEN * CHTYAIHjaMa
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HHBO 3 Tha meEpowo 1 ayGoxo Cnoco6HoCT 7a ce HOCH H VIPAET®A ¥ Coocobroct ma edexTHo
HCKYCAH SHABE COeTadETEHEN CHTYATR}AMA CAMOCTATHO TOJEMH CBOJé HCEYCTBO
A\ \ AN /

JHARS

[ Qom0 excoeprexo [ CnocolHOCT 23 CATTea eXCTIEPTHSY ¥ MHEPY CTHEY J

= |

CmocoGmocT a 13 oproeapajylie caseTe B 33 BX MOTyNpe PeNeBARTHEM H KOHTECTYATHEM
APryMesTHMA KATA OJrOEAPA HA HHTEPHA H SKCTEPHA IIHTARA

Cnuka 1 — onucu HUBOA CTPYYHOCTHU

HuBo cTpyuyHocTtu 1 nogpasyMeBa OMwWTe MO3HaBarbe pasMunTUX Tema obyke y
OKBUPY KoMmneTeHuunje. To obyxBaTa OMWTe pasyMeBare U OMwWTe MO3HaBare
KOHLeNTa M npoLeca Koju Cy NMoBe3aHW ca 3a4aToM KOMMETEHUNjoM.

HunBO CcTpy4YHOCTM 2 NpeacTaB/ba HMBO 06y4yeHor nojeanHua, ocobe koja MMa aobpo
NPaKTUYHO 3Harbe O KOMMETEHLUM]jU, TO 3HaHE 3Ha Aa NMPUMEHWN U 3HA CaMOCTaslHO Aa
paan y OKBUMpPY CTaHAapAHUX CUTyauumja.

HuBO cTpy4yHOCTU 3 jecTe HMBO UCKYCTBa Ha KOMe 3aMnoCfeHu MnoKasyje OrCeXHOo U
[eTa/bHO MO3HaBake pasIMYNTUX TEMA KOje Cy noBe3aHe ca KoMneTeHuujoM. Taksa
ocoba Takohe 3Ha ga ce caMOCTaslHO HOCU Ca mM3yseumma M nocebHMM cnydyajesuma.
3anocfieHn Koju je Ha OBOM HMBOY 3Ha M edUKacHO Aa NOAENn CBOje MCKYCTBO ca
capagHuuuma.

HuBo cTpy4yHOCTM 4 npeacTaB/ba HMBO CTPYYHOCTM HA KOMe 3aroc/ieHun rokasyje
OMNCEeXHO CTPYYHO 3HaHe. 3arnoc/fieHn CBOje WCKYCTBO M 3Hake 3Ha Ja MnoBexe ca
LWMPOM NepcrnekTUBoM. Takohe MOXxe Aa npyxu oarosapajyhe caBeTe kaja ogrosapa
Ha UHTEpHEe UNK Crosballkbe ynuTe.
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Onucu HUBOaA CTPYHHOCTU — cTtabno oaslydynBatba

Crabno oanyuymBara je anaT KOju HyAM NOrUYKKU Cnej NuTama Ha Koja ce Moxe oarosopuTth ca ,Ja*
wnn ca ,He“ u npoHahm TpeHYyTHM HUBO CTPYYHOCTM KOju ocoba uMa no nutarwy oapeheHe

KoMneTeHuuje.

ToTpebHo Bam je jour 3Harba j1a GUCTE IONLTH 10 HUBOA
crpyunocTH ,VosHar™

He

Jla nm je oa Vonurreno Pmam ocoBHO

KOMIETEHIM]A
notpe6Ha 3a Mojy
TpenyTHy ynory?

pasymem wra uame 0 cBOjoj

KOMIETEHIHja KOMIIETEHIH]H.

noapasymesa.

He

Ha
KPAJ

He

A

He

Vmam nobpo
MPAKTHYHO

MO3HABAME

Mory na
IPHMEHHM TO
3HamC.

KoMTeTeHIIC.

Mory camocTanto 1a
H3BPLIABAM CTAHAAPAHE
AKTUBHOCTH KOjC OB

KOMIIETEHIIH]a
noapasymesa

He

A

He

Uckycrso mi ooryhasa na
CAMOCTATHO PemaBamM
PasIHYHTE H3Y3ETKE H

noce0He crydajese, Koji Cy

NOBE3AHM €A OBOM

Pinam mmpoko i
JIETATBHO 3HAE
H BEIITHHE
norpedHe 3a 0By
obnacr.

KoMmeTeHIIOM.

Ha

Croje smame 1
HCKYCTBO ehexTHO
MOTY J1a TIOIETHM
ca npodyHMa Ha

HIDKCM HHBOMMA.

Ja

A

He

Hckycan

He

Mory n1a HCTAKHEM HEOCTaTKE
CBAKOT MPOLIECA KOjH j& MoBe3aH
©a OBOM KOMIIETEHIH]OM H [a
:arIesiaM y IHpO]j MEPCICKTHRH.

Hmam mmpoko
CTPYUHO 3HABE H
BewTHHEE noTpedHe 3a
0BO mozpyuje.

Tl

CnuKa 2 — ctabno oanyumsara

Mory 1a nam oxrosapajyhe
CABETE M JIa HX NONPKHM

PEACBANTHIM H OGJCKTHBHMM
APryMEHTHMA KajIa O/IroBapaM
HA MHTCPHA M CKCTCPHA
THTAA.

Ja
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A. NMporpam obyke EY 3a HapuHCKe cny>xb6e — KOMMNOHEeHTe

» Komnnert 3a nporpam o6yke 101 (nocebHo ce Tpaxxmn) - y oBoj PowerPoint
npeseHTauMju Hanasu ce onwTu BU3yenHu yeon Yy [lporpam obyke EY 3a
LapuHcke cnyxbe.

= OnepaTuBHE KoOMMeTeHuuje nporpama obyke - y osoMm Word AOKYMEHTY
Hanasu ce geo [lporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe Koju je noeesaH ca
onepaTMBHMM KoMNeTeHUujama OKBMpa LapuHCKMX KoMneTeHunja EY. Y memy cy
HaBeaeHe TeMe obyke Koje Cy noBe3aHe ca CBakOM nojeaMHayYHOM ornepaTuBHOM
KOMMETEHUNjOM. Y OBOM AOKYMEHTY Cy HaBeAeHe W cBe TeMe o0byke Koje cy
noBe3aHe ca pas3/IM4ynTUM HMBOMMA CTPYYHOCTU CBaKe rojeanHayvyHe ornepaTuBHe
KoMneTeHuuje.

» @PyHKUMOHaNHe KoMneTeHuunje nporpama obyke - y osoMm Word OKYMEHTY
Hanasun ce aeo [lporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe koju je noBesaH ca
dYHKUMOHANHUM KoMneTeHumjaMa OKBUpa LapnHCKUX KoMneTeHumja EY. Y emy
Cy HaBegeHe TeMme o06yke KOje Cy nNoOBe3aHe ca CBakoM MojeAuHAYHOM
(dYHKLUMOHAMHOM KOMMETEHUMJOM Y OBOM AOKYMEHTY Cy HaBeAeHe W CBe Teme
obyke Koje cy noBe3aHe ca pasfiIMuyMTUM HMBOMMA CTPYUHOCTU CBaKe nojeanHayvHe
dyHKUMOHaNHe KoMneTeHumje

» PykoBoaunadke koMmnetreHuuje nporpama obyke - y osoMm Word JOKYMEHTY
Hanasun ce geo [lporpama obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe kKoju je noBesaH ca
pyKOBOAWIAYKMM KOMNEeTeHUUjaMa OKBMpa LapUHCKMX KoMneTeHuuja EY. Y wemy
Cy HaBedeHe TeMe o06yke KoOje Cy noOBe3aHe ca CBakoM MojeAuHAYHOM
PYKOBOAWIQUKOM KOMMETEHLUWjOM. Y OBOM JOKYMEHTY CYy HaBedeHe U CBe TeMe
obyke Koje cy noBe3aHe ca pasfIMuyMTUM HMBOMMA CTPYUHOCTU CBaKe rnojeanHayvHe
pyKoBoAWiauKke KoMMeTeHuunje

» PedepeHTHa Tabnumua 3akKOHCKMX nponuca (nNpousBosbHa Bep3uja) Yy
oBoM Word AOKYMeHTY Hanasu ce npernej 3akOoHCKMX nponuca  Koju cy
nosesaHu ca [Mporpamom obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe.

* Onucu HMBOa CTPYYHOCTM - Yy 0B0j PDF gatoTteuu Hanasm ce onwTy BU3yeNHU
npernea K/by4YHUX pasnnynTmx YmmweHuua uaMehy 4yeTmpm HMBOA CTPYUHOCTH.

» Crabno opnyumBamwa - oBaj PDF ce kopuctm kao anaT KOju LApUHCKe
aaMuHUCTpaunje (koje kopucte TlporpaMm obyke EY 3a uapuHcke cnyxbe u
OKBMpP LapUHCKMX KoMMeTeHuuja EY) Mory ga Kopucte 3a MpoueHy HuBoOa
CTPYYHOCTM CBOjMX 3anoC/ieHnX Ha Nosby oAapeheHe KoMmneTeHuuje.
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A. YBoOa

CBpxa AOKyMeHTaTa
CBpxa OBOI 4OKYMeHTa je AgeTasbHuje objawrere OKBMpa UapUHCKMX KoMmrneTeHuuja EY. OH

onucyje OKBUP Kao M aAedUHMUMjE 3a OCHOBHE LL@pMHCKE BPEAHOCTU, HUBOE CTPYYHOCTU U
LapMHCKe KOMMNEeTEHLUMN]e.

CTpyKTypa

OBaj 4OKYMeHT je opraHu3oBaH Ha criegehu HauuH:

e YBOA, KOjU Onucyje CBpXy M CTPYKTYpPYy OBOI AOKYMEHTA;

e [Ipernep OkBupa, Koju npeacraB/ba OKBUP KOMMeTeHUMja Ha BUCOKOM HUBOY;

e OCHOBHEe UapuWHCKe BpeaHOCTM, ONucyje Xopu3oHTasiHe BPeAHOCTU Koje Cy pefieBaHTHe 3a
CBaku WMHAVBWMAYaHW paj Y LapWHCKO] cnyxbu;

e HwuBOWM cCTpy4yHOCTM, ONUCYjy oOMNwTE HUBOE CTPYYHOCTM KOjuU Ce MOory nose3aTu ca
oapeheHoM KoMneTeHUMjoM kKako 61 ce gedumHncann 3axTesn 3a gaTtu Nnpodun pagHor mecra;

e QOyKUMOHaNHe LapUHCKe KoMMeTeHumMje onucyjy KoMneTeHuuje Koje ce npmmemnyjy y wupem
npodecnoHanHOM KOHTEKCTY U He 0A4HOCe Ce CaMO Ha uapuHKcy cnyxby. MehyTtum, HaBeaeHe
KoMrneTeHuuje cMmaTpajy ce 6UTHMM 3a AOMEH LapuHCKe cnyxbe;

e OnepaTMBHE LApMHCKE KOMMeTeHuMje Oonucyjy KomneTeHuuje Koje cy peneBaHTHe Ha
onepaTtMBHOM U YHKUMOHaAHOM HuBOY. OHe npeacTas/bajy 3Hawe U BewTuHe noTpebHe 3a
OCHOBHE UapuHcke pyHKunje n dyHkumje nogpLuke;

. PykoBogmnnauke LUapuUHCKe KOMMNeTeHuMje Oonucyjy KomneTeHuuje Kkoje ce cmaTtpajy
peneBaHTHUM 3a onepaTMBHE U CTpaTeLLKe MeHallepe yHyTap uapuHcke cnyxbe.
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b. NMpernea okBupa KOMNeTeHuunja

Y cnepehum AenosunMa, I'IOjaLLII-beHVI Cy OCHOBHW AENOBU OKBVIpa KOMI'IeTeHLlVIja

Mpernep OkBMpa KOMNeTeHUMuja

Cnuka 1:

Jaka emuka u eucok
UHmMezpumem

OpujeHmucaHocm Ka

YcpedcpeheHocm Ha eeporicKy
6e3bedHocm u cuzypHocm

YjedHaveHu EY cmae u npucmyn

lMoceeheHocm jasHoj ynpasu KonmuHyupaHo yuyere u
KAujeHmy u ycayeama npogecuoHanHu paseoj
OnepamueHa sewmuHa
1) a A0 a 0 a a a
Pewasare onepamusHux lMpedanocm ocmeaperby Cyo4asatrbe ca cmpecom O6pada uHopmayuja
pusuka pesyamama
Mocmassvare npuopumema Mehyroydcku odHocu Ynpaeseare KOHpnukmom MucaHa KomyHuKayuja
Pewasare npobnema Tumcku pad Mpunazohasare npomeHama Ycmena KomyHukayuja
Ucmpacusayke cnocobHocmu MpogecuoHanHo ympexcasarse [oHowetre 0dnyka N3eewmasarse
Ynpaesvare nodayuma 06yka/MeHmopcmeo AHAAUMUYKO pasmuuisbare KpeamusHocm
TexHonowka cnocobHocm PasmeHa 3Hara/uckycmasa Ynpassreare epemeHom Pad y eupmyenHom
OKDYHEHY
Ucmpasxkusare
Jnepa BHE ad s 0 PTE s
Pasymesame yapuHckux nocnosea| Cepcmasarse no Ljap. mapugpu Koumpona pobe OnepamugeHa AHANUMUKA
LapuHcku nponucu BpedHocm pobe 3abpaHe u o2paHuvera AHanusa pusuka
LapuHcke npoyedype Mopekno pobe Konmpona npumeHe yap.npon. | MHmezpucaHo ynpassearbe 2paH.

Tp2osuHcke onakwuye

Aye u ynpasmare obezbeherbem

Ljaputcke ucmpaze

Onepayuja naHya Habaske

Ynpaemare npuspedHum LapuHcKu Had3op HakHadHa KoHmposna IModpwiKa YapuHcKoj caymbu
cybjekmuma
06pada yapuHcKux
deknapayuija
M 0]:{e)i z B a0 P KO PTE B
Bbumu y3op lMpedyszemHuyKu dyx Ynpaemarwe npomeHama UHoeamueHocm
Bu3uoHapcKo nudepcmeo lpezosapar-e Ynpaerearwe punaHcujama Cmpamewko UT ynpaercarbe
Cmpamewxa az2uncHocm anae/bal-be /byduma anaefbal-be Cmpameumo ynpaeroame
KOMYyHUKayujama naHyem Habaske
Ynpaereare npojekmuma
LapuHcku mpeHdosu AeduHucarwe npasuna MeHayepcka xpabpocm
21. eeka

Ynpaerearbe KOHPAUKMHUM
cumyayujama

lMonumuyka ceecHocm

Ynpaesare npoyecuma
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OcHOBHe UapuHCKe BpegHocTM obyxBaTajy OCHOBHY Bu3ujy uapuHe. [lojeaMHum Koju page y
LapuHCKO]j cny»xbu ayxXHu cy ga noceayjy oapeanheHn HUBO HaBeAEeHUX KOMMeTeHumja.

OBae ce He paan O KoOMMeTeHumjama y yobuyajeHoM cMUCy, Te Ce Ca HMMa He MoBe3dyjy HUBOMU

CTPY4YHOCTU.

OCHOBHE LapuHCcKe BpeaHocTn Tpeba aa 6yay BUA/bMBE Yy MOCNOBHO] €TULM 3aMOCNEeHNX Y LapUHCKO]
cnyx6n. OHe dopmupajy ocHoB OkBMpa KOMMeTeHUMja jep MoMaxy y “nobosbluaky LApPUHCKOr
nocnosara” n Boge ka “6o/bMM opraHmsaumoHmm pesyntatuma”’. To cy ABa rnaeBHa uwba OkBuUpa
KoMneTeHumnja. OBo ce Moxe nocTtuhu Tako wWTo he ce TOKOM 3anowsbaBatba HOBUX LLAPMHCKUX
cnysbeHunka ocurypaTtu aa nocenyjy ocobuHe Koje cy y Ckiaay ca OCHOBHMM BpeAHOCTMMA LapuHCKe

cnyxbe y EY.
OCHOBHE
PE®EPEHLA LAPUHCKE onuc
BPEAHOCTMU

OB1 Jaka etnka mn CBW LApUHCKK CnyX6eHnun nokasyjy MHTerpuTeT n 3agobujajy
BUCOK noeBepere KPo3 eTUYKO noHawake. Hbnxos 6e3KoMNpoOMUCHU
MHTErpurer npodecMoHanMsaM Yy CBEMYy WITO paje U Kaxy Jobuja

noBepere W MoWTOoBakbe HUXOBUX Kofnera, npuBpegHnx
cybjekaTta u oCTanMx KamjeHaTa, Kao M OCTanmx pesieBaHTHUX
LapuUHCKMX napTHepa. LapuHckn cnyxbeHuum cBe Bpeme
oMmoryhaBajy BMCOK HUBO TPaHCNApPEHTHOCTMW.

OB2 NMocseheHocCT LlapnHckn cnyx6eHnum cy NOHOCHM Ha CBOjy npodecunjy u
jaBHoj ynpasu MOTMBMCAHM Aa NpPYyXXe BUCOKO KBAaJIMTETHY YC/yry jaBHOCTU U

TProBUHMU.

oB3 OpujeHTncaHocr | LapvHcka cnyxba ce obasesyje v npomoBulle KYNTypy Y
Ka KJIMjeHTy n yMjem je UeHTpy HarjaweH BMCOK HMBO ycnyre. LlapuHcka
ycnyrama cnyxba rnega Aa npyXwu NOAPWKY BUCOKOr KBanuTeTa,

BpPeAHOCTM W ycnyre Ha CBakKoOM HMBOY OpraHM3oBaHa.
HeoMeTaHn TproBauku TOKOBM, MNpOCMepuTeT MOC/OBama W
npomoumnja EY TproBuHe 3aBmce 04 BpPXYHCKe ycnyre Kojy
LapuHcKa cnyxb6a npyxa CBOjUM KnjeHTuMa.

OB4 KOHTMHYynpaHoO Y CcBeTy KOju ce panuaHO MeHa, LApUHCKU ClyX6eHuun
yyeme mn KOHTUHYMpPaHO y4ye Kako 6u o0b6e3begnnn edeKTUBHOCT U
npogecnoHanHm edunKacHOCT uapuHCKux nocnosa. LlapuvHckn cnyxbeHuun cy
pa3Boj NM4yHO noceBeheHn ga cTanHO pasBujajy cBoje cnocobHOCTM un

OTBOpEHM Cy 3a YycaspwaBare. LapuHckn cnyx6eHunum
oyekyjy noepaTHy wuHdopmaumjy kako 6um ce pae
ycaBpLuaBasnu.
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OB5 OneparunBHa LlapuHcka cnyxb6a ce obaBesyje Aa MNoOKa)Xe BELITUHY Y CBUM
BeLWTUHa CerMeHTMMa paga M NocnoBMMa, Kao M y CBUM MHTepakumjama
ca capagHuumMMma, nNpuBpPeAHUM OKpYXEHEM U  OCTalnuM
peneBaHTHUM napTHepuMa. [arbe, UapuHCKa cnyxba ce
obaBesyje pHda cnpoBoAW OANYYHOCT, nNpodecnoHannsam,
MPUHLMNNJENHOCT, ANCUUMANHOBAHOCT, WUCTPAjHOCT M TUMCKMU
ayx. LlapuHckn cnyxbeHnum ycnesajy Aa OCTaHy CTasIOXEeHU n
npeayCcpeT/bMBU Yy CBUM OKOJIHOCTMMA M Aa NMOKaXy OA/yYHOCT,
Kpeanbmnutetr n npodecnoHanaH ctaB y CBMM cuTyauujama.
Ha oBaj HauuH, uapuHcka cnyxba Moxe ga HacTaBu CBOj paj y
obeszbehunBary CUrypHe n KoOHKypeHTHe EBpone.

OB6 YjegHauyeHn EY | LlapuHcke cnyxbe v LapUHCKM MapTHEpWU Aene 3ajefHWuYKM
cTaB M npucTyn | CTas, MPUCTYN W WHTEprnpeTauujy y BE3M 3aKOHOAABHUX
oapeabn u peneBaHTHUX nponuca kKako 6u o06e36eannu
EKBUBAJIEHTHE pe3ynaTtaTte y CBUM 3€EM/baMa 4YlaHUUaMa.

OB7 YcpeacpeheHocr | LlapuHcka cnyx6a uMa BenMKy OAroBOPHOCT y obe3behumBarby
Ha eBporncKy 34paBor n curypHor gpyuwTsa y EBponckoj yHujn. besbegHocT
6e36eqHOCT M M CUFYPHOCT Cy nocTane jegaH og MpUMapHUX LapWUHCKKUX

npuoputeta. 3awTtuta EY 1 mweHux rpahaHa je jenaH of
Boaehux uwmbeBa UuUapuHcke cnyxbe. CBakm LapUHCKK
cnyxbeHnk Tpeba pga noceayje ocehaj 6esbegHoctTn w
CUTYPHOCTU. Y TOM UW/BY, UAPUHCKK Ciy>X6eHnun HactaB/mbajy
ha ce 6bope 3a Wnpere KOHKYPEHTHOCTN y EY, ncrtoBpemeHo
cy3bujajyhmn HoBe pusnke no weHy 6e36e4HOCTU U CUTYPHOCT.

CUrypHOCT

Tab6ena 1: OcHOBHe LLapUHCKe BpPeAHOCTH
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O. HuBou cTpy4HOCTHM

HuBoM CTpy4yHOCTM KOju ce KkopucTe yHyTap OKBMpa KOMMNeTeHuuja NpuMemyjy ce Ha cBe
komneteHuuje y OkBupy (dpyHKUMOHaANHE, oOMepaTUBHE U pyKoOBOAWIAYKE KOMMETeHuuje).
MocToje 4 HMBOaA Koju ce paHrmpajy oa 1 (ynosHaTt) ao 4 (ekcnepT). HMBOWM CTpy4HOCTM Ce He
npuMjemyjy Ha 7 OCHOBHMUX LLAPUMHCKUX BPeaHOCTU jep Ce 04 CBMX L@pUHCKUX CnyxX6eHuka
oyekyje ga ce npuapyxasajy v NpoMOBMLLY OBe BpPeAHOCTM y HajBehoj moryhoj mepw.

HuBoM CTpy4HOCTHU cyMupajy TpaxXeHu HuBO npodecmoHanmsma 3a oapeheHy ynory. Y
KoMBbMHaLUMjM ca KOMNeTeHUMjaMa, a Koje ce Tpaxe 3a oapeheH nocao, oHu Tpeba aa 6yay oapas
JaTe KoMneTeHumje WM ydyectanoctu notpebe 3a [aTOM KOMMETEHUMjOM MPUAMKOM BpLUeHa
nocnosa.

Hueo 1 - ynosHar

Hueo 2 - 0byueH

HuBo 3 - uckycan

HuBo 4 - ekcnept

Huso cTpyuHocTv 1- ogHoCK ce Ha Huso cTpyyHOCTH 2 - 0AHOCK Ce Ha HwuBso cTpyuHocTM 3 - ogHoCH ce Ha Huso cTpyuHocTu 4 - 3axTesa
ocobe Kojuma je camo noTtpebaH ysug, MOryRHOCT CaMOCTaNHOT U3BPLLABAHA oapefheHn HUBO UCKYCTBa Y AOOATHO UCKYCTBO cneuuduryHo 3a
y KomneTeHuujy. To 3Haum ga ocobu CTaHAapAHWX 33aaTaka u3 obnactn oppeheHo] KomneTeHLUMjH. KOMMETEHUM]Y MM 0BYKy Kako bu ce
< KOMReTeHL1ja Huje noTpe6Ha 3a KOMMeTeHuuje. omoryhuno noctusarbe cratyca
§' YK/byuuBare y ogpefeny Y opHoCy Ha HIBO 2 »06yueH«, HUBO 3 »eKkcnepra« u3 obnactu ogpehexe
3 yNory.¥Yno3HaTocT ca KOMMETEHUMOM — MCKyCaH, yKasyje Ha eefin Hueo KoMneTeHumje.
E Koja Huje noTpebHa 3a n3spluaBarbe 3Haka W BEWTHHA 360r UCKyCTBa.
= oppehene ynore, seh je notpebHa 3a
ocobe ca kojuma Tpeba capahusatu
MM yNpassbaty, jep Tume yHanpehyjy
CBOje pasymeBakse W ehUKaACHOCT.
Wma onwTe pasymeBatse 0 TOME WTa Hueo 1 nayc: Hueo 2 nayc: Hueo 3 nnyc:
KOMneTeHlMja noapasymesa.
Moceayje 806po NPaKkTU4HO Moceayje wW1poKo 1 AyBoKo 3Habe U Moceayje WMPOKO CTRYHHO 3Hakbe 1
Wma ocHOBHO 3Hake 0 KDMHETEHL[MjM no3Hasame NCIMI'IETEHLI.M].E.TCI 3Hawe BewTuHe KOjE Cy nose3aHe ca BewTuHe KCIjE Cy Be3aHe Cca
(Hnp. pasyme ocHOBHe KoHUenTe u 3Ha Ja NPMMEHM Y U3BpLUABatbY KomnereHuujom.CnocobHOCT Aa ce KomneTeHUurjom. Moxe UCTaKHYTH
npouece, ynosHart jE Ca K/by4HOM CBaKO4HEBHUX 3ap,araka.M0me CamMoCTaNIHO HOCK Ca pasnynTum HeaocTaTKe CBaKor npoueca KCIjVI jE
TEPMUHONOTUIOM). CaMOCTanHO A3 U3BPLIABA u3y3euuma U noceGHUM cayyajesuma noBe3aH ca KOMNETEHLUjOM Te UX
g CTaHAapAHe akTUBHOCTK noBe3aHe ca KCIjE Cce ogHOoCe Ha KOMI'IETEHLWij. nosesartu ca W1pom NepcnekTmsom
E [3ATOM KOMNEeTeHLMjoMm. CnocobHocT aa edpeKTHUBHO noaeny (Hnp. yTHuaj Ha naHau Habaske,
CBOje 3Hatbe M MCKYCTBO ca 3awWTKTY M BesbegHocT, TProBUHcKe
NpoGUAMMA HUMMX HUBOA. onakwuue...) Moxe npyxuti
oproeapajyhe caeete v noap:KaT UX
peneBaHTHUM U oarosapajyhum
AprymeHTMMa Kaja oAroeapa Ha
YHYTpaWwHkba M Cno/balikba NUTakba.

Cnuka 2: HNBomM CTpy4HOCTH
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E. DyHKLUMOHANIHE LapUHCKEe KOMNeTeHuuje

QDyHKUMOHaNHE KOMMEHTEHUMNje KOpPUCTE Ce Y WMPEM NMpodecmoHasHOM KOHTEKCTY M CTora He Mopajy
HEOMNXOAHO Aa Ce npuMerYyjy caMo Ha uapuHCcKy cnyxby. LlapmHckun cnyxbennum tpeba aa nocenyjy
pasinymMTe HMBOE CTPYYHOCTM 3a oapeheHy KOMNEeTeHuMjy, Koju ce paHrmpajy og ‘HmBo CTpyuHOCTM
1- yno3Hat’ go ‘HuBO CTpyyHOCTM 4 - eKkcnepT’, y 3aBUCHOCTM OA4 HMXOBe cneundunyHe yrore,
OArOBOPHOCTM M 3ajaTtaka.

PE®EPEHLA

®YHKUMNOHAJTHA
KOMNETEHLUUIA

onuc

PK1

PewaBame
oneparuBHNX
PH3UKa

Moka3yje no3HaBake M CNOCOBHOCT pelaBara
onepaTnBHUX pU3nNKa Ha CBaKOLI,HeBHOj OCHOBM
CnocobaH je ga NnpuMeHu onwTe NMpuHumne,
MeToAe M anaTte Koju ce 0bUYHO KopucTe 3a
NpoueHy 1 ynpaB/bakbe pU3NLNMa;

3Ha kaga he pu3uK eckanmpartu.

PK2

MocraB/wame
npuopurera

CBsoje n Tyhe BpeMe KOpPUCTU Ha OHO LWITO je
penaTtuBHO HajBaxHwuje;

®doKycupa ce Ha Mepe Koje umajy Bennku
yyunHakK;

bp3o naeHtTudunkyje n pokycmpa ce Ha KpUTUYHe
CTaBke;

Oppehyje npuopuTeTe Ha OCHOBY 036U/BHOCTHU
nocneanua;

Bbp3o npeno3Haje u ¢pokycmpa ce Ha dakTope
koju he nomohu npu ocTBapemwy UU/ba, Y3
NCTOBPEMEHO eNIMMUHMCatbe npenpeka y
OCTBapeHy Tor uusba.

DPK3

PewaBame
npob6nema

Kopuctn noruky, Metoge n MCKYyCTBO 3a
npeasuharbe, aHanusMparbe M peliaBame
npobnema;

Mpoueryje 6UTHOCT U TadyHOCT nHdopMauuja;
FeHepule anTepHaTMBHA pellera U Npenopyke;
JoHocu oanyke, nenyje y cknagy c wmma u gaje
noBpaTHe MH@OpMaLMje 0 aKTUBHOCTUMA.

DPK4

UcTpa>knBayke
crnocobHocTn

Bpno cBecTtaH oKpyxera;

EdurkacHo npencnutyje n ncrtpaxyje
noTeHumjanHe HENPaBUITHOCTU;
Mpeay3snma oarosapajyhe mepe kapa ce
nperno3Hajy HenpaBWIHOCTY;

Benuky naxwy obpaha Ha getasbe.

DK5

YnpaBs/mame
nogaynma

Mokasyje 3Hatbe M CNOCOBHOCT rnpuMeHe
npuHUWna, npoueaypa W anata 3a ynpas/bake
nojaumma, Kao LWWTO je TexHuKa MoaenoBama,
CUFYPHOCHOI  KOoMupawa nojaTtaka, 4yBaha
nojataka, pedyHuKa nojaTtaka, cKhnaguwTera
nogaTtaka, npeTpara nojataka, oanararba
nojartaka v CTaHgapamsaumja nogartaka.
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pEGEPEHLA | ©YHKUMOHANHA onunc
H KOMNETEHUMIA
PK6 TexHoMOWKaA Moceayje adbMHUTET 3a TexHonornjy n UT ;
Crioco6HOCT YcBaja HoBe TexHosnoruje (anaTte 3a capagmy,
MHTEpHEeTCKe codTBeEpPCKE NnaThopMe U e-y4dera)
M NoKasyje Xesby 3a yyereM U ycBajarbeM
HOBUX TEXHOJI0rnja;
PasyMe Ba)HOCT TEXHOJIOTNje Y KOHTEKCTY
LapuHcke cnyxbe.
DK7 lNMpepaHocT Mokasyje n noacTMye NnoHalamwe OpjeHTMCaHOo
ocTBapemy Ha aKuwnjy;
He ogycTaje npe ocTBapera 3agaTor nocna;
pesynrara Tpyan ce wn moTuBuwe cebe n gpyre 3a
nocTu3arbe pesynTtaTa.
DK8 Mebymyackn MO3MTMBHO KOMYHMLMPa Ha CBMM HMBOMMA-
ogHocH YHYTap UapuvHCKe cny>X6e U1 U3BaH Hbe;
N3rpahyje npuknagHe oaHoCe M npeMa Apyruma
ce oAHoCK Jbyb6asHo, C pasyMeBaHeM U
NOoWTOBAHEM.
DK9 TuMmckn pag Paau n capahyje yHyTap TMMa kako 6u ce

0CTBapuo 3ajeaHNYKN Lnib;

KoonepaTuBaH je 1 noap>kasa 4aHOBE TUMA;
EdumkacHo koMmyHuumpa ca ocobama Koje cy
YK/bYYEHE Y NPEKOrpaHNYHE aKTUBHOCTMW.

PK10

MNMpodgecnoHanHo
yMpe>kaBare

YcnocTaB/ba U o4pXXaBa KOHTAKTE KOju cy
KOPMCHW 3a LLapMHCKO nocnoBake (Ha
HauMoHa/IHOM M MehyHapoAHOM HUBOY);
YcnocTaB/ba BaXHe KOHTaKTe U usrpahyje
OAHOCe;

Kopuctn Mpexy KoHTakaTta 3a nobosobliame
concrBeHe npodecmnmoHanHe eheKTUBHOCTM U
ednKaCHOCTH.

PK11

Ob6yka/MeHTOpPCTBO

Kopu1CTM CONCTBEHO MCKYCTBO M 3HaHbe Kako 6u
06y4YMo 1 NoMorao capagHuuMMa Ha CBUM
HMBOMMA Kaaa uMa notpebe;

Mo6osbluaBa yKyrnHe pe3ynTtaTe capagHuka
pasMeHOM MCKYCTaBa M NpucTyna paay.

PK12

PazMmeHa
3Hama/NCKyCTBa

OTBOpEH je n cBecCcTaH NpeaHOCTU KOjy npyxa
pa3MeHa 3Hara M UCKYCTaBa;

O6jawraBa cTBapM Ha Ha4YMH KOju je nako
pa3ymeTy;

Mpunarohasa Ha4YMH KOMYHMKaLM]je Y 3aBUCHOCTH
04 UW/bHe rpyne;

3Ha Kako na npoBepu Aa N je nopyka Kojy
npeHocun cxsaheHa.
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PE®EPEHLA

OYHKLUMNOHAJIHA
KOMMETEHLMIA

onuc

PK13

CyoyaBamwe ca
cTpecomM

Moxe fna ce HOCKM ca KOMMJIeEKCHUM M3a30BMMa
KOjn nogpasyMeBajy Be/IMKU NpUTUCAK;

Ocraje MupaH 1 He rybu npernea Hag
cuTyauumjoMm Kaja je non CTpecom;

Moxe fga ce HOCKU C XUTHUM NuTamwnma um
npoHanasu oarosapajyhe pewere;

He nsberasa o4roBopHOCT;

Moxe pa carnena CTBapu M3 NepCreKkTmBE;
MiMa no3uMTMBaH CTaB 3a pelwaBake npobnema.

DPK14

Ynpas/pame
KOHINKTOM

MpeaBuha KOHPNMKTE N HECNarawa, yrnpas/iba
HMMa M pellaBa UX Ha NO3MTUBAH U
KOHCTPYKTMBAH Ha4uH;

lMpe aenoBara TeMesbHO aHanM3npa cutyauujy;
Mokywasa Aa carnega npobnem ca pasnnymTux
CTpaHa;

AKTMBHO cnywa, npoHanasu 3ajeaHn4Ko
MULL/bEHE M NMpaBegHOo peluasa CNopoBe.

PK15

MNMpunarobaBamwe
npomMeHama

lMokasyje cnpeMHOCT 3a npuniarohasare
npoMeHaMma;

Mokasyje npeaaHoCT KOHTUHYUPAHOM
nobosbwakrsy;

Mera cTpaTermjy uam npuctyn y 3aBMCHOCTU O
cuTyauuje;

Pearyje Ha NpoMeHy ca MO3UTUBHWUM CTaBOM .

PK16

HdoHowewe oanyka

[JloHocn ecpukacHe n bnaroBpeMeHe oanyke npu
4yeMy JIOrMYKn pasMuill/ba, aHanm3npa YnmbeHULUE,
KOPUCTWN COMNCTBEHO UCKYCTBO U pa3yMHO
pacyhuBame;

Pasyme n npeasuha nocnegmue oanyka;

Mma xpabpocTn ga foHece TeWKe oanyKe.

PK17

AHaiInTnYKo
pasMui/bare

MpobnemMnma 1 notewkohama Moxe ga NpuCTynum
Ha NorM4yaH HauuH;

MpobneMe aHanM3nMpa Kpo3 pasinumTe uUenuHe
paau 6osber pazymeBama;

Y cTamy je ga npoueHn oBe uennHe o4BOjeHo,
OUEHU HUXOBY MOBE3AHOCT U HAa4YMH Ha KOju
mMehycobHo yTnuy jegHe Ha apyre.

PK18

YnpaB/pamwe
BpeMeHOM

OpraHusyje 1 edrKacHo ynpaBiba COMNCTBEHUM
BPEMEHOM;

CaonwTaBa CBa NoTeHUMjasHa NUTakba Be3aHa 3a
BpeMe 1 06MM Noc/na Ha NpoakKTMBaH HauuH;
Moxe Aa paav Bulle 3ajaTaka MCTOBPEMEHO.

PK19

O6paga
nHpopmaymja

Moxe na nHtepnpeTtupa nHdopmaumje;

Moxe gohun o nHdopmaunja, obpagntn nx m
NpPeHEeTU y BUPTYaSIHUM U PU3NUKUM
KOHTEKCTMMA;

Moxe ga ce yk/byum y ogrosapajyhe npoueaype
Kaga notpebHe nHdopmMaunje HegocTajy.
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®YHKLUMUOHAJTHA onuc

PEOEPEHLIA KOMMETEHLMIA

DPK20 MucaHa e [MWe jacHO M CaXeTo Y pasInunTuUM
KOMyHMKaUWja KOMYHUKaLUM]CKUM cuTyaumjama n cTunoBuma;
o [lpeHocK nopyke Ha jacaH Ha4YMH UWSBHOJ rpynu.

PK21 YcmeHa e Cnywa u edeKkTMBHO KOMyHUUMPa C Apyrnuma y
KOMyHMKaUMja pasINYUTMM OKOJIHOCTUMA, T€ NMPUTOM KOPUCTHU
jacHe v pocnegHe mnspase.

DPK22 N3BewrtaBame e 3Ha Kaja, Kako 1 3a Kora Tpeba npMnpemMmTn
jacHe usBewTaje Kopuctehn agekBaTHE cuCTEME
n/vnn AoKyMeHTa, Te TO paau Ha agekBaTaH
Ha4YnH.

DK23 KpearnBHOCT e [lokasyje v noactMye MHOBATUBHOCT U
Kpe€aTnuBHE HaAa4YNHE pa3MUlllJbakba,

e T[lo3Haje meToae M TeEXHUKE KojuMma cebe n gpyre
MOXe CTUMYJINCATU Ha KPEATUBHO pa3MULLIJbakE.

DK24 Pap y BuprtyesiHoMm e EdukacHo n npoayKTMBHO paan cnyxehu ce

OKpY>KEIbY agekBaTHUM cuctemmma (PU3NUKUM n
BUPTYENHUM) paan Yntarba, M3BeLWTaBaka,
CKnaauwTera M caonwTaBaka nogaTaka m
MHdopMauunja;

o [lpuMemyje npakce, npouece v npoueaype
notpebHe 3a M3BpLUABake 3a4aTaka.

PDK25 UcTparknBame e CnpoBoaun UCTpaxuBarba npatehu CTpyKTypupany
MeToA00rnjy;

e Ocurypasa AOBOJ/bHY NMAEPCKY NOAPLUKY 3a
NUCTpaxuBare;

o [locepyje nHTenekTyanHe KanauuTeTe; nocenyje
AybunHCKO pa3yMeBame CTpy4dHe obnactm Koja ce
ucTpaxyje;

e Ma yBua y HajHOBMjM pa3BoOj Ha NOJbY CTPYUHE
obnactn Koja ce ncrpaxyie.

Tab6ena 2: dyHKUMOHaANIHE LAPUHCKE KOMNeTeHuuje

. OnepaTMBHEe LLapMHCKE KOMNeTeHuuje

OnepaTuBHe KoMMeTeHUuje cy HaMmereHe cneunduryHoj ynotpebu y uapuHCKoj cnyxbu u nokpusajy
onepaTtueHe (TexHW4YKe) KoMNeTeHuunje noTpebHe 3a ycnewaH paj uapuHcknx cnyxbeHuka.

LapuHckn cnyxbeHnum Tpeba na nocedyjy pasfiMuMte HUBOE CTPYYHOCTM 3a OnepaTuBHE
KOMMeTeHUuMje Koje ce paHrupajy og ‘HuBo cTpydHoctM 1- yno3HaT Ao ‘HuBo cTpydyHocTn 4 -
ekcnepT’, y 3aBUCHOCTU 04 HUX0BE cneundunyHe ynore, o4roBopHOCTU 1 3agaTaka.

Tpeba HanNoMeHyTM Q[a caMe ornepaTMBHE KOMMETEHUWjEe HUCY [AOBO/bHE 3a npodecuoHanHo
nocTynamwe UapUHCKUX cnyx6eHnka. Hbux y ckopo cBWMM crydyajeBuMma Tpeb6a KOM6MHOBATM ca
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ocTanuMm kKoMmneTteHumjama (dyHKUMOHANHUM WAN pPYKOBOAWUIA4YKMM) Kako 6m ce o0b6esbepuna
YCMELWHOCT Yy paay LUapuHCKOr cnyxb6eHuka.

Y Tabenun pgone yk/byyeHa je KosioHa ‘obmMm’ kako 6u ce 06jacHMO KOHTEKCT Ha KOju ce KoMneTeHuuja
oaHocu, a 1o he nomohun 6osbem pasymeBakby 06/1aCTU KOje HaBegeHe KOMMeTeHUMje NOKpMBajy.

BMCOKOI HMBOA Be3aHOo
3a LapuHCKe npouece u
ynory uapuHcke
cnyxbe y Tum
pa3nMynMTMM npouecuma
yHyTap eKOHOMCKOT
KOHTeKCTa.

ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMNETEHLMIA OBUM onuc
OK1 PaszymMmeBame PasymeBame MNMoka3syje 3Hame
HapHHCKNX LL@QpMHCKNX MOC/I0Ba (onepaTMBHO U CTpaTELLKO) O
nocsioBa OAHOCK CE Ha 3Harbe YyN03K LUapuHCcKe cnyxbe y

JOHOLW ey oAlyKa Ha
AHEBHOM HUBOY;

Paszyme nocnoBHO Boheme;
lMoka3syje 3Hare 0 capajru
Ca UapuHCKuUM yobuyajeHum
YHYTpaWwHbUM 1 cnosballbnuM
napTHepuMa y AHEBHUM
aKTUBHOCTMMA;

PasyMe 1 Makpo n MMKpPO
€KOHOMMU]jy Be3aHOo 3a
HauuoHanHu, EY n rnobanuum
KOHTEKCT;

Moactnye cTBapame
€KOHOMCKMW MpuBfadHe Knmme
Ha HauMoHanHoM un EY HuBoy.

12
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMNETEHLMIA OobMMM onuc
OK2 LHapuvHckn KoMmneTteHumja PasymMe 06MM LL@apUHCKUX
nponucm LlapuHckn nponucu nponuca U MIUCUjy LapuHcKe

OAHOCK ce Ha
HauuoHasnHe n EY
npaBHe oapenbe Kojux
ce npodecnoHanHun
LapUHCKM cny»x6eHnum
Mopajy npuapxasatu
npuamkom obasbatba
CBOjUX pagHuX
3ajaTaka.

cnyxb6e, Te heHy npaBHy
AepuHULmnjyY;

lMokasyje no3HaBake
HauMoHanHuX n EY npaBHMX
nponumca npuankKoM
CBaKOAHEBHOI M3BpLUIaBama
paaHuX 3ajaTaka;

CnocobaH je pa edukacHo
KOMyHMUMPa 1M NpuMemyje
nponuce Kapa v rae je
notpebHo;

Oarosapa Ha nuTama
PU3NYKMX N NpaBHUX Nnua y
BE3M Ca LapUHCKUM
nponMcmMa;

Mpernepa xanbe n moxe aa
ncnuTa Aetasbe Kako 6u ce
06e36eanno goHowemne
oAanyka y cknagy ca saxehum
nponMcmMa;

Mpumeryje je y npakTUYHUM
LapuUHCKNM cuTyaumjama,
HMp. Ha peBu3unjy, KOHTpose,
6e3benHocCT, cynepsusujy,
obe3zbehere KBANUTET];
Tpyan ce pa nocTurHe
ycknaheHocT ca EY
3aKOHOAABCTBOM Ha
HaUMOHA/NIHOM HUBOY;
Moap>kaBa pesusnje u
HaupTe 3aKOHOAABCTBA.

13
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OMNEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMIA OobMM onunc
OK3 LHapwnHcke KomneTeHumMja MNMocenyje 3Hare 0
npoyegype LlapunHcke npoueaype LUapuHCKMM nocrtynuunma,

Ce OAHOCK Ha 3Harbe,
BELWTUHE N MOoHalama
Koje ce Tpaxe of
LapuHCKnX cnyxb6eHnka
KOjU CYy YKIbY4YeHn y
HaA30p Mnn ynpasesbajy
LapUHCKNM
npoueaypama.

yB03 pobe, cTaB/barbe y
cnobosaH NpoOMET, TPaH3WuT,
CK/lagmwTere, N3B03 U
ocTanmm nocebHmm
nocTynumma;

lMo3Haje npouece oa no4veTka
00 Kpaja n mehycobHe
3aBMCHOCTM CBaKor
LLapUHCKOr MOCTYynKa;
Oapehyje HapnexHy
LapuHapHuULUy Yy Be3K ca
LLapUHCKMM NOCTYMKOM;
Oapehyje n npumeryje
BPEMEHCKY rpaHuuy 3a
LLapuHCKe MocTynke Kaja je
notpebHo;

Y3uma y 063mp npupoay
caobpahaja n pobe un
ocurypasa fa NpoMeT Huje
CnpeYyeH Ui oTexaH;
Oapehyje uapuHckm ctatyc
pobe;

O6pahyje n ynpassba
npoesepaMa u ctassba poby y
cnobogaH NpoMmer.

14
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OK4 TproBnHcke KomneTeHuwnja [eTarbHO pa3syMe uapuHCcKe
onakwuye TproBuHCKe onakwuue onepauuje, pasnuuuTe

Cce 04HOCK Ha cBe
AKTUBHOCTMU KoOje
LapUHCKM cny»6eHnum
YKJbyUyjy Kako 6u
no6osbllann HUBO
KOMYHUKaumje un
capagte nsmehy
npuepeagHunx cybjekaTta
M LuapuHCKe cnyxbe y
unby omoryhasama
onNTUMANHOr NMpoMeTa
pobe y cknaay ca
3aKOHOM.

Moaesnie nHrepakuunje namehy
npuepegHunx cybjekarta u
LapuHcke cnyxobe;

lMo3Haje npuBpenHo
nocnosamwe U naHaw
HabaBke, criocobaH je aa
rnoBexe TProBUHCKe 1
LLap1HCKe NnocoBe Ha
edurKacaH HauyuH;

AKTUBHO pa3rosapa u
capafhyje ca npuspeaHuM
cybjekTma koju ce b6aBe
TProBUHOM;

OnakwaBa TproBuHcke
nocnose, o6e3behyje ga ce
He gewaBajy HenoTpebHa
KalHeHa n pasyme
BpPEMEHCKa orpaHm4yemna
TProBMHCKMX NOC/I0BA;
Moxe aa naeHtTndukyje cee
y4YeCHuKe y nocnosuma, 6uno
YHyTap uauv BaH
opraHusaunje, Kao 1 aa
pa3yMe muxoBse
vHameuayanHe notpebe um
npobneme;

Pazyme v npumemyje
pasnuuuTe Moaene capagte
n3Mehy uapuHcke cnyxbe u
NnpuUBpeaHOr OKpPYyXeHa;
CnocobaH je aa ynpasiba
o4YeKnBarbnUMa;

Mokasyje nobpe BewTnHE
ynpas/baka K/AUjeHTuMa.
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMNETEHLMIA OobMMM onuc
OK5 Ynpas/mame KoMmneTteHumja Pasyme 1 Moxe aa npaTtu u
npmBpeaHuM YnpaBrbatbe TpaXu peneBaHTHe AeTalbHe
cy6jektnma npuBpeaHNM nHdopMaumje o NpuBpeaHOM

cybjektnma ogHocu ce
Ha CBe aKTUBHOCTU Y
BE3W ynpaB/bakba
npuepeaHnM
cybjektnma un
osnawheHum
npueBpeagHnM
cybjektnma. Uusb je ga
ce Buwe dokycupa Ha
npuepeaHe cybjekTte y3
Harnacak Ha npasa u
obaBese npaBHUX NMua
Yy OAHOCY Ha LlapWHCKO
3aKOHOAABCTBO,
ynpaB/bame
MHdOopMaumjama u
npy>xame BMCOKO
KBanuTeTHe ycnyre.

cybjekTy n octanmm
YK/bYYEHUM MPaBHUM
nmuuMma; y ctamy je aa
aXkKypupa peruvcrap Ha 3axTeB
npuepegHor cybjekTa;
lMo3Haje npaBHW OKBMP KOju
nokpuea oapeheHe oagpenbe
3a CBaKy o oAnyka Koje ce
MOry AOHETW y Be3u ca
npuepegHnM cybjekTom,
YK/bYy4dyjyhu npasuna sesaHo
3a usyseha n nocebHe
6eHedunumje;

CnocobaH je aa npMMeHu
3Hare O NpaBHUM
CTPYKTYypaMa y un/by AaBama
oBnawhera, ynpasmbata
rnojeaHoCTaB/bembMMa U
CTPYKTYypoMm osnawheHor
npuspegHor cybjekTa
(0nc);

Mo3Haje HaaNeXHOCTM CBUX
LLapUHCKNX CNy>xbun y
aenoBamy oBnawheHmx
npuepeaHunx cybjekaTa;
O6e3b6ehyje cnposoherne
penoBHe nposepe
ycknaheHoctn Kako 6u ce
06e36eamnno ga cy TEpMUHU U
yCcnosu ceakor osnawhera
YCBOjEHMU.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja Mpunor 1
ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OK6 O6paga KomneTteHuuja O6bpaaa CnocobaH ga enekTpoHCKMU
HapHnHCKNxX LlapUHCKMX obpaan uapuHcke
Aeknapauymja AeKnapauuja nokpusa AeKknapauuje;

CBEe aKTMBHOCTH
LapUHCKMX cnyxbeHunka
Koju page ca
Jeknapauuvjama 3a
npeso3 pobe npeko
HaUMOHaNHNX rpaHuua
MU YHyTap v BaH EY.

CnocobaH pa y cknaay ca
CTaHAapAHUM npouecuma
obpaaun uapuHcke
Jeknapauuje Koje cy
noAHeTe Ha Apyre HauunHe,
HMNp. NanupHe ageknapauuje;
CnocobaH aa obpaaun
nanupHe geknapauuje y
c/lyyajy nocCTynka HaKkHagHe
nposepe;

lMo3Haje uapuHcke
npoueaype o LapuHCKUM
nocTynumma 3a Koje ce
Aeknapauuja Moxe rnogHeTu
- yna3sak pobe, cTaB/mbame y
cnobogaH NpoMeT, TPaH3WuT,
CKnaauwTewe, U3B03, Apyre
rnocebHe NOCTynkKe;
CnocobaH je aa npMMeHu
3HaHEe M UCKYCTBO Kako 6u
npoBepmo nojaTke Ha
AeKknapauujn n youmo
HenpaBWUTHOCTH;

CnocobaH je ga npumemyje
CUCTEMATCKY
naeHTudnKaunjy pusnka
Kako 6u oTkpuo poby 3a
LLapUHCKY KOHTpOny, Takohe
je cnocobaH pa
naeHTudunkyje poby 3a
cny4dajHy nposepy;
CnocobaH ga capabhyje ca
npuepegHnm cybjektTuMa Koju
ce 6aBe TProBMHOM Ha
KOH3UCTEHTaH Ha4uH, Aa
pasyme n oarosopu Ha
3axTeBe Kao n ga ogmax
3axTeBa AoAaTHe
MHdopMauuje rae je
noTpe6bHo.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja

Mpunor 1

OMNEPATUBHA

PE®EPEHLA KOMMNETEHLMIA OobMMM onuc

OK7 CBpcraBame no | KomnetreHuuja Pasyme yTuuaj cBpcTaBama
LlapuHckoj CepcTaBame o no LlapnHckoj Tapudun Ha
Tapmngn LlapuHckoj Tapudm NpoLeHy LapuHCKOr ayra;

MOKpMBa aKTUBHOCTU
KOje LapUHCKH
cnyx6eHunum
npeaysvMmajy Be3aHo 3a
CcBpCTaBawe poba no
LlapnHckoj Tapudu, oa
rnpuMMeHe n ynoTtpebe
eneKkTpoHcke 6aze
nogaTtaka (Kao WwTo je
TARIC), no npasuna u
perynaTtuee Be3aHuX 3a
ynoTtpeby n npumeHy
Mepa.

MNocenyje 3Harbe 0
O6jennmeHoj LlapnHckoj
Tapndu N 0 LApPUHCKUM
naxbunHama;

CnocobaH je ga cepcra poby
kopuctehn OcHoBHa npasuna
3a npumemmnBare LlapuHcke
Tapude nopeherem
TapudHux noabpojesa Ha
NCTOM HUBOY
pawynamwasama; locenyje
3Hare 0 TARIC-y n/unu
HauWMOHanHoj Tapudun Kao n o
KoMbnHOBaHOj
HoMeHknatypu (CN);
CnocobaH je aa npouecympa
3axTeBe 3a obasesyjyha
obaBelTera 0 CBpCTaBamy
pobe no UT (O0C) kao u aga
n3na TakBy MHdoOpMaunjy;
CnocnobaH je ga Kopuctu un
nHTerpuwe TARIC
WHdopMauujy;

CnocobaH je ga npenosHa un
cBpcTa poby Ha ocHOBY
onuca pobe;

CnocobaH je

Aa U3BpPLUN KOHTpoOse
AOKyMeHaTa Kao n pusmnuke
KOHTpoONeE;

CnocobaH je na KopucTtu
oaroBapajyhe 6ase nogaTtaka
3a MCNpaBHO CBpPCTaBamE;
Mpumeryje onwTa npasuna
M TyMayera y Be3n ca
cBpCTaBaweM pobe;
CnocobaH je na noMmorHe
npuepegHnm cybjekTuMa Koju
ce 6aBe TproBMHOM U ga
OAr0BOPU Ha NUTaHa Be3aHo
3a cBpcTaBawe no UT.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja Mpunor 1
ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OKS8 BpegHocT pobe KomneTeHumja CnocobaH je aa npuMmemyje

BpenHocTt pobe ogHocK
Ce Ha CBe aKTUBHOCTU
Koje cnpoBoae
CTPYYHU cnyxbeHnumn y
LapuHCKOj cnyx6bu a
Koje ce TM4y npoBepe,
obpauyHa n peBusuje y
BE3M LapuHCcKe
BpeAHOCTU pobe.

3aKOHOAABCTBO Koje ce
npuMemyje Ha LapUHCKY
BPEAHOCT y MpPaKTUYHUM
paAHMM cuTyaumjama;
MNMocenyje panHo 3Hake O
rnpaBuanMa LapuHCKe
BpPEeAHOCTU M MeToaa
obpauyHaBara (npumapHe
MeToae Koje ce H6asunpajy Ha
TpaHCaKUWjCKOj BpeaHOCTH U
CeKyHAapHe MeToae -
TpaHcakuunjcka BpegHoCT
cnnyHe pobe, aeayKTUBHA
MeTopa, metoga obpadyHaTe
BPEAHOCTU U MeToA
pacnonoXumeux nogaTaka);
CnocobaH je nay
CBaKOAHEBHOM pajy, Ha
BMCOKOM HUBOY MNpouemnyje
obpauyHe y cuctemy;
CnocobaH je ga ce ynycTtu
OETasbHO Y aKTUBHOCTHU
peBu3nje n ga py4vHo
M3padvyHa LapuHCKy
BPEAHOCT Kao 1 Aa ocurypa
[a ce NpuMeryjy ucnpasHu
MeToam obpaudyHa;
CnocobaH je na KopucTtu
oaroBapajyhe 6ase nogaTtaka
n UT cucrteme 3a
MHpOpPMUCaHE U
M3BelTaBake.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja

Mpunor 1

ONMEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLIMIA OBM onuc
OK9 MNMopekno pobe KomneTteHumja Mopekno O6e36ehyje ncnpasHy K

pobe ce ogHOCK Ha
aKTMBHOCTU Koje
CcnpoBoAe LapWHCKK
Ccnyx6eHnumn Kako 6u y
OKBMPY CBOjUX
CBaKOAHEBHMUX
aKTUBHOCTM YTBPAMUIN
HaUWOHAIHO MOPEKJIO
pobe.

yjeoHavyeHy npuMeHy
rnpaswna nNopekna;

MNocenyje 3Hare 0
npasuanMa nopeksna 3a
npedepeHymjasHo u He-
npedepeHunjanHO NOpeKno;
CnocobaH je ga nposepu
JOKYMeHTa 0 nopeksy;
CnocobaH je aa oapeau
rnopekno pobe, nocebHo Kaaa
je poba 6una npeamer
MOCTyMnKa y BULLE 3eMasba;
lMo3Haje nponuce Koju ce
npuMmjemyjy y 3ems/bama Koje
HUCY YnaHunue EY;

Mocenyje 3Hame O NpaBHO]j
OCHOBW Be3aHO 3a
obaBesyjyhe obaBewTere 0
nopekny pobe (0O0M);
lMocenyje 3Hame O TOMe KOju
Cy OpraHu oAroBOpHW 3a
n3gasare obasesyjyher
obaBewTere 0 Nnopekny pobe
(0omn);

Paszyme nonuntuuke um
€KOHOMCKe acrnekTe npasuna
rnopeksna un tTeopuja
yckiaaheHocTun.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja

Mpunor 1

ONEPATUBHA
PE®EPEHLUA KOMMAETEHLWIA OB M onuc
OK10 Ayrmn KomneteHumja Ayr n MNMo3Haje cBe cuTyauuje rae
ynpaB/baHe ynpagbame MOXe HacTaTu LapuHCKK ayr,
o6e36ehemweM obesbeherem ce obenexaBareM pobe, Kao

OlHOCK Ha uUcKaHe
aKTUBHOCTM YHYyTap
uapuHcke cnyxbe,
HannaTty npuxoaa,
MPUMEHY KasHu,
npahere ayra,
NMPUMEHY N pasyMeBame
meToaa nospahaja,
peructpauunje u
ynpaB/baka LapUHCKUM
obeszbehemnem.

pob6e u3 unm BaH YHuje a
Koja noasiexe uapuvHu Ha
OCHOBY LL@pPMHCKOr NOCTYMKa;
CnocobaH je na obpaan
LapuUHCKM Ayr y cnydajy aAa
ce AYXXHMK He npuapkasa
nocTynka;

CnocobaH je aa npMMeHu
Kas3Hy y cnydajy
Henpuap)xaBara LapMHCKNX
nponuca;

CnocobaH je aa m3padyHa u
opobpu nospahaj ayra
npuepegHum cybjektmma;
CnocobaH je ga nogenu un
ynpas/ba Ha cBeobyxBaTaH
Ha4uH, yKbydyjyhn
opobpera, nutama
oabujarba un
nospahaja/Hannarte;
Omoryhasa mMackumasnHy
edNKacHOCT N nHTerpuTeT
HannaTe npuxoza u
yrnpaB/baka M TeXn aa
cauyBa dMHaHcHKjcke
MHTepece M Ha HauWOHAaJIHOM
M Ha EY HuBoy;

O6e3behyje TauHe
MHpOpMauuje y Besu
AY>XHWKa U Herosor
oarosapajyher yapuHckor
ayra;

TeXxun Ka ToMe fla ce OTKpujy
HenpaBWIIHOCTU N KOPUCTU
MOLEPHY TEXHONOIMjy U
TEXHUKY 3a
naeHTndnKkoBare
noTeHUunjanHux npesapa.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja Mpunor 1
ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLUIA OobMMM onuc
OK11 LHapuvHckn KoMmneTteHumja e [loceayje 3Harbe LapuHcKe
Hag3op LlapnHckn Haa3op nornctmke un obasesa

MOKpWBa pyKoBare 1
ynpaB/bakbe pobom,
Koja ynasu n nsnasm us
LapuHCKOr nogpydja,
YK/bYy4Uyjyhiu normcrmky
M Haa3op.

NnpUIMKOM Hag3opa pobe koja
je y UapuHCKOM MOCTynKy;
CnocobaH je aa oapenu
LLapUHCKM HAA30p [AOK Ce He
YyTBPAM LApPUHCKK CTaTyC
pobe;

OmoryhaBa ucnutueame
pobe op cTpaHe BlacHuKa
pobe;

CnocobaH je ga ynpasiba u
npouecympa npuctunsare
pobe y obnactu koje cy noa
LLAPUHCKOM KOHTPOJIOM;
CnocobaH je aa edpumkacHo
pyKyje aonpemamem,
McTtoBapoMm " NCnMTMBaHEM
pobe;

CnocobaH je ga ynpas/ba
TpaxkeHUM opMasiHOCTUMa
HaKoOH gonpeMatra pobe,
kopuctehu ogrosapajyhe
MOCTYMKe N CUCTEME;
CnocobaH je aa npouecympa
poby Koja je y nocTynky
TpaH3uTa;

CnocobaH je pa edpwukacHo
yrnpassba JIOTMCTUKOM U
HaarnenaweM pobe Aok je
noa UapMHCKMM Haa30poM.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja Mpunor 1
ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OB M onuc
OK12 KoHnTpona pob6be | KomneteHuuja MpoBepaBa Aa nn cy

KoHTpona pobe ce
OAHOCK Ha KOHTpone
Koje ce cnpoBoje Kaaa
je poba noa LApUHCKUM
HaA30poM. LlapuHCKH
cnyxbeHnumn mopajy aa
crnpoBoae jeAHOCTaBHe
n edmkKacHe onepauuje
LLapuHCKe KOHTposie y
Nlykama, aepoapoMmma,
KOMHEHO]j rpaHnuum m
YHyTap 3eM/be.

3a0BOJ/bEHN YCOBU 3@
obpagy y cknaay ca
LLapUHCKOM KOHTPOJIOM;
MNMoceayje 3Hare 0 TOME Kako
Aa Bepudukyje ycknaheHoct
Ca nponucuma Be3aHuM 3a
MYTHUYKN NPOMET NN
TpaHCMopT TepeTa 1 BO3UNa;
CnocobaH je ga cnposoau
LLapUHCKY KOHTPONYy Koja ce
cacTtoju og npernega pobe,
y3uMame y3opaka, nposepe
AeKknapauuja n nocrojama
AYTEHTMYHOCTM LOKYyMeHaTa,
rnposepe payvyHa npueBpeaHnx
cybjekaTta n octanmx ynuca,
KOHTpO1€ TPAHCMOPTHUX
cpencTasa;

CnocobaH je na cnposoau
penoBHe U BaHpeaHe
KOHTpoONE;

CrnocobaH je na ce ykibyun y
aKTMBHOCTM paHe geTtekuuje;
CnocobaH je oa ce yk/byum y
Un/baHe MHTepBeHUMje CBUX
BpCTa M Mepa pacnogene
pecypca;

CnocobaH je pa ucnpatu
yKpuaBawa Ha 6poa nnu
yfnas3aK KOHTejHepa Y uuby
cnpoBohera punsnuke
KoHTpone pobe Ha HauuH
KOoju je y cknaay ca
34pPaBCTBEHUM U
6e36eaHOCHMM CTaHAapAuMa;
CnocobaH je na caBeTyje
KSiMjeHTe 0 NuTatbmMma Koja
Cce o4HOCe Ha yBO3Ha 1
M3BO3Ha OrpaHnyera
(ykbyuyjyhu 6ureke,
XXNUBOTUHE N OrPaHUYEHA
oTnaga, NTMMUTU HMUBOA
paaunjaumnje, caBeTe Be3aHe
3a 3aWTUTy NoTpoliaya);
CnocobaH je ga kopuctmn UT
M TEXHONOrnjy y cnposohemy
KOHTpOna Ha eduKacaH
Ha4uH.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja Mpunor 1
ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLUIA OobMMM onuc
OK13 3abpaHe mn KoMmneTeHumMja 3abpaHe e [loceayje 3Hare 0 pobu koja
orpaHnyema M orpaHunyera ce je Ha noanoxHa Mepama

OAHOCM Ha
naeHTndnKaumnjy mn
ynpaB/bake pobom Koja
je noa 3abpaHama u
orpaHuyermMMa
(kpnjymuapeHa poba,
apora, ogpeheHe
3awTuheHe 6ubHE
BpcTe...). Takohe ce
¢dokycumpa Ha
naeHTndmnKauunjy mn
nobujarbe oBMX
WHdopMauunja y Besun
3abpaHe n orpaHnyema
ca um/bem aa ce
MpPOaKTMBHO OAp>aBa
cTaHaappa 6e36egHocCTH
M CUTYPHOCTM Ha
HaLUMOHA/NIHOM HNOBOY U
Huosoy EY.

3abpaHe n orpaHuyema, Ha
OCHOBY HaUMOHANHUX,
mehyHapoaHux wnn EY
nponuca (Hnp. UWATEC);
Mocenyje 3Hare 0 nocebHOM
pexnMy Koju LapuHcka
cnyxb6a npumerbyje Ha yBO3
1 n3Bo3 pobe unje je
nopekno n3 EY n oHe koja
honasun ussaH EY;

Moceayje 3HatE 0
KaTeropujama pobe koja je
noanoXHa mepama 3abpaHe u
OorpaHmyera, a Koja ytuue
Ha 6e36egHOCT MoTpowaya un
npouseoaa, Kao LWWTo je
KpujyMyapeHa u
dancmpukosaHa poba,
nosbonpuBpeaHN NMPoOU3BOAMU,
XUBE XUBOTUHE, JIEKOBY,
apore, BakUuWHe UTa. Y
CBakKogHEBHMM NOCNOBUMA;
NHdopmMULEe ce 0 HajHOBUjUM
3aKOHCKUM oapenbama
Be3aHO 3a uapuHcke 3abpaHe
M orpaHuyera Ha
HauuoHasnHOM n EY HuBOY;
CnocobaH je ga oTkpuje
noTeHunjanHe pusnyHe pobe
M Aa MX YKJIOMM y HOBE
rnponumce Ha HauMoHaNHOM
HUBOY, a Be3aHo 3a pobe
Koje cy noa 3abpaHama u
orpaHuyermMMa;

CnocobaH je na npatu u
MMMJ1IEMEHTMPA XUTHE Mepe
BE3aHO 3a pobe Koje cy noj
3abpaHaMa 1 orpaHu4YernMa;
CnocobaH je na nposepasa
[03BOJIEe N KBOTE 3a poby
KOja je nog orpaHuyernMa;
CnocobaH je na npeno3Ha
poby koja je Ha nocebHOM
pexunMy yBo3a, U3B03a Mau
TpaH3uTa.
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ONEPATUBHA

PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc

OK14 KoHTpona KomneTeHuuja MNMocenyje 3HaHEe 0 3aKOHCKUM
npuMmeHe KoHTpona npumeHe oApeabama 1 NHCTpyMeHTMMa
LapMUHCKNX LAPUHCKMX Mponuca ce K1 CE NpUMErLYJy y

KOHTPOIM NMpUMEHe LLapUHCKNX

nponuca OAHOCK Ha cBe

AKTUBHOCTMU KoOje
Hanaxy Aa uapuHCKu
cnyx6eHuum cnpoBoae
LapuHCKe nponuce y
cnydajy éuno koje
He[03BO/beHE
aKTUBHOCTU. To
yK/byuyyje HannaTty
LapUHCKnX paxbuHa
CBWM pacnosioXXnBnUM
cpencTBMMa y cknagy
Ca HauMoHaHNM
3aKOHOA0BAaCTBOM.

nponuca ;

Mocenyje 3Hawe 0 NpaBuMa
MHTenekTyanHe ceojuHe (IPR),
npasMMma KynTypHe cBojuHe
Kao N O YrpOXXeHUM BUSBHUM r
XXNBOTUHCKMM BpCTaMa;
CnocobaH je pa naeHtTuoukyije
oarosapajyhe napTHepe 3a
capairy Y CKnagy ca npaBHOM
OCHOBOM 3a capajhy ¥
y3ajamHy nomoh;

CnocobaH je pa capahyje
edurKacHO ca ocTanum
Ap>XaBHUM opraHuma (Koju
CNpoBOAe 3aKOH) BE3aHO 3a
uapuHy; capahyje kpo3
pa3meHy nHdopmMauuja n
obaBewTajHNX nopaTtaka;
CnocobaH je na HacTtasmu
KOHTPOJIHE aKTUBHOCTU Y
cnydajy npujas/buBara
HenpaBWJIHOCTM Kao M Aa BpLUn
npernen pobe, npt/bara,
CTBapu Koje nmua Hoce Ha
cebun nnn nx Hoce ca cobom,
6poaosa, Bo3nna, BO30Ba U
aBMOHa KOju ynase uam
HanywTajy 3eMsby;

CnocobaH je ga omoryhu
MHpopMUcame oapeheHnx
opraHa y cnydajy AoAaTHUX
obaBesa nnan kasHu 36or Tora
LWITO CYy HEenpaBWJIHO NpujaBman
poby;

CnocobaH je na u3pekHe
Ka3sHe uau ogysme
unneranny/3abpareHy poby;
CnocobaH je na 3ano4yHe
npaBHO NMpouecymnpare 1 aa ce
BEXe Ca OCTasiuM ApXaBHUM
opraHuMa Koje cnposoje
3aKOH Ha HaLUWOHaNHOM U
MehyHapaHOM HUBOY;
CnocobaH je pa cnposoau
LapuHCKe npoueaype Be3aHe
3a 6e36egHOCT Ha rpaHnun n'y
YHYTpPaWHOCTM (Ca MOBUTHUM
TUMOBMMA NOBPEMEHO);

Jaje cMepHuue y cnyyajy
npoMeTta KpujymuyapeHe pobe.
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OK15 LlapnHcke KomneTeHumMja MNMocenyje 3Hare 0
ucrpare LlapuHcke uctpare je npoueaypama koje ce

noBesaHa ca AeTa/bHUM
NCTpa>knearbeM
AKTUBHOCTU
nvua/npuBpenHnx
cybjekaTa kako 6u ce
naeHTUdUKOBaNn umn
CaKynunu aokKasu o
KPUMUHAaNHO]
aKTMBHOCTM Y obnactu
uapuHe. Harnacak je Ha
NMpaBWIHOM U Ta4YHOM
caKkyns/baky
MHdpopmMauuja
pefieBaHTHUM 3a
oapeheHun nocrynak,
nocebHo y cnayuajy
KPUBUYHOI
rombera.NcTpare ce
TUYYy OpraHu3oBaHor
KpMMMUHana
(kpujymMuapemne agpora)
n punckanHmMx npecrtyna
(npeBape).

KopucTe y ncrparama
Moryhunx Hef03BO/beHNX
AKTMBHOCTM BE3aHMX 3a
uapuHy;

Mocepnyje 3Hare KOHUENTA
LapUHCKOr npekpLiaja v
rpaHnua LapuHCKUX
oBnawhera y npeseHuUnjn
KpMMnHana;

CnocobaH je na npatv 1 aa
Ce NnOo30Be Ha npeTxoaHe
aKTMBHOCTM npeBapa u
noBpaTHUKE LLAPUHCKMX
npekpuwaja;

CnocobaH je na genu
nHdopmauuje n ga capahyje
ca APYrMM LapUHCKUM
opraHmMma u areHuujama;
CnocobaH je na aokyMmeHTyje
M cakyryba nHdbopmaumje
Koje cy noapLlika UcTtpasm Ha
KOH3UCTEHTaH Ha4uH;
CnocobaH je ga carnega
Ha4yMH Ha KOju pasMuLsba
npuepegHn cybjekaTt unm
nvue y 3aBUCHOCTU o4
cnyJaja;

CnocobaH je ga npuMeHwu
CUCTEM MNPOTMB NpeBapa Kako
6un oTKpUO TakBe
AKTUBHOCTMU;

CnocobaH je pa pagu Ha
»xanbama y Be3n LapuHCKUX
oANyKa Koje pe3yntupajy u3
LL@apUHCKNX nUcTpara.
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OK16 HakHagHa KoMmneTteHumja KoHTponviie payvyHe u
KOHTpOQa HakHagHa KoHTpona ocTany esmaeHuUnjy;

OAHOCK ce Ha
eBUAEHTUpare n
npahere LapnHCKUX
aKTUBHOCTM npeay3eha
Yy unby nposepe
LapUHCKMX nponuca.
Harnacak je Ha
METOoA0/10rnjn U
aocneaHocTu. naBHU
unsb je pa ce omoryhu
ycknahusame
npuBpeaHux cybjekarta
Koju ce 6ase
TProBMHOM Cca
HaunoHanHuMm n EY
LapMHCKMM nponucmma.
HakHagHa KOHTpona ce
MOXe CNpOBOANTHU
HaKOH Lapumera y
npocropujama
npueBpeaHor cybjekra.

lMpoBepaBa nokauunjy
MocnoBHoOr cybjekTa,
KoMepuujanHy
AOOKyMeHTauujy 6e3 o63upa
Ha TO a N1 je oHa y
€/1eKTPOHCKOM 061Ky nnu
He, NOCTyrnak NpoM3BoAHE
(kapa je 1o moryhe) n/nnm
oapeheHe genose NoroHa
WAW CKNaguwTa;

MnaHnpa HaKHagHY KOHTpoNny
n obaBewTaBa npmBpegHa
ApYLWTBa npe KOHTpone;
CnocobaH je oa noBepsbMBO
yyBa cBe WHdopMauuje u
OOKYMEHTa 0 NpaBHMM

D VIVER

CnocobaH je ga edpumkacHo
capahyje v na Bpwn pa3MeHy
MHpOpMauuja ca ocTanmm
opraHumsauujama kaga je
notpebHo (apyrum
LLapUHCKNM
agMMHUCTpaunjama,
AP>XaBHMM OpraHmma,
TProBMHCKNM
opraHusauujama,
JIOrUCTUYKUM KOMMaHujaMma,
JIlY4KUM BractmMma...);
CnocobaH je oa ce yk/byum y
MPUCTYN KOju Ce 3aCHMBa Ha
cucTemMuMma
(HNp.eneKTPOHCKO
npouecyvpame nogaraka,
peBu3uja — nNpe un nocne
Lapurema);

CnocobaH je na omoryhu
[0CNefHOCT U KBanuTeT
HaKHaZHe KOHTpofne 1 nocna
peBusuje;

CnocobaH je ga Hanpasu
jacHe n KBanuTeTHe
n3BewTaje KOju
UCcnNyHaBajy TpaxeHe
CTaHaapae.
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OK17 OneparuBHa KomneTeHumMja PasyMe Ha Koju ce HauuH
aHaINnTUKa OnepaTuMBHa aHanuTUKa onepaTMBHa aHanuMTMKa

ce o4HOCK Ha obnactum
aHanuse nogaTtaka u
OHEBHUX aHANUTUYKNX
aKkTMBHoOCTU. Unsb je pa
ce Nnpyxwu yBua y
LLapuHCKe rnocsioBe Ha
AOHEBHOj OCHOBM U fa ce
omoryhu jacHa cnuka o
6pojy n BpcTtama
TpaHcakuuja y unwy
naeHTudunkaymje
TpeHaoBa. JegaH og
rnaBHUX LU/bEBA
onepaTMBHE aHanUTUKe
je cakyn/bare
unbaHnx nHdopmaumja
kao opyhe ynpas/bara
Yy unpy
naeHTudnKoBara
npuanka 3a
nobosbluarbe npoueca u
CMameHe TPOLIKOBa,
Kao 1 3a u3BeluTaBake
0 CTaTUCTUYKUM
nogaunma Ha
HauuoHanHOM n EY
HUBOY.

OAHOCKU Ha AHEeBHe nocsoBe y
LapuHCKOj cny»x6bu (Hnp.6poj
3anneHa);

MpoHanasn nogatake y3
CNOCO6HOCT NpOaKTUBHOI
naeHTndmnkosarba obnactu
3a nobosblare NocIoBHE
edunKacHOCTU, Ha OCHOBY
aKTUBHOCTM Mepema YUMHKa,
naeHTudunkaumjy obpasaua

M NOHalWawe KiujeHaTa;
Kopuctu nopgatke 3a
oapehnBarbe onepaTMBHUX
cTpaTerunja n pacnogene
pecypca;

CnocobaH je na caonwTasa
pe3ynTaTe aHaau3e nogartaka
CBUM oarosapajyhum
cTpaHama (ykbyuyjyhu
ocTane Ap>XaBHe opraHe u
ynaHuue EY kapa je
notpebHo);

CnocobaH je ga edpumkacHo
MHTEprnpeTMpa onepaTueHe
noaaTKe y Luu/by npyxama
yBuaa wu nobosbliarba
oANlyuMBama;

CnocobaH je oa cnposege
aHanusy Ttekyhe
opraHusaumje un npoueca,
Kopuctehu TexHuUKe 1
Moene aHanMTUKe ca LU/beM
e/IMMHUHUCaHA
“HenoTpebHux nHdpopmaumja”
M nobosbllaka yYnHKa
npoueca;

CnocobaH je ga npouecyvpa
BENNKY KONMUYUYUHY
obasewTajHUX NogaTaka
edmKaCcHO Kao 1 ga cacrtasmu
n3BelwTaje.
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OK18 AHannza pusnka | KomnereHumja AHanmsa MpucTyna aHanusu pusnka u

pu3nKa OAHOCK Ce Ha
TEXHUKE KOje LapuHCcKe
cnyxbe cnpoBoae aa
Haa3upy,
naeHTndukyijy,
aHanusupajy,
npouemwyjy n obpahyjy
pu3uK. JegaH oa
K/bYUYHUX LM/beBa
uapuHcke cnyxbe je aa
oapxaBa 6e36egHOCT 1
CUTYPHOCT Y OKBUPY
HaumoHanHux u EYy
rpaHuua, a ynpassbatbe
HOBUM pusnumma je
CTpaTewkKn Unb.
byayhu pa ce cset
uapuHcke cnyxbe
HeNpeKngHo Mema,
Harsacak je Ha
yBohemwy
npeaBMa/bMBOr
npuctyna kopucrtehu
obaBewTajHe nogaTke
nobujeHe oa napTHepa
N caBpeMeHux
TPEHAO0BA Y TProBUHMU.

ca npaBHe n ca 6e3benHoOCHe
CTpaHe ;

CnocobaH je aa cnposeje
aHanusly pusuka,
OOKYMeHTYje n Hanpasm
M3BELWTaj 0 pe3ynTtaTtuma;
CnocobaH je ga npmMMeHu
WCKYCTBO, 3Hame
peneBaHTHe anaTtke (OKBUp
3a yrnpaB/batbe PM3NKOM), Aa
npenosHa v uu/ba BUCOKO-
pu3nyHe TpaHcakuuje;
Capahyje ca octanum
cnyxbama, op>xaBHUM
opraHuma n mehyHapogHoM
3ajeaHnuuoM Ha
mMehyHapoaHOM HUBOY Y
UWn/by pa3MeHe
obaBjewTajHMX nogaTaka;
CnocobaH je na npyxwu
noBpaTHy nHdbopmaumnjy o
HOBO-MAEHTU(PUKOBAHOM
pU3KKYy Y3 CNOCOBHOCT
ajanTvparba NPoOMeHHU;
CnocobaH je ga karteropwuwe
M pasyme npupoay u
nocneanue pas3nnymTux
BpCTa pU3nKa;

Kopuctn obaBelwTajHe
rnoAdaTke Koju ce 3acHuBajy
Ha YMkeHuLamMa Kako 6u
CNpoBOAMO NPEANKTUBHY
aHanu3ly pusnka 3a pasfunky
04 peakTUBHe;

lMpeno3Haje HenpaBWIHOCTU
y obpacuumMa Koju ce Tuuy
pu3nKa 1 ycmepasa naxmby
Ha HajakTyenHuje obnactu;
CaonwTaBa HeENPaBUTHOCTU U
pu3MKe Ha Koje CyMha
oarosapajyhum LapmHCKUM
napTHepuMa Kako 6u
yHanpeauo tekyhe moaene
3a OTKpUBaHe ApYyrmux
obnactn koje mory 6uTn
MHTEpecaHTHe, Kao LWTOo Cy
KpUTEPUjyMHM 3a cenekumjy
c/lyyajesa M npesape.
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OKBMp LLAPUHCKNX KomneTeHuuja EY — PeyHUK KomneteHumja

Mpunor 1

OMEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMAETEHLWIA oM onuc
OK19 UHTEerpncaHo KomneTeHumja MNoceayje 3Harbe
ynpas/bame NHTerpucaHo HaLMOHaMHOr U
rpaHnLyom ynpas/bakb€ rpaHnL oM mehyHapogHor npaBHoOr

ce TMYe jeaHOCTaBHE U
AenoTBOpHE LapuHcKe
KoHTpone pobe,
nyTHWKa v nocage y
nlykama, aepoapomMmmma,
KOMHEHMM rpaHmuama m
Y YHYTpaWHOCTU ca
jaKuMM HarnackoMm Ha
capagry nsmehy
rpaHNYHUX Cyx6u.

OKBMpa KOju noapxasajy
ynpaB/bake rpaHULIOM;
CnocobaH je ga npuMeHwu
KOHTpone pobe, NyTHMKa n
nocage ( He orpaHunyasajyhm
Ce Ha KOHTpoJie npe Aoslacka
pobe, KOHTpoONe Ha rpaHuum,
aHanuse pusunkKa u capagmy
M KOMYHMKaUWjy ca oCTaiuMm
3eM/baMa YiaHuuama um
mehyHapogHuM cybjekTtuma);
CnocobaH je ga KoHTponuwe
CBY pefieBEHTHY MpPeBO3HY
OOKyMeHTaumnjy n oapenbe y
CKnafy ca pagHuMm
3agauuma;

CnocobaH je ga npenosHa,
caonwTu n genyje y sesu
aKTMBHOCTM NpeBape u
KPMMWUHANHNX aKTUBHOCTHU
KOje HUCY paHunje OTKpUBEHE;
CnocobaH je aa caonwTaBa
M A4enoTBOpHO capahyje ca
octanum cnyxb6ama
6e36eaHOCTH, Ha
HaLUMOHA/THOM U
mehyHapoaHOM HUBOY;
CnocobaH je ga Hannahyje
rpaHnyHe Takce (yKOnuMKo je
notpebHo) n ga npoBepasa
CBa pesfieBaHTHa rpaHunyHa
OOKYMEHTa;

CnocobaH je na ncnpasHoO
npeysme oAroBOpHOCT
npuankom cnposohera
3aKoHa Ha rpaHuum.
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Mpunor 1

PE®EPEHLA

OMNEPATUBHA
KOMIMETEHLUUIA

OobM

onuc

OK20

Onepaumje
JlIaHLUa HabaBke

KoMmnteHuuja
Onepauunje naHua
HabaBKke NOKpMBa CBe
acnekTe mehyHapoaHor
naHua Habaske — 0BO
Cce 04HOCKU U Ha
OCHOBHE LapWHCKe
TOKOBE
(yB0O3/13B0O3/TpaH3unT) n
naHay Habaske
npuBpeaHux cybjekarta
Koju ce 6ase
TProBMHOM M Ha4MH Ha
KOju Cy noBe3aHMu.
Harnacak je Ha
AeNoTBOPHUM pagHUM
MeTogaMa nsMmehy
LapuHcke cnyxbe u
npuBpeaHux cybjekarta
Koju ce 6ase
TProBMHOM, Kao n
CUT'YPOHOCHUX U
6e36eaHOCHNX
cybjekaTa, Kao n
cybjekaTta naHua
HabaBke.

JeMoHCTpupa onwTe 3Hake
LapuHCKOr NnaHua Habaske n
pa3yMe OCHOBHE L apuHCKe
npuHUMe Koju npaTe Taj
naHau;

CnocobaH je pa naje caBete
npuepeaHnUMMa n 4pyrmm
Ap>XXaBHWUM opraHuMa, noceayje
OCHOBHO 3HaH€ O CBAKOM
3a4aTKy yHyTap faHua HabaBke;
CnocobaH je pa paje
npenopyke 3a nobosbliare
LeNoTBOPHOCTH, KBanuTeTa m
ycnyre Kaja je pey 0 LapuHCKnM
TOKOBMMa;

CnocobaH je poa ycBoju wmpe
rnepcrnekTnee Kapja je pey o
oanyuymBarby—- o6esbehyje
KOMYHMKaLKnjy ca octannm
cermMeHTMMa uapuHcke cnyxbe
(HNp.pu3KK, NpeBape,
ycknahueamwe, obpaga
Aeknapauuja);

Capahyje ca octanum cnyxbama
3a cnpoBohere 3aKkoHa;
Kopuctn gomahe n mehyHapoaHe
ycnyre ekcnepaTa;

Pazyme nocneaunue,punckanHm
yTnuaj n cnegehe Kopake
HaKOH yBO3a W n3sosa pobe;
CnocobaH je na akTMBHO
capahyje ca npuBpegHuLMMa 1
yCrocTaB/ba 04HOCe Kako 6um
oMoryhuo TpaHCcnapeHTHOCT 1
naraHo npouecyupame pobe;
[JeMoHCTpupa pasyMeBame
Ha4yMHa Ha Koje LapuHcke
AKTMBHOCTM YTUUY Ha TProBaykmu
naHay y AHEBHUM MOC/IOBUMA;
JeMoHCTpupa 3Hatbe peoBHUX
MHTepakuMja Ha HaLuMOHAHOM
HMBOY M COMOCOBHOCT Aa
OTKPWBA HEMPaBWUIHOCTU U
pewasa ux;

Obe3behyje na ce cBU 3axTeBU
3a 6e36e4HOCT U CUIYPHOCT
MOWwTYjy Y KOHTUHYUTETY U 3Ha
Kako Aa pewasa npobnem y
cnyyajy 036uibHUjuX NuTama;
CecTaH je rnmobanHor naHua
HabaBke;

CnocobaH je oa nae y Kopak ca
npomeHama un nosehaHom
KoMniekcHowhy.
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ONEPATUBHA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMWIA OobMMM onuc
OK21 Moapwka KomnTeHuwuja Mogpuwka e (CxBaTta notpebe uapuHckor
”aanCKoj LLlApUHCKO] cnyxoém rnocna kako 6u gopenno
cnyK6m OHOCHU Ce Ha rnpaBWJIHO pecypce, paaHy

cneunduyHa 3Hama,
BELWTMHE N NoHalWaHa
Koja cy noTpebHa
LapUHCKNM
cnyxx6eHnumma Koju
obasrbajy dyHKUM]Y
noapwke (Hnp. Oacek
3a /byAcKe pecypce,
duvHaHcuje, UT nnn
npaBHa NMuTakba u
obyke), ann He
nokpuea cneunduyHe
efeMeHTe came
dyHKkumje. Harnacak je
Ha NMpyxXakby ycayra u
noapLuum.

CcHary uta.;
J0oBO/bHO pa3yMe HeonxoaHy
noapuwky 3a obyky
LLapUHCKNX cny>beHnka Kako
6un ncnowToBao ctaHAap4 ;
Mocenyje 3Hawe KoHUeNTa
obyke 3a /byacke pecypce /
®uHaHcnje/UT/ n nocTtynke;
OpujeHTuncaH je Ka ycnyrama;
Oarosapa Ha ynuTe;
KoMyHMumpa edpunkacHo;
lNMpenaBauun Harnawasajy
nsrpahmsarbe jeanukmx
BELWTMHA Y LApUHCKUM
aAMUHUCTpaumjama EY n
MPOMOBMLLY NPEKO-rPaHNYHO
capaamy;

Mpepasaun cy cnocobHu ga
oApxe jacHe U ynbaHe
TPEeHWHre n noceayjy
OAJINYHE BELITUHE
rnpe3eHToBaHa.

Ta6ena 2: OnepaTuBHe LLapUHCKe KOMMNeTeHuuje
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r. PykoBoaunauyke apMHCKe KOMNneTeHumje

PykoBoaunadke LapuHCKe KOMMNEeTeHUMje Cy HaMermeHe 3a cnyxbeHunke koju obasrbajy pykosoaehe
nocnose. Heke cy cneunduyHe 3a LapuHCKY cnyxby, a Heke Hucy. MpunpoaHo je Aa nMocTtoju MHOro
pasfiMuYNTMX HMBOA YyrpasB/barba KOjU Ce paHrmpajy o4 JMHWJCKOr MeHalMeHTa A0 CTpaTeLwlkor
MeHalMeHTa. PykoBoaunayke KoMneTeHUuje y OBOM AOKYMEHTY Ce MOry OAHOCUTW Ha CBe HUBOE, Y
3aBMCHOCTM 04 KOHTEKCTa yHyTap oapeheHe 3eMmsbe.

LapuHckn cnyxbeHnun Ha pykoBoaehuMm nosmumjama Tpeba pa ycBajajy pasmnumte HUBOE
CTPYYHOCTM 3@ pyKOBOAW/AYKe KOMMNETEHUMje Koje ce paHrmpajy oa “HMBO CTPYYHOCTM 1- yno3Hat”
A0 “HMBO CTPYYHOCT 4 - eKcnepT”, WTO 3aBUCU 0Of HMX0BE creumduyHe ynore, oaroBOPHOCTU U
3ajaTaka.

PYKOBOAWUJTAYKA
PE®EPEHLA KOMMETEHLMIA onuc
PK1 butn y3op e [lpeacTtaBrba fAobap NpyMep LapUHCKUM
cny>x6eHuumma; Harnawasa U nNpakTukyje gobpo
pykosoheme;
e QoKycupa Ce Ha NpyXamwe KBaNuUTeTHUX yCnyra;
e CnocobaH je na obes3beam naraHo perynaTopHO
ycknahueame yHyTap cBora TuMma, noHawla ce Ha
KOpPEeKTaH N eTUYKN Ha4YUH;
e CTBapa KynTypy Koja Heryje BUCOKe CHaHaapAae
MHTerputeTa 1 nowTema;
e Oxpabpyje apyre aa cneae weros/HeH npumep.
PK2 Bun3znoHapcko e JleMOHCTpUpa OCHOBHE BpeAHOCTU OpraHusauuije;
InaepcTBo e CnocobaH je ga noaenn Ha jacaH Ha4yMH BU3UjY

oCTannma;

e CnocobaH je ga wvMma yBuUA y Ueny CIUKY 1 aa
MPYy>XW MHCAUpaunjy rpynu;

e CnocobaH je ga caonuwTaBa jacHe CMepHuLUE 3a
OpraHusoBare Ha CBMM HMBOWUMA;

e OcTtaBapyje pe3ynraTte npeko 3anocfeHunx;

e CnocobaH je ga ce nsbopu 3a NnpoMeHe Kaja je
notpebHo;

e CnocobaH je na pasBuje HOBY cTpaTerujy y
cknagy ca notpebama opraHmusaumje;

e [leMOHCTpupa camonoysaame U npeysmma
OArOBOPHOCT;

e XapusMmaTu4aH je;

e [lnaHupa, pasBuja, caonwTasa U MMNeneMeHTmpa
MOCNOBHY BU3NjY;

e Pacnopgemnyje ogrosapajyhe pecypce notpebHe 3a
UMNJEMEHTUPame cTpaTeruja;

e HacTtas/ba Ha ocTBapeHuM beHeduumjama u
npeay3snMa KOpeKTUBHE aKTUBHOCTU Kaja je
noTpebHo.
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PE®EPEHLA

PYKOBOAUJTIAYHKA
KOMNETEHLUUIA

onuc

PK3

CrparewKa
arnsiHocT

Mocenyje KpUTUUKO pasyMeBame HaumoHanHor, EY
M rnobanHor oKpyxema;

[loHOCK cTpaTelwKe oANyKe M njaHoBe Ha OCHOBY
Tora;

Boau opraHusaunjy kako 6u ce kpeupane u
oApXKasie KOHKYpPEeHTCKe npeaHoCTw;

[JoHocn n aHanusnpa KpeaTuBHe naeje;
AHanunsnpa cTpaTellke uubese (BUM3MOHMPake 04
noyeTka A0 Kpaja, naaHupare, CTpaTeLlKu
un/beBmn), Koju ce 6asmnpajy Ha EY n HaunmoHanHum
Un/beBnMa;

CnocobaH je aa npeaBuan HauMH Ha Koju cy
pasnnynTn AEN0BU OpraHm3aumje, Nocnosa,
cTpaTteruja n nonutuka MehycobHo noBe3aHn N Ha
KOjW HauuH yTUYYy jeaHun Ha apyre;

PasBuja nnaHoBe 3ajelHO Ca UHTEPECHUM
rpynama;

CnocobaH je na passuje pag, mane nyta u ga
npeeseae cTpaTernjy Ha TakTuKy n onepauunjy;
NHCcTannpa npoakTnBHe Mepe u npoueaype Kako
6u n3berao HeratuBHe gorahaje.

PK4

HNHoBaTuBHOCT

YcBaja nHosauuje;

[leMOoHCTpupa n noacTmye KpeaTMBHO
pa3MuLLbakse;

Moceayje 3Hare MeToaa M TEXHWKA 3a
CTUMYyJINCarbe KpeaTUBHOI pasMulL/barkba Ca
ocTanuma;

He opbauyje naeje MomeHTanHo Hero nx npuxeara
OTBOPEHO;

Tpa>kn BpeAHOCTN Npe Hero Aa 3a4pXXaBa U
6nokupa HoBe cyrectuje;

lNMo3nTMBHOr je cTaBsa.

PK5

lMpeay3eTHNYKHN
Ayx

KOHTMHYMpaHOo Tpara 3a HaunMHMMa nobosbluarba
edMKacHOCTU N [OeNOTBOPHOCTY;

OpraHusyje cBakogHEBHW paa W AOHOCKU oanyke y
Be3u nocna n tTuma, umajyhm Ha ymy nobpobut
cnyxbe;

YcMepaBa Harmope 3a npoMeHe Ha 6osbe ca
€KOHOMCKNM/HEe-eKOHOMCKMM edeKkTMMa.
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PE®EPEHLA

PYKOBOAUJTIAYHKA
KOMNETEHLUUIA

onuc

PK6

lperoBapamwe

CnocobaH je ga npoueryje pasMul/barba U
oANlyKe APYIrUX JbyAW HAKOH LITO MX cacnyla u
HaBeje jacHe aprymeHTe;

CnocobaH je ga npeno3Ha U /unm Kpenpa
CuTyaumje paam octaBpewa pesynataTa;
CnocobaH je ga nokaxe ayTopuTeT y
KoMepuujanHUM NperoBopmMa y UCTo BpeMe
oapxaajyhu edbmkacHe ogHoce;

CnocobaH je na pobwuje pecypce wam NpoMeHy
KOjy 3axTeBa nocao (KoMepumujanHy uau
pasBojHyY);

CnocobaH je aa sman antepHaTMBHa CTaHOBULUTA,
cacnylwa v yTmye Ha cTBapare aTMocdepe aa
mnaeje n pewera npohy 6e3 KOHPNMKTA.

PK7

Ynpas/pame
/pyaAnMa

lMocTaB/ba Npunaroa/bnBe UU/bEBE U AoAerbYje
OArOBOPHOCTU;

Pacnopehyje paa Ha oarosapajyhu HauuH;
CeecTaH je BewTnHa cnyxbeHnka n ca BpeMeHOM
X pa3Buja;

Mma coumjanHe BelwTUHE Aa KOMYHMUMPaA Ca CBUM
HUBOWUMaQ;

CnocobaH je aa warpaau edukacHe n AenoTBOpHE
TUMOBE;

CrnocobaH je na yBaxu pa3sHOBPCHOCT yHyTap
TUMa;

lMocenyje kanauuTeT na MOTUBULLE ApYyre;
Ha,qrnep,a M npeaysnMma KOpeKTMBHE aKTUBHOCTU
Kaga je notpebHo.

PK8

YnpaBs/mame
npojekruma

Av3ajHupa, nmnnemeHTupa un ynpassba Tekyhum
npojekTnuMma u ycMepaBa pecypce, cnyxbeHuke u
aKTUBHOCTM 3a YCMNELWHO UCNYHEeHE NPOojeKkTa;
CrnocobaH je na NpoakTMBHO Mperno3Ha v ybnaxmu
npojekTHe pusunke;

CnocobaH je oa noBexe CTpaTewkKo NinaHMpamwe
Ca NpOTOKOJIOM ynpaB/barba PU3NKOM, NOSIMTUKOM
W npouegypama;

CnocobaH je ga edumkacHo ynpas/ba NnpoMeHaMa
Koje nMmajy ytuuaja Ha UuMKNyc rnpojekTa.

PK9

YnpaB/pamwe
KOH/INKTHUM
cutyaymjama

CnocobaH je na [enoTBOPHO U NPOAKTMBHO
rnpeno3sHa 3ajeAHn4Ke y3poke 1 cuTyauuje koje
MOry AOBECTU A0 KOHMINKTA;

CnocobaH je ga nocpeayje NpuankoMm AUCKycuja;
CnocobaH je ga ycMmepwu pa3Boj noTeHumjanHor
KOHbNMKTa ¥ unby nsberaBara n ybnaxmearba
pu3MKa KOju MOXe AOHEeTH;

CnocobaH je ga npeno3Ha no3agunHy KOHMINKT];
CnocobaH je ga ynpas/ba KOH(MIMKTHOM
CcuTyaumjom kako 61 ce gobunm NO3UTUBHMU
pe3ynTaTu.
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PE®EPEHLA

PYKOBOAUJTIAYHKA
KOMNETEHLUUIA

onuc

PK10

YnpaB/parwe
npomMeHama

[JeMOHCTpupa 3Hame O K/by4YHUM MOoKpeTavynmma
rNnpoMeHa;

CnocobaH je aa cTpaTewkKkn aHaamsmpa KibyyHe
KOMMOHEHTe npoueca npoMeHa kako 6u1 jacHo
pasrpaHnymMo noTpeby 3a NPOMEHOM;

Caoceha ca oHMMa Koju nposiase Kpo3 NPOMEHE U
rnomMaxke MM y pa3BoOjy HOBOI 3HaHa, BEWTMHA U
Tpa)keHor NnoHalama;

CnocobaH je ga npesa3uhe oTnoOp NpoMeHaMa;
OapxxaBa na)kky Yak My CYNnpoOTHUM U
ABOCMUC/IEHNM cuTYyaumjama.

PK11

®PUHaAHCHJCKO
ynpaB/bame

[JeMoHCcTpupa wnpe pasymeBare gobpor
rHaHCKUjCKOr ynpas/bakba;

CnocobaH je aa Bpwwu pacnogeny cpeacraBa 3a
edurKacHo crpoBohewe un/beBa YnpaBe LuapuHa;
CnocobaH je na yceaja EY 3axTese;

CnocobaH je aa wuspahyje n npatm dmnHaHcKjcke
niaaHoBe;

CnocobaH je ga Haarnega TpowkKoOBe NOC/oBa U
byueTa n npatm mn3lBewTaje — pasauka namehy
pa3Boja, Tekyhnx TpowkoBa, KanuTasaHux u
onepaTMBHUX TPOLUKOBA;

CnocobaH je aa KOpUCTU HauMoHalHe MexaHu3Me
3a nnaHupare byLeTCKUX 3axTeBa, Nnperoeapa o
pacnogenama 6ylerta, Te BpWN MOHUTOPUHT U
payvyHOBOACTBO ByLIETCKMX pacnogena.

PK12

YnpaBs/mame
KOMyHHKayHjama

PazymMe k/by4dHy ynory n KkaHane KoMyHukauuje
MOoLEepHEe LapuHe;

Kpeupa kyntypy ycknaheHocTu Kpo3
TPaHCMapeHTHOCT;

Eaykyje npuBpeaHe cybjekte u MHDOpMULLE U
Bnaay v jasHoct kopuctehu oarosapajyhe
TEXHUKE;

CnocobaH je oa paauv y cknaay ca
OpraHu3aunjCKMM MHTEPHUM N eKCTEPHUM
cTpaTernjama KoMyHukKauuje;

CnocobaH je ga npoueryje cutyaunje u ga
KopucTu oarosapajyhe TexHuke KOMyHuKaumje;
AeMOHCTpupa u omoryhasa Aa KoMyHuKauuja byae
rnpeuvsHa un jacHa.
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PE®EPEHLA

PYKOBOAUJTIAYHKA
KOMNETEHLUUIA

onuc

PK13

HAeduvHucamwe
npaBsuia

lMocenyje 3Hawe 0 3aXTEBMMA LLApPUHCKE NONNTUKE
W npouegypaMa 3a HUXOB pa3soj u
uMnaeMmeHTauujy;

lMocenyje 3Hame O HaUMOHaNHUM, EY u
mehyHapoaHum (CLUO, CTO) nmnepatmeumMa
noanTMKE N MMa CNocobHOCT aa ra npeeseae Ha
LapUHCKY MOSINTUKY;

CnocobaH je ga TpaHcdopMuwe cTpaterunjy y
onepaTMBHY MOJIUTUKY;

JonpuHocK npouecy pa3Boja NnonnTUKe y Bragu,
Ha EY HuBoy n mehyHapoaHoM;

O6paha naxky Ha IMMUTE Yy MONNTULN U
3aKOHOAABHY OCHOBY;

lMoBe3yje ce ca K/bYYHUM 3anHTEpPEeCOBaHUM
CTpaHama Kako 6y yTuMuao 1 noMorao y pasBojy
NOJNTUKE.

PK14

Monnrnuka
CBECHOCT

3Ha BaXXHOCT HauMoHanHe u MehyHapogHe
NOINTUKE N HEH YTMLAj Ha Npouec AOHOLWEHA
oANyKa;

3anHTepecoBaH je 3a MehyHapoaHy NOJIMTUKY;
CnocobaH je na npeno3Ha Bogehe nonuMtuuke
y4yecHuke;

Mocenyje 3Hawe HauuoHanHe, EY n mehyHapogHe
€KOHOMCKE MONNTUKE U coumjanHnX cCMepHULaA;
[leMOHCTpUMpa NOMNTUUKO 3Hame Yy KOMyHUKaumjn mn
capajrWn TOKOM CBaKOAHEBHOI Mocna;

CnocobaH je na edwukacHo capahyje n nperosapa
ca CBOjOM M CTpaHWM Bfagama;

PasyMe notpebe 3anHTEpECOBaAHUX CTpaHa.

PK15

LapuvHckn
TpeHaoBu 21.
Beka

MpaTtn HoBe rnobanHe pasBoje y LapuvHU U cnaja
MX Ca HauMOHaNHUM MU EY KOHTEKCTOM Yy CBOjOj
ynpasu;

Haarnepa pasBoj LapuMHe KPaTKOPOYHO n
OYTrOpOYHO;

PaszyMe HajHOBMje M3a30BE U HAUMH Ha KOjU CYy
rnoBesaHun ca HOBMM pa3BojuMa y LapuHama LWMpoMm
cBeTa;

[JeMoHCTpMpa NpuUHUMNE CTaSIHOI y4Yeha;
MoBe3yje HepaBHe pa3Boje ca AyropoyHUM
HanpeTKOM.
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PE®EPEHLA

PYKOBOAUJTIAYHKA
KOMNETEHLUUIA

onuc

PK16

Crparewko
ynpas/bame
JlaHyeM HabaBke

Moceayje 3Hawe MehyHapoaHe forucTuke naHua
HabaBKke M 0 Y1031 LapuHe y TOM NnaHuy;
dokycupa ce Ha nobosbliara Kako 61 cMarbKno
HenoTpebHO, CMarbno aAMUHUCTPATUBHU TEPET U
nosehao eUKacHOCT U TProBMHE U LIAPUHE;

3Ha Ha KOju HaunH PYHKUMOHMLIY TProBMHCKE
onakwuue wu rnega ga ontMMmanusyje capagmwy u
TpaHCNapeHTHOCT;

CxBaTa nutarwa 6e36e4HOCTU U CUTYPHOCTH,
€KOHOMCKOr yTuuaja, mehyHapogHor u EY
TProBMHCKOI 3aKOHOAABCTBA M CNopa3syMe;
YcmepaBa ce Ha CMamere TPOLKOBA Y Be3u
LapMHCKe KOHTPOJIE N aKTUBHOCTHU;

Mpumerbyje mogene naHua HabaBke M MMa
pa3syMeBatba Ha KOjuM HAYMH Ce KOpUCTE Moaenu
aHra>koBarba Cnosballikbe CTpaHe y naHuy HabaBke,
Tj. eneMeHTU naHua HabaBke KOju gonase ca
pasInuNTUX CTpaHa;

Ncnntyje 6apujepe Ha yHyTpawHUM U CMO/bHUM
LapUHCKNM rpaHmuama;

CnocobaH je na pasyMme 3axTeBe NpuBpeaHMKa 1
OCTanMx 3anHTEepecoBaHUX CTpaHa;

Mpoueryje pn3nK Be3aH 3a onepauuje naHua
HabaBke.

PK17

Crparewko UT
ynpas/bame

CxsaTa noTtpebe LapuHCKOr nocsa u pasyme
Hwuxose cteapHe WT 3axese;

Mocenyje 3Hawe vapuHckor UT cucrtema n HaumH
Ha KOjWu Cy pasnmMunTn CUCTEMM MOBE3AHMU;
CnocobaH je na pasBuje jacHy Bu3njy kako UT
MoXke noMohu aa ce NOCUTUIHY LapUHCKK
CTpaTeLWKn UN/bEBH;

CnocobaH je ga npennoXxu U ga Hanpasu
nobosbllara 1 y nuamemaynaimMm UT cuctemmma m
y Mpexun UT cuctema, Kaga je HeonxoaHo;
CnocobaH je ga npeasuam n ga Boam
uMnneMeHTaunjy oeux UT cuctema n/vnun HuxoBux
nobosbllarkba M cxBaTa Ha KOju HauyuH he To umaTu
yTnuaja Ha gHeBHM nocao u Tekyhmn UT cucrem.

PK18

MeHayepcka
xpa6épocr

Mpeay3snMa oAroBOPHOCT 3a akumje y CBOM
TUMy/opr.jeanHuum;

CnocobaH je aa HanpaBu afekBaTHY OANIYKY Ha
6a3un HenoTnyHuUX nHdopmaumja;

Boan v caseTyje unaHose TuMa Kaja He NocToje
jacHu BoAMYUM UNU cTpaTteruje;

Jo3BosbaBa n3yseha kaga To cuTyaumja 3axTeBa U
npeysmMMa oAroBOpPHOCT 3a TO.
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PYKOBOAUJTIAYHKA

PE®EPEHLA onuc
1 KOMNETEHUMIA
PK19 Ynpas/mamwe e [Ma jacaH yBuA y CTPYKTYpY M NOBE3aHOCT
npoyecuma LapuHckmx nocnosa (nocebHO nocnoBa Koju

CNpOBOAE YIaHOBM HEroBOr TMMa);

e HenpekngHo HacToju aa nobosblia epnKacHoOCT m
NMpoAyKaTUBHOCT MOCN0OBa Y HEroBOj opr.jeAnHnum
M OHMX KOjU CYy NoBe3aHu ca ApYyrum
opr.jeaMHuuamMa /npueBpegHnm cybjektmma.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxopn yuemwa

1. lapuHcku
nponucu

KoMmneTeHumja
LlapuHckn nponucu
OAHOCHK Ce Ha
HaunoHanHe u
npasHe nponuce EY
Kojux ce mopajy
npuap>xxasaTu
LapuHCKK
cny»x6eHnumn
NPUINKOM
obaBrbama CBOjUX
pagHuX 3ajaTaka.

a. EY 3akoHn o
LapuHN, 3aKOHWN Y
NMpUMeHn n
AenernpaHn 3aKoHu

6. HauunoHanHe
3aKoHcke oapenbe o
LapuHK

u. MehyHapoaHe
3aKoHCcKe oapenbe o
LapuHK

A. YcknaheHocT ¢
APYrMM nponucmMa u
ynyTcTBUMa

e. NpodecroHanHocT
y NpaBHUM MuTarMMa

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHo yrno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahse 0:

- KoHuenTuMa Koju ce oAHOCE Ha 3aKOHCKY CTpaHy LapuHcke cnyx6ée;

- PagHuM npouecrMa, NoTeHUMjaNHUM CYACKMM NOCTYMNUMMa M KOMYHUKaLMjM, Kao U cucTeMnMa
KOju cy y ynoTpebu;

- PeneBaHTHMM NapTHEpPUMA KOjU Cy 06MUYHO YK/bYUYEHM Y NpaBHe NOCTYMKe.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opmManHy nnu HecdbopmanHy obyKy M 3Ha CaMOCTasIHO Aa Ce HOCU ca
cTaHAapAHUM cuTyaumjama M CpoaHMM 3ajauuMa M3 obnactu LapuHCKuMx nponuca. To
noapasymeBa ga ocoba 406po nosHaje cneaehe KOHUENTE M CUCTEME U Aa TO 3HaHE MOXe
NPUMEHUTUN U KOPUCTUTU Yy CBOjUM CBAKOAHEBHMM aKTUBHOCTMMA:

a. EY 3aKOHM O LLapvHM U NPpMMEHa 3aKOoHa M AenernpaHmx 3aKkoHa

- 3Ha EY 3akoHe o uapuHu (LapuHckm koaekc YHuje), 3akoHe y NpUMeHn 1 aenermpaHe
3aKOHe;

- Hactoju n 3Ha noctnhu ycknaheHocT ca EY 3akoHO4aBCTBOM Ha HaUMOHANHOM HUBOY.

6. HaunoHanHe 3akoHcke oapen6e o uapmHn

- 3Ha HauunoHanHe uapuHCcKe nNponuce;

- Hactoju n 3Ha noctnuhu ycknaheHocCT € HauMoHalHUM 3aKOHUMa;

u. MehyHapoaHe 3akoHcke oapen6e o LapuHu

- 3Ha mehyHapoaHe LapuHCcKe nponuce;

- Hactoju n 3Ha ga nocTurHe ycknaheHoCT HauMoHanHMX 3aKOHCKUX nponuca ca mehyHapoaHuM
nponucuma;

- 3Ha n cnocobaH je aa y3Mme y 063mp cneundunyHe bunatepanHe n MynTuiaTepanHe LapuHcKe
cnopasyMe usMmehy pasnmumMTtmx napTHEPCKUX 3eMarba uU/unu peruja.

A. YcknaheHocT ¢ ApyruM nponucuMa v ynyrctemMma

- 3Ha n cnocobaH je pa y3me y 063up cneumduryHa ynyTcTea 3a ycknahuearbe C¢ Apyrum
nponucuma kaaa je 1o noTpebHO UIn KOpPUCHO.

e. NMNpodecnoHanHOCT y NnpaBHUM NUTarbuMa

- Pasyme 06MM LapMHCKUX nNponuca , MUCKjy LuapuHcke cnyxbe un heHe npasBHe aeduHuumije;
- MMoka3yje no3HaBare HauMOoHaNHMX U NpaBHUX nponuca EY npunnkoMm ceBakogHeBHOr
n3BpllaBarba paAHUX 3ajaTaka;

- CnocobaH je ga ycrnewHo KOMyHMUMpa v NpuMerbyje nponuce Kaga v rae je To notpebHo;

- 3Ha A4a 04AroBOpM Ha NUTamwa GU3NYKMX U NPaBHUX N1La Y BeE3U NPUMEHe LlapUHCKUX
nponuca;

- 3Ha Aa pa3maTtpa xanbe, yTBpAM U UCNUTA YMHbeHMLE KaKo 6u ce 0b6e3beanno fgoHowemne
oAnyKa y cknaay ca saxehum nponucuma;

- 3Ha Aa NpMMEHM LapuHCKe Nnponuce y NpakTUYHUM CUTyaumjama, HNp. NPpUINKOM HaKHaAHe
KOHTpOJie, KOHTPOJie, HaA30pa, NPOBEpe KBaauTETa.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy seh
aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4ajHoO UCKYCTBO U3 061acTu LapMHCKMX Nponuca. Takea ocoba:

- IMa WwW1poKo n aeTarbHO 3Hake (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjuM Temama u3
obnactu uapuvHCcKux nponuca;

- 3Ha Aa ce HOCM ca u3y3seuunma u nocebHuM cnyyajesmma M3 obnacTn LapuHCKUX Nponuca;

- Moxe edurKacHO aa noaenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduamMMa HUXUX HMBOA M
APYrvM CTpy4Ytbaumnma).
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HC 4 - Ekcnept

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHuncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHe M BEWTUHE M3 061acTu LapuUHCKMX nponuca.
TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeau, o6jacHU 1 uctakHe fobpe u nowe CTpaHe pasIMymMTUX NOCTynaka u3
06nacTv LUapMHCKUX Mponuca 1 3Ha Aa MX NOoBexXe Ca LWMPUM OKpPYXereM (HNp. yTuuaj Ha
nojeavHua, TUM M WKPY opraHunsauunjy, Habaeky UTA.);

- Moxe natu oarosapajyhe caBeTe M NOTKPENUTN UX penieBaHTHUM U KOHKPETHMUM aprymeHTuMa
Kaja oAroBapa Ha YHyTpallhe U CNosbHe ynute n3 obnactn LapuHCKUX nponuca;

- 3Ha Aa KOMyHuUMpa ca cTpaHkama (Hnp.npuspeaHu cybjekTn koju ce 6aBe TProBMHOM, Apyre
areHumje uta.) u cnocobHa je Aa uarpaam atMocdepy noBepena ca CTpaHkaMma ca KojuMma
capahyje;

- 3Ha Aa nocTyna CTPy4YHO Kaja je noTpebHO NpyXuTu NoAapLlKy Npu yTBphuBary npasuna, y
cTBapakby HOBOI 3aKOHCKOT Mponuca Win y axypupamy nocrojeher 3akoHa;

- 3Ha cnyx6eHo aa npeacTaBu CBOjy opraHmsaumjy Kaga cy y nutarby TemMe U3 obnactu
LapUHCKUX nNponuca;

- 3Ha Aa o6jacHM BaXHOCT npuapxaBara LapUHCKMX Nponuca y opraHmnsauujn v nputom
KOPUCTM HEOCMNOPHE aprymeHTe u AaBaTtn nNpuMepe;

- Moxe fonpuHEeTN HaunoHanHuM, EY nnm mehyHapoaHum npojektuma Ha edukacaH m
NpoOAYKTUBAH Ha4uH;

- 3Ha Aa u3rpaau u oapxasa Beinky NpodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/bydeHe peneBaHTHe
YHyTpalHe 1 CNosbHe UHTEPECHEe rpyne;

- Mocenyje oannyHe KOMYHMKaLMjCKe BELUTUHE N 3HA UX MPUMEHUTU Y NPaKCU.
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KoMmnereHuunja

0O6mMM 1 onmc

TemMme obyke

HuBOM CTpy4YHOCTH

Ncxon yyewa

2. LlapuHcke
npoueaype -
yna3sak pobe

KomneTeHuuja
LlapuHcke npoueanype
O[lHOCW C€ Ha 3Hakbe,
BeELTMHE U
noHalama Koja ce
3axTeBajy o4
LLapUHCKNX
cnyx6eHunka Koju cy
YK/bYYEHU Yy Haa30p
WAn ynpasibame
LLapUHCKUM
npoueaypama.

§ Mo3HaBare
LapUHCKNX
npoueaypa, ysnacka
po6e, cTaB/mbarba y
cnob6onaH npomer,
TpaH3uTa, cMelwTaja,
M3B0O3a U ApYrux
nocebHMX noctynaka;
§ No3HaBame
npoueaypa og
noyeTka A0 Kpaja u
yCnoBa 3a CBakKu
LapUHCKK NocTynak;
§ OapehuBarbe n
nposepaBatse
HaANeXHOCTH
LapuHapHuue 3a
cnposohere
nocTtynaka;

§ OapehuBarbe n
npuMeHa BpeMEHCKOr
orpaHuyemna 3a
LapuHCKe NoCTynKe
Kaga je notpebHo;

§ Y3umame y 063up
BpcTe caobpahaja n
pobe; obesbehere
HeoMeTaHOor nNpoToKa
pobe;

§ OppehuBare
LapuHCKOr cTaTyca
pobe;

§ ObpahuBatbe,
KOHTpOMia U nywTake
pobe

Ynasak pob6e:

a. YHoc nHdopmaumnja
3@ LapuHCKy cnyxoy
(YnasHa CaxerTa
Aeknapaumja (ENS),
Ob6aBewTene 0
A0NacKy u aonpeMamny)

6. YnpaBrbame
npeycmepasarem
(TproBuHa u LapuHa)

u. LapnHcka obpaga
ENS-a, ObaBewTena 0
A0S1acky m
Ob6aBewTena o0
aonpemarby

A. AHanusa curypHocTu
N pusmnka

e. MigeHTndrkosatrbe
pu3mnka

¢. PasmeHa
WHdbopMaLmja 0 puUsnKy
c apyrum cnyxbama
(HaunoHanHum, EY un
mehyHapoaHum)

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHo yno3HaTta 1 MMa OCHOBHO 3Hake O:

- KoHuenTMa Koju cy BaXkHW 3a ynasak pobe (Hnp. ENS, ObaBelwiTere 0 gonacky,
ObaBeluTere 0 gonpeMakby UTa.)

- PagHuM npouecrMa, KoMyHuKaumju (yrkbydyjyhn pelnaBare npeycMepasara) U cMcTeMuma
Koju ce kopucte (Hnp. ICS n CRMS)

- PeneBaHTHMM NapTHepuMa KOju Cy NOBE3aHW C L@PWHCKUM npoueaypama Koje ce Tudy
ynacka pobe

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unu HedopManHy o0b6yKy M 3Ha CaMOCTasIHO Aa Ce HOCU
ca CTaHAapAHWM CuTyauMjama u CIMYHMM 3a4aumMa y Besn ynacka pobe. To
noapasymeBa Aa ocoba Aobpo no3Haje cnegehe KOHUENTE M CUCTEME U Aa TO 3HaHe
MOXe NMPUMEHUTU U KOPUCTUTU Y CBOjUM CBAaKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:
a. YHoc nHdopmaumja 3a apuHcky cny»x6y (YnasHa Caxketa aeksapauuja -
ENS, O6aBewTere o gonacky, O6asewtere 0 gonpemMmary UTa.)
- 3Ha koMme Tpeba aa nowarbe Koje nHdbopmaumje;
- 3Ha ycnoBe 1 pokoBe 3a nogHowere ENS geknapauuje;
- HakoH npoBepe ncnpaBHOCTU Aeknapauuje 3Ha Moryhe usyseTtke u ogrosapajyhe
ycnose;
- 3Ha Koju cy nopaum n pybpuke obaBesHu y:

* YnasHoj caxeToj aeknapaumjn (ENS);

* ObaBelTery 0 AONACKY;

* ObaBelwTeny 0 AoMpeMamby;
- 3Ha HauunoHanHe notpebe 3a Nose3nBake N 3Ha Aa KOPUCTU pa3He HauuoHasHe 6a3e
nopataka (Port Community Systems, National Customs Systems, National Single
Windows);
- 3Ha Aa Tymaum obaBewTerba fAobujeHa oa uapuHcke cnyxbe (notespae u oabujarba,
nopyke o 3abpaHu yToBapa, NopyKe yno3opera UTA.) U 3Ha Koje Cy HapeaHe
oarosapajyhe u/unu obasesHe akumje.
6. Ynpas/bame npeycMmepaBatbeM
- 3Ha Aa obasecTv NpeTxoAHO nNpeasBuheHy ynasHy LuapuHapHULY O NpeycMepaBaky
nytem ObaBelwTera 0 NpeycMepasamy;
- 3Ha Aa obaBecTu HOBY ynasHy LapvHapHuuUy nyTeMm ogrosapajyhux nopyka, HNp. npeko
CCN wnnu SPEED mpexe;
- 3Ha npoueaype ynacka y EY (wta, kome n kaga tpeba nocnatu);
- 3Ha uHdopmMaumje n nogatke Koju cy obasesHn y ObaBeluTery 0 NpeycMepasamby.
u. LlapuHcka o6pana ENS-a, O6aBewTtera 0 gonacky m O6asewrteme o
ponpemamy
- 3Ha KOPUCTUTN HaUMOHANHU LapuHCKK cnctem (ykibydyjyhu ICS - Import Control
System - CucTeM 3@ KOHTPOJly yBO3a).
A. AHann3a CUrypHoCcTM U pusmka
- 3Ha Aa KOPUCTU HaUuMOHaNHN CUCTEM 3a yNpaB/barbe PU3UKOM;
- 3Ha Aa KOpUCTU CUCTEM 3a ynpassbamwe 3ajegHnyYKknm pmsmumma y EU CRMS cuctemy
(Common Risk Management System - Cuctem 3a ynpas/barbe 3ajeAHUYKUM pusnummMa).
e. N\ penTndunkoBamwe pusmka
- 3Ha Aa Tymauu uHdgopmaumje m3 cnctema CRMS;
- 3Ha Aa TyMauu nHdbopMaLumnje U3 HaumoHaHOr CMCTEMa 3@ YnpaB/bakbe PU3NKOM ;
- Moxe oapeauTy BpCTe pM3nKa Ha ocHOBY nogataka y CRMS-y n y HauuMoHanHum
cUCcTeMMMa 3a pU3KKe:

o) Hema pusuka,

o) MNMpeTxoaHa kKoHTpona (koHTpona he 6uMTKM noTpebHa NpuankoM ynacka),
o] Hema yToBapa (He cMe ga ce yToBapu Ha BO3WJ0),

o) Pusunk (ENS je nocnart npekacHo, aHaaum3a puM3nkKa Huje usBplieHa).
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- Y cTamy je Aa ynpassba M axypupa BpCTe pu3snka Ha HaUMOHaNHOM HUBOY

¢. PaameHa nHdpopmaumja o pusauky c Apyrum cnyxbama (HaumoHanHum, EY n
mehyHapoaHnM)

- 3Ha Koje nopaTke o0 pu3nKy Tpeba da pasMeHn 1 C KM (Ha HaLMOHaNHOM U
MehyHapoAHOM HMBOY, Ca UapuHapHuuama, y4ykuM KaneTaHujama, npeBo3HuumMMa,
BflaAMHWM areHumnjama, NnoaMUNjoM UTA.);

- 3Ha HauuoHanHy n MehyHapoaHo nNpuxsaheHy TEPMUHONOIUjY O pU3MLNMA;

- 3Ha Aa pa3MeHu NoAaTke O pu3MuMMa Npeko ogrosapajyhnx KOMyHWKaLMjCKUX KaHana.

HC 3 - UckycaH

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxope
yyemna koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO UCKYCTBO Yy Be3u ynacka pobe. TakBa ocoba:

- Ma Wwunpoko n getarbHO 3Hame (n3rpaheHo Ha OCHOBY WCKYCTBa) O HanpeaHUjuM Temama
y Be3u ynacka pobe;

- 3Ha n3y3eTke n nocebHe cny4yajese NpPUIMKOM ynacka pobe;

- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Harme U UCKYCTBO (HMp. C NpodUaINMa HMXKUX HMBOA U
OPYTUM CTpy4dhauuma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aedurHmncanun y HC 3.

Ocoba je cTekna 3Ha4ajHO CTPYYHO 3HaHE U BELTMHE Yy Be3u ynacka pobe. TakBa ocoba:

- Moxe ynopeamnTtu, 06jacHUTM 1 UCTakHyTK Aobpe 1 nowe cTpaHe pasnuunTmMx cuTyauuja y
Be3M yracka pobe n 3Ha nx noeesaTu ca WMPUM OKpYyXereM (HMp. yTMuaj Ha nojeanHua,
TUM 1 WNPY opraHusaumnjy, Habaeky uTA.);

- 3Ha fa npyxu oarosapajyhe caBeTe n NOTKPENUT UX PEeeBAHTHUM U KOHKPETHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha yHyTpallhe W CNosbHe YNuTe KOju ce Ty ynacka pobe;

- 3Ha Aa KOMyHuMUMpa ca cTpaHkama (Hnp. npuepeaHu cybjekTn koju ce 6ase TproBuHOM,
Apyre areHumje uta.) u crnocobHa je Aa usrpagu atmocdepy noBepera ca CTpaHkaMa ca
Kojuma capahyje;

- 3Ha Aa nocTyna CTPy4YHO Kaza je noTpebHOo Npy>XWUTW NOAPLUKY Npu yTBphuBary npasuna,
y CTBaparby HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca uam y axypupamy noctojeher 3akoHa o ynacky
pobe;

- 3Ha Aa u3rpaaum v oapxkasa BennKy NpodecruoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHe YHyTpalltbe U CMosbHE UHTEpPeCHe rpyne;

- Noceayje oannYyHE KOMYHUKaUWjCKe BELWUTUHE N 3HA UX MPUMEHUTU Y NPaKCH.
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxopn yuerwa

3. LlapuHcke
npoueaype -
cTaB/batbe y
cno6opaH
npomer

KomneTeHuuja
LlapnHcke npoueaype
OAHOCKM Ce Ha 3Hambe,
BELTMHE U
noHalwama Koja ce
3axTeBajy o4
LapUHCKKX
cnyx6eHuka Koju cy
YK/bYYEHN Y HaLlop
WNu ynpassbare
LapUHCKNM
npoueaypama.

§ MNo3HaBame
L@pUHCKNX
npoueaypa, ynacka
pobe, cTaB/batba y

cno6opaH npomer,
TpaH3uTa, cMewTaja,

n3B0O3a W ApYrux
nocebHMX nocTynaka;
§ NnosHaBare
npoueaypa oa
noyeTka A0 Kpaja u
yCnoBa 3a CBaku
LapWHCKM NoCTynak;
§ OppehuBame m
nposepaBake
HaANEXHOCTH
LapuHapHuue 3a
cnpoBohemne
nocTynaka;

§ OppehuBame m
npuMeHa BpeMeHCKOr
orpaHuyerba 3a
LapuMHCKe NoCTynKe
Kaaa je notpebHo;

8§ Y3umame y 063ump
BpCTe caobpahaja n
pobe; obesbehere
HeoMeTaHOor NpoToKa
pobe;

§ OppehuBame
LapuHCKOr cTaTyca
pobe;

§ Obpahusatse,
KOHTpoOsa u
nywrare pobe

CraB/bambe y
cno6opaH npomer:

a. LlapuHcke
Aeknapauuje:

1. PepoBHe
Aeknapauuje;

2. NojeaHocTaB/bEHE,
OOMYyHCKEe N HenoTnyHe
Aeknapauuje;

3. EBuageHTupare
Aeknapauuje;

4. CamonpoueHa

5. Pob6a 3a kojy je
YKWHYTa akuusa;

6. LleHTpanu3oBaHo
Lapurere;

7. EBugeHTupame
LeHTpanmM3oBaHor
Luapurera .

6. MoHuwTaBake n
JonyHa aeknapauuja

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHo yno3HaTta ¥ MMa OCHOBHO 3HaH€ O:

- KoHuenTuMa Koju ce 06MYHO KOpPUCTE Yy MOCTYNKY CTaB/barka y cnoboaaH npomeT (HMp.
pasfMunTUM BpCTaMa LapuHCKUX AeKnapaumnja, LapuHCKUM aaxbuHama uta.);

- PagHuM npouecuMMa, KOMYHUKaUMju U CUCTEMMMA KOjU Ce KOPUCTE;

- PeneBaHTHMM y4yecHWUMMa Y NOCTYNKY CTaB/bakba y ciobodaH npoMmer.

HC 2 - O6yueH

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dhopManHy nnm HedopManHy ob6yKy M 3Ha caMOCTa/IHO Aa Ce HOCM ca
cTaHAapAHUM cuTyaumjama v CpoaHMM 3ajaumma y NoCTynKy cTaB/bakba y cnoboaaH npomer.
To noagpasymeBa ga ocoba nobpo nosHaje cneaehe KOHUENTE U CUCTEME U AA TO 3HaHE MOXe
NPUMEHUTU U KOPUCTUTU Yy CBOjUM CBAKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:
a. LlapuHcke geknapauyuje
- 3Ha pasnunuuTe BpCTE LAapWHCKUX AeKnapauumja U HaunHe Ha Koju ce nogHoce ;
- 3Ha npoueaype 3a nNpuxBaTare Aekapauuja HakoH U3BpLUeHe NpoLeHe;
- 3Ha mMoryha ocnobohera 1 ogrosapajyhe ycnoBe 3a hUXOBY MPUMEHY;
- 3Ha Aa ynpassba U neayvMMa pasnuunte LapuHCKe npoueaype Koje ce o4HOCe Ha CTaB/bakbe
y cnob6oaHM NpoMeT, Kao WTOo Cy:

0 lMpouenypa 3a pefoBHe Aeknapauunje,
Mpouenypa 3a nojeaHoCTaB/beHE, AOMYHCKE U HENOTNYHE Aeknapauuje,
Mpouenypa 3a eBnaeHTUpare (3a cntyaumje ca n 6e3 obasewTera),
Mpouenypa 3a caMonpoLeHy,
Mpouenypa 3a cuTyauurje Kkaga ce Ha poby NpuMeryje ykuaamwe akuuse,
Mpoueaypa 3a LeHTpanM30BaHO Laputbere,

o Mpoueaypa 3a eBUAEHTMPaHEe LeHTPaNM30BaHOr Lapuibemna;
- 3Ha Aa kopucTtu oarosapajyhu HaumoHanHu UT cncTem 3a cBe HaBeaeHe npoueaype;
- 3Ha kora Tpeba fa KoHTaKkTMpa, Kaga u Koje nogaTtke Tpeba Aa pasMeHM 3a CBaKy 04 TUX
npoueaypa (C HaanNeXHUM LapuHCKUM cnyxb6ama n Apyrum opraHuma);
- 3Ha ga y3Mme y 063up BpcTy caobpahaja n pobe kako 61 ce makcuManHo o6e3beano
HeoMeTaHu NpoMeT;
- 3Ha M3BPLWNTN HaKHAAHY NPOBEPY HAKOH OAJlyKe O HeusaaBamy;
- 3Ha Aa ynpas/ba LapuMHCKUM AyroBakbuMa, WTO yKibyuyje:

OO0 O0Ooo

o] O6payyH uapuHcKor ayra ;

o Mposepy nnahara LapuHCKor ayra;

0 MpoueHy poa nu je HeonxoAHO oanarame nnahara v ga v je 1n Takeo
nnahare 06e36ehHeHo rapaHumjom;

o MNMokpeTare U3BPLUHOr NMOCTYMKa;

o [JocTaBbarbe NOTpebHMX MHpOopMaumja CBUM 3aUHTEPECOBAHUM CTpPaHaMma u

opraHuma;

- 3Ha Aa u3BpLIM aHanu3y pusnka Koju ce oAHOCKU Ha ycnose nnahama, 3abpaHe u
orpaHuyena u 3Ha KoMme Tpeba AOCTaBUTK pesynTaTe Te aHanuse;

- 3Ha Aa u3BpLUM KOHTPOSY AOKYMeHTaumje n/unu pobe y 3aBUCHOCTM O pe3yfTaTa aHanuse
pu3unKa;

- 3Ha Aa npuMeHun ogroBapajyha BpeMeHCKa orpaHMyerba 3a CBaKy L@apUHCKY npoueaypy Koja
Ce 0[HOCMU Ha cTaB/baHe y cnobogaH npomer.

6. MoHnwTaBame M gonyHa aeknapaumja

- 3Ha ycnoBe 3a NoHWWTaBake WU/Mnn AoNyHy Aekiapauuje;

- 3Ha Aa NoHMWTK 1/Mnn JoNyHW Aeknapauunjy npumeHoMm oarosapajyhe metoae m
NCTOBpPEMeHO 06aBECTUTU CBe pefieBaHTHE CTpaHe.
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HC 3 - UckycaH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je narpaguna 3Ha4yajHO MCKYCTBO O MOCTYMNKY CTaB/barba y cnobonaH npoMeT. TakBa
ocoba:

- iIMa Wwunpoko n geTasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjum TemMama y
BE3W MOCTyNnKa CTaB/bakba y cnoboaaH npomer ;

- 3Ha Aa ce HoCM ca mu3y3euunma u nocebHUM cnyyajeBrMa CTaB/bakba y cnoboaaH NpoMerT;

- Moxe edukacHo ga nogenu ceoje 3Harbe U UCKYCTBO (HMP. C NpoduanMa HUXMX HUBOA U
APYrvM CTpyYHaunma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aedurHmncanun y HC 3.

Ocoba je cTekna 3HayajHO CTPY4YHO 3HaHE M BELUTMHE O MOCTYMNKY CTaB/baka Yy cioboaaH
npomeT. TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeau, o6jacHn n uctakHe gobpe u nowe cTpaHe pasnnynMTux cutyaumja y
NOCTYNKY CTaB/barba Yy cnoboaaH NpPoOMeT M 3Ha UX NoBe3aTu Ca WNPUM OKpPYXereM (HMp.
yTvUaj Ha nojeauHua, TMM 1 Wupy opraHmsauunjy, Habaeky uta.)

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe M NOTKPENUTU UX peneBaHTHUM U KOHKPETHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha YHyTpalwHe M CNoJbHE ynuTe O NMOCTYMNKY CTaB/bama y
cnobopaH npomet

- 3Ha Aa KOMyHuUMpa ca cTpaHkama (Hnp. npuBpeaHn cybjekTn Koju ce 6aBe TProBUHOM,
Apyre areHumje uta.) n cnocobHa je aa nsrpaam atMocdepy nosepera ca CTpaHkama ca
Kojuma capahyje

- 3Ha Aa nocTyna CTpy4YHO Kaja je noTpebHO NpyXuTn NoApLUKY Npu yTBphuBamwy npasuna, y
cTBaparby HOBOI 3aKOHCKOI MpOonuca Uan y axypupamy nocrojeher 3akoHa 0 nocTynky
cTaBsbakba y cnobogaH npomer

- 3Ha Aa u3rpaau n oapxasa BennKy npodecmnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/byyeHe
peneBaHTHe YHYTpallHe M CNosbHE MHTEPECHEe rpyne

- Moceayje oannyHe KOMyHMKaLUMjCcKe BELWTUHE N 3HA UX MPUMEHUTU Y NpaKcu
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KoMmnereHuunja

0O6mMM 1 onmc

Teme obyke

HuBOM CTpy4YHOCTH

Ncxon yyewa

4. Carinske
procedure —
izvoz

KomneTteHuunja
LlapnHcke npoueaype
OAHOCW Ce Ha 3Hakbe,
BelTMHE N NOoHallaka
KOja ce 3axTeBajy o4
LLapUHCKNX
cnyx6eHunka Koju cy
YK/by4eHU y Haa3op
WAn ynpasibame
LLapUHCKNM
npoueaypama.

§ MNo3HaBame
LapUHCKNX npoueaypa,
ynacka pobe,
CcTaB/baka y croboaaH
NpoMeT, TpaH3uTa,
cMewTaja, usso3a 1
ApYrnx nocebHmnx
nocTtynaka;

§ nosHaBame
npoueaypa o nodetka
[0 Kpaja u ycnoBa 3a
CBaKMW LapWHCKK
nocrtynak;

§ OgpehuBarse n
npoeepaBare
HaANeXHOCTH
LapuHapHuLe 3a
cnposohere
noctynaka;

§ OgpehuBarse n
npMMeHa BpeMEeHCKOor
orpaHuyema 3a
LapuHCKe NocTynke
Kaaa je notpebHo;

§ Y3umame y 063up
BpcTe caobpahaja u
pobe; obesbehere
HeoMeTaHOor NpoToKa
pobe;

§ OapehuBarse
LLapUHCKOr cTaTyca
pobe;

§ Obpahusame,
KOHTpO/la U MylTare
pobe

U3B0O3 M nanasak:

a. V3Bo3He
dopmanHocTm

6. N3nasHe
dopManHocTm

u. M3nasHa caxeta
heknapauuja

n. ObaBewTene 0
NMOHOBHOM W3BO3Y

e. "A posteriori"
KOHTpoONa usnasa

®. Npouenypa y
cny4ajy oTkasuBara
n Bpahara

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHO yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3HaHe 0:

- KoHuenTMMa 1M3B03a, n3nacka, n3nasHoj caxxeTtoj Aeknapauuju n obasewTery O MNOHOBHOM
MN3BO3Y;

- PagHuM npouecuMa, KOMyHUKaUMju U cucTeMmMa Koju ce Kopucte, Ha npuMep AES
(Automated Export System - AyTomMaTcku cucteM 3a usBos), buswn ECS (Export Control
System - CuCTeM 3a KOHTPOJly U3B03a) W oarosapajyhn HaunmoHanHW CMCTEMU 3a yrnpas/bame
PU3NKOM N KOMYHUKaUM]y;

- PeneBaHTHMM CcTpaHaMa Koje Cy noBesaHe C LapuHCKMM npoueaypaMa U akTMBHOCTMMA
1M3B0O3a M M3nacka.

HC 2 - O6yueH

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxope
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy obyKy M 3Ha CaMOCTasIHO Aa Ce HoCu ca
CTaHAapAHWM CUTyauujama u CpoAHUM 3ajaunMa y Be3n LapuHCKUX npoueaypa 3a U3B03 U
n3nasak. To nogpasymeBa ga ocoba 4o6po no3Haje cneaehe KoHUeNTe U CUCTEME M Aa TO
3HaHbe MOXe KOPUCTUTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM akTUBHoOCTMMa (LlapuHCKkM Koaekc YHuje:
Mornassbe VIII: Poba koja ce M3HOCKM BaH L@pUHCKOr nogpyyja YHuje):
a. U3Bo3He popMmanHocTn
- 3Ha pefoBHY Npoueaypy M3B03a, Kao M NojeaHOCTaB/beHy npoueaypy M3Bo3a u npoueaype
M3B0O3a KOje Ce 04HOCE Ha LIeHTPaan30BaHO Lapukbere, AMpeKTaH U3B03 U NPUMEHY akuusa;
- 3Ha Aa NpoBepu 1 NPUXBATUTU U3BO3HY Aekapauunjy Ha NponucaH HauuH (Py4YHO uim
nomohy cucrtema);
- 3Ha aa oanyum ga nu Tpeba ponpemMnTn poby M AOHETY OANYKY eBuaeHTupaTtn y AES-y;
- 3Ha Aa nposepu Aa nu je poba fgonpemsbeHa Kako 6u ce u3Bo3Ha Aeknapauumja morna
npuxBaTUTH;
- Ha ocHoBYy nopaTaka AOCTYNHUX y CUCTEMMMA, 3Ha Aa OAJlyYM Aa nu je noTpebHa aHanusa
pu3unka;
- 3Ha Ha nponuncaH Ha4uH, Aa obaBecTn NpusBpeaHor cybjekTa Koju ce 6aBn TProBMHOM O
HaMepaBaHOj KOHTPONM AOKyMeHaTa uiu pobe;
- 3Ha Aa eBMAEHTUpPa/perncTpyje KOHTPOJSIHE aKTUBHOCTM Kaja aHanausa pusnka ykasyje aa je
notpebHa KOHTpOna;
- 3Ha aa npuxBaTu/oabuje n3Bo3Hy aeknapaunjy un, kaga je aeknapauumja npuxsaheHa, 3Ha
HanpasuTth (EY) MRN noBesaH c HaumoHanHuM LRN-oM (nokanHum pecdepeHTHUM 6pojem)
- 3Ha ga peructpyje y AES-y pesyntate eBeHTyasiHe KOHTpone;
- HakoH nywTara pobe, 3Ha Aa nowasbe U3nasHOM LLapuHCKOM opraHy obaseluTere o
ouyekuBaHoM n3Bo3y (AER).
6. U3nasHe popmanHocTn
- 3Ha ga perucTpyje gonasak pobe y nsnasHy uapuvHapHuuy
- 3Ha Aa u3BpLWW WM Haarnesa aHanusy pusunka 3agaTy y cuctemy
- 3Ha Ha nponucaH HauyuH, Aa obaBecTn NpuBpeaHor cybjekTa Koju ce 6aBM TProBMHOM O
HaMepaBaHOj KOHTPONU AOKyMeHaTa uan pobe
- 3Ha fa eBUAEHTUpa/perncTpyje KOHTpOJSIHE aKTUBHOCTU Kaja aHanusa pu3uKa ykasyje aa je
notpebHa KoHTpona
- 3Ha Aa perucTpyje pesyntaTte eBeHTyasHe KoHTpone y AES-y
- 3Ha aa perucTpyje nsnas pobe y ogropapajyhem cucrtemy (Ako poba nsnasm ns TpeHyTHe
M3nasHe LapuHapHuLUe, LapuHCKKN CyX6eHMK MOXe perMcTpoBaTu pesynTtaTe nsnasa Koju ce
KacHuje 3anucyjy y cucteMm. Ako poba Hehe nsahu us TpeHyTHe nsnasHe uapuHapHuue (jep ce
OHa He Hanasu Ha rpaHW4YHOM npenasy), npuepeaHn cybjekat he nanasHy LapuHapHuUy
obaBecTutn nytem ObaBelwTera 0 M3nacky.)
- NoaaTtke n3 M3BelwTaja 0 pesyntaTMma usnacka 3Ha ynotpebuTtu kako 6u ce npoBepuo
n3nasak pobe
- 3Ha pa obpaau ABe nlyseTHe cuTyauumje y nsnasHum dopManHoCcTuMa:

o} pasaenHu usnas

o) ATO - oBNaLWTEHN NPEBO3HUK.
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u. U3nasHa caxkera geknapauuja

- 3Ha ycnoBe NoA KojuMa MoXe [ia ce KOPUCTM U3nasHa caxeTa Aeknapaumja (EXS);

- 3Ha Aa obpaaun nsnasHy caxeTy Aeknapauunjy;

- 3Ha NUCTy M3y3eTaka.

A. O6aBewTerbe 0 MOHOBHOM U3BO3Y

- 3Ha ycnoBe noA KojuMa Moxe fa ce Kopuctu obasellTere 0 NMOHOBHOM M3BO3Yy (KOPUCTU ce Y
yCrnoBMMa Koju ce ogHoce Ha EXS, anu kaga ce npuMersyje jeaaH o4 usysetaka).

- 3Ha aa nowarsbe obaBelwTere 0 MOHOBHOM M3BO3Yy M3M1a3HOj LapMHapHULUK;

- 3Ha aa obpaaun obaBelTere 0 MOHOBHOM U3BO3Y (YK/bydyjyhu cBy noTpebHy KOMyHMKaLunjy).
e. "A posteriori" KOHTpona m3anacka

- 3Ha koju cy moryhu antepHaTMBHM AOKa3Kn n3nacka 3a "a posteriori" KOHTpoOny nsnasa v 3Ha
MX CaMOCTasIHO MPOLEHUTW.

¢. Mpouenypa y cnyyajy otkasmBara n Bpahamwa

- MNo3Haje npoueaypy oTkasuBama y C/yyajy Aa u3nas Huje n3BpLUeH Y 3a4aTOM POKY;

- 3Ha fna npeay3me noTpebHe paake y cny4dajy npekopavera poka;

- 3Ha npoueaypy 3a XMTaH NOCTyMnaK ako ayTOMaTCKM CUCTEM He (pyHKLUMOHULWe (nocTynak
Bpahama).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxope
yyemna koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO UCKYCTBO y obnactu nsBosa. TakBa ocoba:

- UMa wunpoko n getarbHO 3Hare (n3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHuWjuM Temama y
Be3u U3B033;

- 3Ha Aa ce HOCK C M3y3eTHUM M nocebHnM cnyyajeBuma y o6nactm ussosa (HNp. KOHTpona 3a
KOjy je noTpebHa poaaTHa uctpara uam je notTpebHo aoHeTn oanyKy Aa 6u ce npoueaypa
Morsa HacTaBuTH);

- Moxe edurkKacHO NoaenunTn CBOje 3Hare N UCKYCTBO (HMpP. C NPOPUANMA HUXMX HUBOA U
APYTUM CTpyyYhauuma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aAeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3Hare U BewTnHe y obnactu nssosa.

TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeau, objacHu n ncrakHe gobpe u nowe ctpaHe U3BO3HMX NpoLeaypa U 3Ha Ux
nose3aTu ca WWMPUM OKPYXeHeM (HMNp. yTuuaj Ha nojeamMHua, TUM U WUPY opraHusauumjy,
HabaBky uTa.);

- 3Ha aa ga oaroesapajyhe caBeTe u NOTKPENU UX pesieBaHTHUM U KOHKPETHUM apryMeHTMMa
Kaja OAroBapa Ha YHyTpalHhe W CrosbHe yNuUTe y BE3N M3B0O3a U M3nacka;

- 3Ha Aa KoMyHuumpa ca crtpaHkama (Hnp. MNpueBpeaHu cybjekTn Koju ce 6aBe TProBUHOM,
Apyre areHuuje uta.) w cnocobaH je aa marpaau atmMocdepy noesepera ca CTpaHKaMa ca
Kojuma capahyje;

- 3Ha Aa nocTyna CTPY4YHO Kaja je noTpebHO MpyXuTu NoapLiKy Npu yTephusary npaswna, y
CTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI MPOMuMca WUau axypupamy nocrojeher 3akoHa y Be3n n3sosa u
n3nacka;

- MNocenyje oannMyHe KOMYHMKaLMjCKe BELWTUHE U 3HA UX MPUMEHUTU Y MpPaKCu.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KomnereHuuja

O6umM 1 onuc

TemMme obyke

HuBowM cTpyuHOCTH

Ucxopn yuerwa

5. LlapuHcke
npouenype-
cMewTaj

KomneTteHuuja LlapuHcke
npoueaype o4HOCU ce Ha
3Hatbe, BEWTUHE U
rnoHalwawa Koja ce
3axTeBajy 04 LapUHCKUX
cnyx6eHuka Koju cy
YK/bYYEHU Y HaA30p wamn
yrnpaB/batbe LapuHCKUM
npoueaypama.

§ MNo3HaBake LapUHCKNX
npoueaypa, ynacka pobe,
cTaB/bama y cnobopaH
NpoMeT, TpaH3uTa,
cMmewuTaja, 13Bo3a u
ApYrmnx nocebHux
nocTynaka;

§ Mo3HaBarbe npoueaypa
04, noyeTKa A0 Kpaja u
yCnoBa 3a CBaku LLapUHCKU
nocrynak;

§ OppehuBarbe n
nposepaBame
HaANEeXHOCTH
LapuvHapHuLUe 3a
cnpoBohere nocTynaka;

§ OppehuBarbe 1 npuMeHa
BPEMEHCKOI OorpaHu4yer-a
3a LapuHCKe NocTynke
Kapa je notpebHo;

§ Y3nmame y 063mp BpcTe
caobpahaja n pobe;
obe3beher-e HeoMeTaHoOr
npoTtoka pobe;

§ OagpehuBare LapuHcKor
cTtaTtyca pobe;

§ ObpahuBarbe, KOHTpONa n
nywrake pobe

NMpuBpeMeHn
cMewTaj:

a. MNMpoueaypa 3a
npuBpEMEHN CMeLTaj

6. MocebHun cnyyajesun
npuBpeMeHor cMeLlTaja

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHO yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hame 0:

- TNaBHMM KOHUENTMMa KOju Cy BaXKHW 3a NMpMBPEMEHM CMeLlTaj, obaBellTely O
AonpeMamy, TEpPETHOM NIMCTY, AeKkNapauunju o npuBpeMeHoM cMewTajy (DTS),
oanaramwy pobe uTtAa.;

- PagHuM npouecnma, NOTpebHUM KOMYHUKALUWjCKUM KaHannuMa u cMcteMuMma Koju
Cy NOBE3aHu C NPUBPEMEHUM CMeLlTajeM;

- PeneBaHTHMM napTHepMMa Koju cy BUTHU 3@ NPpMBPEMEHU CMELUTAj.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTM

Hapgorpahyje Teme yyera
M Ucxopae ydewa Koju cy
Beh peduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy obyKy 1 3Ha Aa Ce CaMOCTaslHO
HOCWK Ca CTaHAapAHMM CuTyaumjama u CpoaHMM 3aJaumMa Ha Nosby LapUHCKUX
npoueaypa 3a NpuMBpeMHuM cMelTaj. To nogpasyMeBa Aa ocoba 4o6po no3Haje
cnenehe KoHUeNTe M CUCTEME U Aa TO 3Harbe MOXe MPUMEHUTU U KOPUCTUTU Y
CBOjUM CBaKOAHEBHWUM aKTUBHOCTUMA:

a. Mpoueaypa 3a npuBpeMeHn cMeLUTaj

- NMo3Haje ycnose koju oapehyjy Tpeba nu poby npnBpeMEHO CMECTUTU UK HE;

- MNo3Haje ycnose n BpeMeHCKa orpaHuyera y kojuma tTpeba ynotpebutun
Aeknapauujy o NpuBpEMEHOM CMeLTajy;

- No3Haje Ha Koju HaumH nogaum Tpeba na ce yHecy (py4HO) Te 3Ha KOjuU noaaum
Tpeba aa ce yHecy;

- MNo3Haje nocTynak HakHagHe NpoBepe Aeknapaunje 0 NpUBpeMeHOM cMeLlTajy;
- 3Ha Aa nowasbe ToBapHW nUCT (Habassrbad, HAKOH Ao0slacka) U Ha ucnpasaH
Ha4yuH uctosapu poby;

- 3Ha Aa nowarsbe obaBelTeHe 0 AornpeMakby (YecTo ocobu Koja ynpasiba
BO3W/IOM);

- 3Ha Aa HanpaBW aHanusy pu3nkKa u oapeau Aa v je notpebHo ypaauTtu
KOHTpONy;

- 3Ha Aa npujaBu poby 3a NpuUBpeMeHN CMeLTaj.

6. MocebHu cnyyajeBn NpuBpeMeHOr cMmewTaja

- 3Ha Aa ynpas/ba npoueaypoM cMmelwwTaja pobe (0 KojeM oanydyje BRacHUK uam
cama uapuHcka cnyxba) (Moxe ce paguTu O YHULWITERY, 3anjeHun, oapuuakby uim
npoaajun) AKo OBy OANYKY AOHOCW LiapuHCcKa cnyxba, BNacHUK nMa npaso aa byae
cacnywaH

- 3Ha Aa BoAM NOCTynak npeMewTara pobe U3 jegHor cknaguwiTa y 4pyro
(nocTynak 3a HakHagHU NpUBPEMEHU CMeLTaj)

- 3Ha Aa BOAW MOCTynakK AOMNyHe WM NoHuWTaBamwa Aeknapaunje o npuBpeMeHoM
cmewTajy (DTS)

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH

Haporpahyje TemMe yuyerba
M Ucxopae ydewa Koju cy
Beh peduHncanm y HC 2.

Ocoba je uarpagmna 3HayajHO UCKYCTBO Ha MOJby NpMBpPEMEHOr cMellTaja. TakBa
ocoba:

- Ma wunpoko n geTtarbHO 3Hame (u3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujum
TemMaMa NpuMBpeMeHor cMeLTaja;

- 3Ha Aa ce HOCKM ca u3y3eunma 1 NocebHUM criyyajeBmMMa Ha nosby NpuUBpPEMEHOr
cMewTaja (HNp. KOHTPoOJa 3a Kojy je noTpebHa AoaaTHa npoBepa uau je noTpebHo
AOHeTU oanyKy Aa 6u ce npoueaypa Morfia HacTaBuTh);

- 3Ha edmKacHoO Aa NpeHece CBOje 3HaHe U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXMNX
HMBOA U APYIMM CTpy4rbaumma).
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO CTPYYHOCTM

Haporpahyje TemMe yuyera
M Ucxopae ydewa Koju cy
Beh aeduHucanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HayajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWUTUHE Ha NOJbY NMPUBPEMEHON
cMewTaja. Takea ocoba:

- Moxe na ynopeau, objacHn n nctakHe nobpe u nowe cTpaHe npoueaype 3a
NpMBpPEMEHN CMeLlTaj M 3Ha Aa WX MOBeXe ca LUMPOM NepcnekTUBOM (HMp. yTuuaj
Ha nojeavHuUa, TUM U WIMPY OpraHu3auunjy, Habaeky uTA.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe U MOTKPENu UX pefieBaHTHUM N KOHKPETHUM
aprymMeHTMMa Kaja oarosapa Ha MHTEPHE M CNOoJbHE YNUTE Ha NoJby NpuUBpeEMEHOr
cMmewTaja;

- 3Ha kako fa 6yae Besa usMmehy ctpaHaka (HNp.npuBpeaHu cybjekT koju ce 6aBu
TProBMHOM , Apyre areHuuje uTa.) v 3Ha Aa M3rpagan atmocdepy nosepera u
capajre y K0joj nHdopmMuLle cTpaHke 1 capahyje ca wuma;

- Mory pa ra no3By Kao CTpy4rbaka kKaja je notpebHo Aa npyXu NoApLiKy npwu
pas3Bojy npaBuna, cTBapakby HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca Uin axypupara
nocrojeher 3akoHa 0 NPMBPEMEHOM CMeLUTajy;

- 3Ha Aa u3rpagu n oapxasa BeninKy npodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/byyeHe
peneBaHTHE UHTEPHE U CNOJbHE UHTEPECHE rpyne;

- I'Ioce,qyje oa/indyHe KOMYHUKALMOHE BEWTUHE U 3Ha Aa UX MPUMEHU Y MPaKCu.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KomnereHuuja

O6mM n onmc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxopn yuerwa

6. LlapnHcke
npoueaype-
TpaH3uT

KomneTeHuwnja LapuHcke
npoueaype 04HOCK Ce Ha
3Harbe, BEWTUHE n
rnoHalwama Koja ce
3axTeBajy o4 LapUHCKUX
cnyx6eHuka Koju cy
YKJbYYEHU Y HaA30p UIn
ynpas/bare LapUHCKNM
npoueaypama.

§ MNo3HaBame LapuHCKNX
npoueaypa, ynacka pobe,
CcTaB/baka y croboaaH
NpoOMEeT, TpaH3UTa,
cMewTaja, n3sosa u
Apyrux nocebHmx
nocrynaka;

§ No3HaBame npoueaypa
04 noyeTKa A0 Kpaja u
yCnoBa 3a CBaku
LapWHCKW nocTynak;

§ OppehuBarse n
nposepaBare
HaANeXHOoCTH
LapuHapHuue 3a
cnpoBoheme nocTynaka;
§ OapehuBarbe n
npuMeHa BpeMeHCKOr
orpaHuyemna 3a LuapuHcke
rnocTynke Kaga je
noTpebHo;

§ Y3umame y 063up BpcTe
caobpahaja u pobe;
ob6esbeherbe HeoMeTaHor
npoTtoka pobe;

§ OppehuBarbe LapuHcKoOr
cTtaTyca pobe;

§ ObpahuBare, KOHTpoONa n
nywTake pobe

TpaH3uT:

a. MNMpoueaypa
TpaH3uTa n
Aeknapauuja o
TpaH3uTy

6. YNuT 1 n3MeHa

u. MoHnwTaBamwe
n/wnn gonyHa
Aeknapauuje o
TpaH3uTy

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHOo ynosHaTa U uMa OCHOBHO 3Hame O:

- TNaBHUM KOHLIENTUMAa KOjM Cy Ba)XHW 3a TPaH3MUT, Kao LITO Cy nosiasHa uapuvHapHuua,
TpaH3UTHa LapuHapHuUa, uapuHcku opraH obesbehera, ogpeavwiHa LapvHapHmua,
obaBelTEHE O OYEKMBAHOM TpaH3UTY, obaBelTere 0 oueknsaHoM npucnehy, MRN
(MoBeMeHT PedepeHue Hymbep, pedepeHTHM 6poj KpeTarba), LapuHCKO o0be3behemse,
npuMaoL 1 nowusbaol, UTA.;

- PagHuM npouecuma, NOTpebHMM KOMYHUKALMOHUM KaHanuMa u CMCTEMMMA KOju Cy
NoBE3aHWN C TPaH3UTOM;

- PeneBaHTHMM napTHepMMa Koju Cy rnoBe3aHu C NOCTYMNKOM TpaH3MTa, Kao LWTO Cy
peneBaHTHM NpuBpeaHU cybjekTn koju ce 6aBe TProBMHOM-NapTHEpP, CBU YKIbyUeHU
MHTEPHW NapTHEPM Kao LWITO Cy Mosia3Ha uapuHapHuua, TpaH3UTHa LapuHapHuua,
ojpeaMliHa LapvHapHuLua UTA.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnm HedopMmanHy obyKy U 3Ha Aa ce caMOCTasiHO HOCK ca
CTaHAapAHUM cuMTyaumjaMa n CpoAHMM 3adaumMa Ha nosby LApUHCKUX npoueaypa 3a
TpaH3uT. To noapasymesa Aa ocoba A06po No3Haje cnegehe KoHLUeENTe U CUCTEME U Aa TO
3HaHe MOXe NPUMEHUTU, KOPUCTUTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTUBHOCTMMA.

a. Npoueaypa TpaH3uTa n Ageknapaumja o TpaH3UTy

- Mo3Haje kpuTepujyme koju oapehyjy oa nv je npouenypa TpaH3uTa ogrosapajyha wnm He;
- 3Ha Aa npuxBaTtn M oabuje aeknapaunjy (Ykbydyjyhu gonpemamne pobe, aHanmsy
pu3unkKa, KOHTpony pobe/aoKymMeHTauunje UTA.);

- 3Ha aa peructpyje ynotpeby obesbehersa;

- 3Ha pa nyctu poby 1 obaBecTn CBe pesieBaHTHE CTpaHe nyTeM obaBellTeHa O O4EKUBAHOM
TpaH3uTy 1 obaBelwTera 0 ovekmBaHoM npucnehy (ykibydyjyhu aeknapaxTa, EY
KaHuenapuja 3a cysbujarbe npesape v TPaH3uUTHY LapuHapHuuy (ako oHa nocTojun));

- 3Ha Aa noumpa poby Ha ocHOBY obaBeluTeHa 0 O4eKMBAHOM TpaH3uTy nomohy MRN-a
(pedepeHTHOr 6poja KpeTara Ha AeKlapaunjy 0 TpaH3nTy);

- 3Ha Aa ypaau aHanusy u KOHTPOJy pu3unKa ako je To noTpebHo;

- 3Ha Aa oanasHoj uapuHapHUUM nowasbe obaselTere 0 npenasy rpaHvue uin aa nokpeHe
npoueaype HakHagHor nHdopMmcama y cinyyajy Aa ce KOHTPOIOM OTKPUjy HEMPaBUIHOCTY;
- 3Ha pa BoaM cny4ajeBe y KOjuMa je Aowno Ao npeycMepaBama obBesyjyher nnaHa nyTa;
- 3Ha Aa NonasHoj uapuMHapHMUM nowassbe obaselwwTere o npucnehy;

- 3Ha Aa npeKuWHe NOoCTynak TpaH3uTa U/unun casHa A0 KakBuX je npobnema Aowno v ga nv
Ce OHM 0AHOCEe Ha M3HOoC 0b6e3behetrba;

- 3Ha Aa u3padyHa pedepeHTHM U3HOC 1 Te nHdOopMauuje nowasbe CBUM perieBaHTHUM
LLApPUHCKUM opraHuMa obesbeherba;

- 3Ha KpeanTnpaTu rapaHumjy kKoja je bnokmpaHa 3a gaTu U3HOC;

- 3Ha ga pewwu cBe npoHaheHe HeycknaheHocTK (ako OHe nocToje);

- 3Haja pasayXu TPaH3UTHO KpeTare Kako 61 ce NnocTynak 3aBpLino Yy CUCTEMY;

- 3Ha ga u3pa rapaHumjy (npeoctanu 4eo);

- 3Ha ga npupeaHor cybjekTta koju ce 6aBn TproBuHOM o6aBecTy 0 oApeauLTY Ha KojeMm je
poba paoctynHa 3a cneaehy npoueaypy (HMp. Hajuyewhe cy npoueaype NpUBpeEMeHOr
CcMellTaja n cTaB/bame Yy C1o604HM NPOMET);

6. YNUT 1 usMeHa

- 3Ha Kako Aa M3BPLUM U3MEHE Te 3Ha OArOBOPUTU Ha ynuTe;

- 3Ha Aa U3BPLUMTU U3MEHE aKo Cy YNUTOM npoHaheHe HenpaBWIHOCTY.

u. MoHnwTaBamwe u/an ponyHa aexnapaumje o TpaH3uTy

- MNo3Haje ycnoBe y kKojuma aeknapaumjy Tpeba NoHUWTUTM U/UNN LONYHUTH;

- 3Ha A4a NOHWULWITK W/WUnNK AONMYyHU Aeknapaumjy oarosapajyhum metoaom n o Tome
obaBeluTaBa CBe peneBaHTHE CTpaHe;
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena Koju cy Beh

aeduHucanm y HC 2.

Ocoba je narpaguna 3HavajHO MCKYCTBO Ha NOJby TpaH3uTa. TakBa ocoba:

- iIMa Wwmnpoko n geTasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeAHUjuM Temama
Ha NoJby TpaH3uUTa;

- 3Ha Ja ce HoCK ca u3y3eumma n nocebHnM cryyajeBuMma Ha nosby TpaH3uTa (HMp.
KOHTpO/a 3a Kojy je noTpebHa aoaatHa uctpara unu je notpebHo AoHeTn oanyKy aa bu ce
npoueaypa Morfia HactaBuTu);

- Moxe fa edunkacHo noaenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduanMMa HUXNX HUBOA U
ApYrUM CTpydHbauuma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena Koju cy Beh

aAeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3HavyajHoO CTPyYHO 3HaH€e W BEWTUHE Ha Nosby TpaH3uTa. Takea ocoba:
- Moxe ga ynopeau, o6jacHu 1 uctakHe gobpe u nowe cTpaHe nocTtynaka TpaH3uTa U 3Ha
Aa UX NoBexe ca LWMPOM NepcrnekTMBOM (HMNp. yTUuaj Ha nojeamHua, TMM n Wnpy
opraHusaumjy, cHabaeBame UTA.);

- 3Ha Aa npyxu oaroesapajyhe caseTe u NoTkpen WX pefieBaHTHUM N KOHTEKCTYaaHUM
aprymMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha MHTEpHE WU CMoJbHE YNUTE Ha Mosby TpaH3uTa;

- 3Ha kako fa 6yne Besa usMmehy cTtpaHaka (HNp.npuBpeaHu cybjekTn koju ce b6ase
TProBMHOM , Apyre areHuuje UTA.) U 3Ha Aa u3rpaan atMocdepy nosepema u capagke y
K0joj MHpopMMpMMLLE CTpaHKe u capafyje ca buMa;

- Mory pa ra nosBy Kao CTpy4draka Kaga je noTpebHo Aa npyXu NoapLIKy npu pa3Bojy
npasuna, cTBapary HOBOI 3aKOHCKOI Nponuca Man axypupama nocrojeher 3akoHa o
TpaH3uTy;

- 3Ha Aa u3rpaaun v oapxasa BenKy NpodecrmoHasniHy Mpexy y Kojy Cy yKibyyeHe
peneBaHTHE MHTEPHE U CMOoJbHE MHTepecHe rpyne;

- Nocenyje oanMyHe KOMYHUKaLMOHE BEWTUHE W 3Ha Ja UX MPUMEHUN Yy MpaKCu.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KomnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxopn yuerwa

7. LapuHcke
npoueanype -
noce6bHun
nocrynum
(uapuHcko
CKlaguiTee)

KoMmneTteHuuja LlapuHcke
npoueaype o4HOCU Ce Ha
3Hake, BEWTUHE U
noHawama Koja ce
3axTeBajy o4 LUapUHCKUX
cny>xb6eHunka Koju cy
YK/bYYEeHU Y HaA30p wuimn
ynpas/batbe LapuHCKUM
npoueaypama.

§ MNo3HaBare LapuHCKNX
npoueaypa, ynacka pobe,
CcTaB/barba y cnobonaH
npoMmeT, TpaH3nTa,
cMewTaja, u3Bo3a un Apyrux
nocebHMx nocrynaka;

§ no3HaBame npouenypa
of, no4yeTka A0 Kpaja u
yCnoBa 3a CBakKW LLapuHCKK
noctynak;

§ OppehuBame n
npoBepaBarbe HaANEXHOCTU
LapuHapHuLe 3a
cnpoBohewe nocrynaka;

§ OppehuBarbe M npuMeHa
BPEMEHCKOI OrpaHuyera 3a
LapuHCKe NocTynke kKaaa je
notpe6bHo;

§ Y3umame y 063mp BpcTe
caobpahaja n pobe;
obe3beher-e HeoMeTaHor
npoToka pobe;

§ OppehuBarbe LapuHCKoOr
cTtaTyca pobe;

§ ObpahuBatrbe, KOHTpoONa 1
nywrare pobe

Moce6bHn nocrynuu-
LUapUHCKO
CKlagvuliuTeme:

a. CmewrTaj pobe -
npouenype

6. KoHTpone n aokasu

u. CurypHocTt
cknaguwTa

A. MNMpekuna nocrynka

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHo ynosHaTa U MMa OCHOBHO 3Hame O:

- KoHLEenTy uapuvHCKOr cknaguiita n BpcTa Koje nocroje;

- Paznosuma ynotpebe LapuHCKOr CKaguwTea;

- Pa3nnuutmm cTpaHama Koje Cy yk/bydeHe y NoCTynak LapuHCKOr CKNagmwTera;
- Ynorama v oaroBoOpHOCTMMa CBUX CTpaHa Koje Cy YK/by4deHe y nocTynak
LapMHCKOr CKNaanwTera;

- PagHuM npouecrma, NOoTpebHUM KOMYHUKALMOHUM KaHannuMa U TEpMUHOIOMMjN
KOjy KopucTe npuBpeaHun cybjekTn Koju ce 6aBe TProBMHOM U agMUHUCTpaunja
(Hnp. Ap>xxanay cknaguwiTa, ckaaguwTap uta.).

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
yyemna koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opManHy nnun HecdbopmanHy obyKy M caMocCTasiHO 3Ha Aa
pagu y CTaHAapAHUMM CcUTyauujama u CpOAHWM 3ajauMMa Ha nosby LLapUHCKOr
cknaguwTtera. To nogpasymesa Aa ocoba nobpo nosHaje cneaehe koHuenTe w
CcUCTEeME U Aa TO 3Hakbe MOXe NMPUMEHUTU, KOPUCTUTU Y CBOJUM CBaKOAHEBHUM
aKTUBHOCTUMA.

a. CmewTaj pobe - npouenype

- Mo3Haje 3akoHcke oapenbe 0 LAPMHCKOM CKIaAuLTERY;

- Mo3Haje pa3nuunTe BpCTe LApUHCKUX CKNaauwTa;

- Mo3Haje pasnuunTe ycnoBe KOju ce Mopajy MCMyHUTU Kako 6u ce MoKpeHyo
NOCTyNaK LapUHCKOr CKNaAnLITEHA;

- 3Ha fga npeno3Ha v pasnukyje poby 3a 3ajeaHuuy M OHy KOja HUje 3a 3ajegHuuy
- 3Ha pa ctaBn poby y NOCTynak LapuvHCKOr CKIaAnWITEHA;

- Mo3Haje ycnose y KojuMa ce nocTynuM LapuHCKOr cKiaauwTera Tpebajy
NPEKUHYTH;

- 3Ha Aa ynpas/ba LapuMHCKUM AyroBakeM 3a poby y nocTynumma LapuHCKor
CcKNaauwTena;

- 3Ha Aa npekuHe NocTynak LapuUHCKOr CKAaamwTema.

6. KoHTpone n gokasm

- Mo3Haje pa3nuMunTe BpCTe KOHTPOJA M YC/I0BE Y KOjuUMa Ce OHe MpuMenyjy;

- 3Ha Aa NoTpaxwu 1 NpoBepu AOKYMeHTauuoHe AoKase, M3BPLWKN HU3NYKY KOHTPOY
WY KOHTPOJSTY HAaKOH 0406pemsa;

- 3Ha Aa eBUAEHTUpa Hanase KOHTpore;

- 3Ha Aa axypwvpa eBnaeHumjy pobe Ha cknaauwTy.

u. CUrypHocr cknagmwta

- Mo3Haje curypHocHe oapenbe Koje ce NpMMeryjy Ha pasnuumTe BpCTe LapUHCKUX
cKnaavwTa;

- 3Ha fa ocurypa m KOHTPO/ULLE CUTYPHOCT CKAaguwTa.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

HC 3 - UckycaH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagnna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha MOJbY LL@PUHCKOr CKNaauwTera. TakBa
ocoba:

- IMa WMpoKo n AeTarbHO 3Hake (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjuMm
TeMaMa Ha NoJby LapMHCKOr CKNaauWTEHa;

- 3Ha Aa ce HOCM ca mM3y3seuunma n nocebHnM cnyyajeBrMMa Ha Nnosby LAapUHCKOT
cknaavwTera (HNp. KOHTpona 3a Kojy je notpebHa AoaaTHa uctpara wau je
noTpebHO AOHETU oanyKy Aa 6u ce npouedypa Moria HacTaBuTn);

- Moxe edurkacHO aa noaenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C Npoduamma HUXNX
HMBOA M APYITMM CTpyYHauuma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyera Koju cy Beh

aAeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3HayajHO CTPYYHO 3HaHE W BELWTMHE Ha NOJbY LLAapUHCKOr
cknaguwTera Takea ocoba:

- Moxe fa ynopeau, o6jacHM 1 uctakHe fobpe 1 nowe CTpaHe pasimymTux
AdKTUBHOCTU KOje Cy noBe3aHe C UapuHCKUM CKnaguwTeHeM U aa X noBexe ca
LWMPOM NEepPCneKTUBOM (HMNP. yTULAj Ha nojeanHua, TUM 1 LWKMPY opraHu3aunjy,
cHabpeBame uTA.);

- 3Ha Aa npyxu oaroeapajyhe caBeTe M NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM U
KOHTEKCTYaJIHUM aprymMeHTnMa Kada oaroeapa Ha UHTEPHE U ynnuTe CTpaHakKa Ha
NnoJsby LapuHCKOr CKaanLITEHa;

- 3Ha Kako aa 6yne Be3sa nsMmely cTpaHaka (HMNp. NnpuBpeaHu cybjekTn Koju ce
6aBe TProBMHOM, Apyre areHumje UTA.) W 3Ha Aa nsrpaav atMocdepy noeepersa u
capajre y K0joj nHdopmumiie cTpaHke 1 capahyje ca wuma;

- Mory pa ra nosBy kao CTpy4drbaka Kaga je noTpebHo Aa npyXXu NOAPLUKY Npu
pa3Bojy NpaBuna, CTBapaky HOBOI 3aKOHCKOM Mponuca unu axypupara nocrtojeher
3aKOHa O LApMHCKOM CKNaauLWWTERY;

- 3Ha Aa u3rpagu n oapxasa BeninKy npodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/byyeHe
peneBaHTHE MHTEPHE W CMOJbHE MHTEPECHE rpyne;

- I'Ioce,qyje oaAnn4yHe KOMyHUKauUMoHe BEWTUHE U 3Ha Aa UX NPUMEHUN Y MpPaKCu.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KomnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxop yuemwa

8. LlapuHcke
npoueanype -
noce6bHun
nocrynum
(cno6opgHe
30HEe)

KoMmneTteHuuja LlapuHcke
npoueaype o4HOCU ce Ha
3Hake, BEWTUHE U
noHawama Koja ce
3axTeBajy o4 LUapUHCKUX
cny>xb6eHunka Koju cy
YK/bYYEeHU Y HaA30p wuimn
ynpas/batbe LapuHCKUM
npoueaypama.

§ MNo3HaBare LapuHCKNX
npoueaypa, ynacka pobe,
CcTaB/barba y cnobonaH
npoMmeT, TpaH3nTa,
cMmewTaja, n3sosa u
nocebHMx nNocrynaka;

§ no3HaBame npouenypa
of, no4yeTka A0 Kpaja u
yCnoBa 3a CBakKW LLapuHCKK
noctynak;

§ OppehuBame n
npoBepaBarbe HaANEXHOCTH
LapuHapHuLe 3a
cnpoBohewe nocrynaka;

§ OppehuBarbe M npuMeHa
BPEMEHCKOI OrpaHuyera 3a
LapuHCKe NocTynke kKaaa je
notpe6bHo;

§ Y3umame y 063mp BpcTe
caobpahaja n pobe;
obe3beher-e HeoMeTaHor
npoToka pobe;

§ OppehuBarbe LapuHCKoOr
cTtaTyca pobe;

§ ObpahuBatrbe, KOHTpoONa 1
nywrare pobe

Moce6bHn nocrynuu-
cnobogHe 30He:

a. MpaBHW OCHOB 3a
cnoboaHe 30He U
cnoboAHa cknaamuiTa

6. Ycnosu 1 npoueaype

L. AKTUBHOCTMK Y
cnoboaHUM 30HaMa u
cnobogHuUM
cknaguwTuMma

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa n MMa OCHOBHO 3Hame O:

- KoHuenTtuma cnoboaHnx 3oHa n cnoboaHnx cknagmwTa;

- Paznuum namehy cnoboaHnx cknagmiTa U LapuHCKMUX CKIaanwTa;

- PasnuuunTtum cTtpaHaMa Koje cy yk/by4yeHe y nocTynke nosesaHe ca cnoboaHum
30HaMa 1 cnoboaHMM CKNaauwTmMMa;

- Ynorama v oA4roBOpHOCTUMA CBUX CTpaHa Koje Cy yK/bydeHe y MoCTyrnKe noBesaHe
ca cnobogHUM 30HaMa n cnoboAHMM CKNAAUWITUMA;

- PagHuM npouecuma, NOTPeOGHUM KOMYHUKALUWMOHMM KaHannMa u TEpMUHOIOMnjn
KOjy KOpUCTe TproeBum M agMMHUCTpauuja.

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
yyemna koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy 06yKy M camMoOCTanHO 3Ha Aa
paauv y CTaHAapAHMM CUTyaumjaMa M CpoAHWM 3ajaumMa Ha nosby cnoboaHMX 30Ha
1 cnoboaHMx cknaguwTa. To noapasymesa aa ocoba Aobpo no3Haje ceaehe
KOHLIENTE U CUCTEME U Aa TO 3Hake MoXeaa MPUMEHU U KOPUCTUTU Yy CBOjUM
CBaKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:

a. MpaBHK ocHOB 3a cno6oaHe 30He U cnoboagHa cknagMwiTa

- MNo3Haje 3akoHcKe oapeanbe o cnobogHMM 30HaMa M cnobogHUM cknagmwTMma m
[a TO 3Hame 3Ha Aa NPMMEHU Y CBaKOAHEBHUM aKTUBHOCTMMA

6. YcnoBu m npouepype

- MNo3Haje pa3nuuunTte BpcTe poba M ycnose KOju ce Mopajy MCNyHUTU Kako 6u ce
poba yHena y cnobogHe 30He 1 cnobogHa cknaguwiTa

- 3Ha aa poby 13 YHuje pasnukyje on oHe Koja HMje n3 YHuje n ga npuMeHun
oaroesapajyhe npoueaype

U. AKTUBHOCTM Yy c/1o604HMM 30HaMa M cno6oaHMM cKlagmITMMa

- NMo3Haje ycnose y KojuMa ce Ha pobu y cnobogHum 30Hama u cnoboaHuM
CKaAmwTMMa MOry NPUMEHUTU pas3nMyunTe BpCTe aKTMBHOCTU (KoMepumjanHe,
WMHAYCTPUCKE N YCyXKHE aKTUBHOCTU);

- 3Ha Aa u3Bpwun oaropapajyhe akTMBHOCTU KOje MOry Aa ce u3Bplie Ha pobu Koja
je cMewTeHa y cnobogHUM 30HaMa U cnoboAHMM CKIaauWITUMA;

- Poby 3Ha pa ctaBu y 6muno kakBy Apyry onobpeHy uapuHcky obpaay nnm
ynoTtpeby (HNp. yHUWTEHE UTA.);

- 3Ha Aa ynpas/ba usHowerweM pobe n3 cnobogHMx 30Ha M cnoboaHUX cKnagmwTa.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHuncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO MCKYCTBO Ha Nosby CNOBOAHMX 30Ha U Co60AHMX
cknaamwTa. TakBa ocoba:

- Ma wunpoko n geTtarbHO 3Hame (u3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujum
TemMama o cnoboaHMM 30HaMa 1 0 cNoboAHMM CKNaaULITMMA;

- 3Ha Aa ce HoCm ca ulyseumma n nocebHMM cnydajeBnuMa Ha nosby cnoboaHMxX
30Ha 1 cnoboaHMx cknaauwTa (HNp. KOHTpona 3a Kojy je noTpebHa fgoaaTHa
ncrpara nnm je notpebHo aoHeTn oanyky Aa 6u ce npoueaypa Moria HacTtaBuTH);
- Moxe edurkacHo aa noaenu ceBoje 3Harbe M UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HUXMX
HMBOA U APYIMM CTpyYHbaumma).
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HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxone
yyera koju cy Beh

nedpuHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE U BELWTUHE Ha Nosby CoboaHMX
cknaauwTa n cnobogHMX 30Ha TakBa ocoba:

- Moxe aga ynopeau, o6jacHn n uctakHe gobpe u nowe cTpaHe npoueca Koju cy
nosesaHu ca cnoboaHMM 30HaMa M cnoboAHUM CKaamwTUMa M 3Ha Aa UX NoBexe ca
LUMPOM NEPCMEKTMBOM (HMNp. YTULUAj Ha NojeanHua, TUM U LUMPY OpraHusauujy,
cHabaeBame UTA.);

- 3Ha Aa npyxu ogrosapajyhe caBeTe 1 NOTKpPenn UX penieBaHTHUM U
KOHTEKCTya/lHMM apryMeHTUMa Kajaa oAroBapa Ha MHTEPHE WM CMoJbHe yNuTe Ha nosby
cnoboaHUX 30Ha U CNO6OAHNX CKIAAMLITA;

- 3Ha kako fa 6yne Besa usMmehy crpaHaka (HNp. npuBpeaHun cybjekTn Koju ce 6ase
TProBMHOM, Apyre areHuuje uTA.) U 3Ha Aa usrpagun atmocdepy noeseperba 1
capaiame Yy Kojoj nHdopmuwe cTpaHke u capahyje ca wnMa;

- Mory ra/je no3BaTu Kao CTpy4tbaka Kaja je noTpebHo Aa npyXu noapLiKy npu
pa3Bojy NpaBuna, cTBapaky HOBOI 3aKOHCKOM Mponuca uimn axypupara nocrtojeher
3akoHa o cnobogHMM 30HaMa M cnoboaHMM CKNaauWTUMa;

- 3Ha Aa u3rpaau u oapxasa BennKy npodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/bydeHe
peneBaHTHE MHTEPHE U CMOJbHE MHTEpPeCHe rpyne;

- Moceayje oannyHe KOMYHUKaLUMOHE BELWTUHE M 3HA Aa UX MPUMEHWN Y NpPaKCW.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KomnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBoM cTpy4yHOCTH

Ucxop yuemwa

9. LlapuHcke
npoueanype -
noce6bHun
nocrynum
(akTMBHO
onjieMemnBamhe)

KoMmneTteHuuja LlapuHcke
npoueaype o4HOCK Ce Ha
3Hame, BEWTMHE U NoHallamwa
Koja ce 3axTeBajy o4 LapUHCKUX
cnyx6eHunKa Koju cy yKibyyeHu
Yy HaA30p WK ynpassbake
LapuHCKWM npoueaypama.

§ MNo3HaBare LapuHCKNX
npouenypa, ynacka pobe,
CTaB/bara y cnobonaH npoMer,
TpaH3uTa, cMelTaja, n3so3a 1
ApYyrnx nocebHux nocrynaka;
§ No3HaBarbe npoueaypa o
rnoyeTka A0 Kpaja v ycnosa 3a
CBaKW LAPUHCKM NocTynak;

§ OppehuBarbe U npoBepaBare
HaANEeXHOCTW LapuHapHuue 3a
cnposohere nocrtynaka;

§ OagpehuBare n npuMeHa
BPEMEHCKOI OorpaHu4yerba 3a
LapuHCKe NOCTyrnkKe Kaja je
noTpebHo;

8§ Y3nmame y 063mp BpcTe
caobpahaja n pobe;
obe3beher-e HeomeTaHoOr
npoTtoka pobe;

§ OpgpehuBare LapuHcKor
cTtaTtyca pobe;

§ ObpahuBarbe, KOHTpONa U
nywTare pobe

Moce6Hun
nocrynum-
AKTUBHO
onsieMewnBatbe:

a. MNpaBHa ocHoBa
3a aKTUBHO
onnemerunBame n
KOHLEeNTn

6. Ycnosu,
onobperba n
KOHTpoJe

u. Mpouenypa m
cpoaHe
aKTUBHOCTU

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hame O:

- MNMpoueaypw akTUBHOI onfieMerbMBakba M yobuyajeHoj cBpcu Te npoueaype;

- CucteMnma Koju ce obM4HO KopucTte (cuctem ognarara v nospahaja);

- LlapnHckum onobpersmma;

- PasnnumntumM cTtpaHaMma Koje Cy yK/byyeHe y NocTynak akTUBHOI OMNJIEMEHMBaHLa;
- Ynorama v oAroBOpHOCTMMA CBUX CTpaHa Koje Cy yK/by4eHe y MoCcTynak akTUBHOI
onneMemnBaka,

- PagHuM npouecuma, NOTPeOGHUM KOMYHUKALUWMOHMM KaHannMa u TEPMUHOIOMnjn
KOjy KopucTe npepeaHu cybjekTn Koju ce 6aBe TProBMHOM U agMUHUCTpaumja.
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HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnm HedopManHy obyKy 1 3Ha Aa Ce CaMOCTasIHO HOCMU ca
CTaHAapAHUM cuTyaumjama 1 CpoAHMM 3ajauuMa Ha Nosby aKTUBHOI onieMermnBara. To
noapasymeBa Aa ocoba nobpo no3Haje cneaehe KOHUENTE M CUCTEME M A TO 3HaHe MOXe
NPUMEHUTU N KOPUCTUTK Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTUBHOCTMMA:

a. MpaBHM OCHOB 3a aKTUBHO ONJIEMEbUBatbe U KOHLENTH

- MNo3Haje 3akoHCcKke oapeabe 0 akTMBHOM OMJiIEMErUBakbY M CPoAHE npoueaype ;

- MNo3Haje cBe KOHLENTe KOju ce 0AHOCE Ha aKTUBHO OMJEMernBar-e.

6. YcnoBu, ogo6perba n KOHTposie

- No3Haje ycnose koju ce Mopajy UCNYHUTU Kako 6u ce poba cTaBuna y NocTynak akTUBHOI
onnemMemnunBama;

- MNo3Haje orpaHnyema Koja ce npumemyjy Ha poby;

- 3Ha Aa 3aTpaxkm n/vnu aa opobpere 3a aKTUBHO OnsieMermBame (HNp. HaMepa 3a U3Bo3
KOMMeH3auMjCcKnx npousBoaa, BpeMeHcKa orpaHuyera, ctona npuHoca);

- 3Ha Aa npoBepun A0OKAa3HYy AOKYMeHTauunjy v nsBpwmn GusnyKy KOHTPONY Npu yBO3Y U NU3BO3Y.
u. NMpoueaypa v cpoaHe aKTUBHOCTU

- Poby 3Ha pa cTaBu y NOCTynak akTMBHOI onfieMerunBama (NyTemMm yobuyajeHor nocrynka
opobperba 1 NyTeM NojeAHOCTaB/bEHO NOCTyNKa oAobpemna);

- 3Ha Aa ynpas/ba npeMeluTareM pobe;

- No3Haje BpeMeHCKa orpaHnyera 3a U3BpLueHe NocTynka;

- 3Ha Aa u3BpLIM MOCTyNaK NyTeM cucTeMa oanaramwa;

- 3Ha Aa u3BpLK NocTynak nyteMm cuctema nospahaja:

- 3Ha Aa ynpas/ba LapuUHCKMM AyroBakeM 3a poby Koja je noanoxHa akTMBHOM
onnememunBamy;

- 3Ha Aa ynpass/ba poboM Koja je cTaB/beHa y Apyry BpcTy obpase unu ynotpebe Kojy je
opobpuna uapuHcka cnyxba;

- 3Ha Aa ynpas/ba U3BO30M KOMMEH3auMOHMX Npon3Boaa v niaharbumma.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
AeduHncanm y HC 2.

Ocoba je n3rpagmna 3Ha4yajHO UCKYCTBO Ha MOJby aKTMBHOI onjieMemwnBara. TakBa ocoba:

- IMa WK1poKO 1 aeTasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HampeaHWjum TeMaMa
aKTUBHOT OnjieMemnBar-a;

- 3Ha fa ce HoCM ca m3y3eumma M NnocebHnM cnyyajeBrmMa Ha rnosby aKTUBHOI OrJieMernBama
(HNp. KOHTpONa 3a Kojy je noTpebHa AoaaTHa ucTpara uam je NoTpebHo AOoHETU oAnyKy Aa 6um
ce npoueaypa Moria HacTaBuTh);

- Moxe edurkacHo aa nogenu cBoje 3Hare U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HUBOA U
OPYTVMM CTpyYHbaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE M BEWTUMHE Ha MOsby aKTUBHOI OMJIEMerMBakba
TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeau, ob6jacHn n uctakHe gobpe un nolle cTpaHe npoueca Koju ce ogHoce Ha
AKTUBHO OMJIeMerMBake M 3Ha Aa MX NOBEXe Ca LWMPOM NepcrekTMBoM (HNp. yTnuaj Ha
nojeavHua, TMM 1 WKpPY opraHu3auunjy, Habaeky uta.);

- 3Ha Aa npyxu oagrosapajyhe caBeTe 1 NOTKpPeNWU UX pefieBaHTHUM N KOHTEKCTYaSHUM
aprymeHTMMa Kaja oarosapa Ha UHTEPHE WM CMOJbHE YNUTE Ha NOoJby aKTUBHOI OMNJIEMerMBakba;
- 3Ha kako fa 6yae Besa usmehy ctpaHaka (HNp. npuBpeaHn cybjekTn Koju ce 6aBe TProBUHOM,
Apyre areHuuje UTA.) 1 3Ha Aa u3rpaau atMocdepy nosepera U capajre y Kojoj nHdopmuLie
CTpaHke u capahyje c wuma;

- Mory pa ra/je mo3BOBY Kao CTpy4YHbaka Kaga je noTpebHo Aa npy>Xu noapLliKy nNpu pasBojy
npasuna, CTBapary HOBOI 3aKOHCKOI NMponunca uamn axypupama nocrojeher 3akoHa 0 akTUBHOM
onneMeruBamy;

- 3Ha Aa u3rpaaun n oapxasa BenKy NpodecrmoHasnHy Mpexy y Kojy Cy yK/bydeHe peneBaHTHe
WHTEPHE N CNOJbHE MHTEPECHE rpyne;

- MNocenyje oannMYHE KOMYHMKALMOHE BELWTUHE U 3HA Aa UX MPUMEHU Y MPaKCH.
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Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KomnereHuuja

o6um

Teme obyke

HuBoOM cTpy4yHOCTHM

Ucxoau yuema

10. LlapuHcke
npoueanype -
noce6bHun
nocrynum
(nacuBHO
onjieMemunBamhe)

KomneTeHuwnja LapuHcke
npoueaype 04HOCK Ce Ha
3Harbe, BEWTUHE n
noHalwama Koja ce
3axTeBajy o4 LapUHCKUX
cnyx6eHuka Koju cy
YKJbYYEHU Y HaA30p UIn
ynpas/bare LapUHCKNM
npoueaypama.

§ MNo3HaBame LapuHCKNX
npoueaypa, ynacka pobe,
CcTaB/baka y croboaaH
NPOMET, TPaH3uTa,
cMmewTaja, n3so3sa u
Apyrux nocebHmnx
nocrynaka;

§ nMosHaBake npoueaypa
04 noyeTKa A0 Kpaja u
yCNnoBa 3a CBakW LL@pUHCKKN
nocrynak;

§ OgpehuBarse n
nposepaBare
HaANEXHOCTHN
LapuHapHuue 3a
cnposohere NocTynaka;

§ OgpehuBarbe 1 nNpuMeHa
BPEMEHCKOI OrpaHuyena
3a LapuHCKe NnocTymnke
Kaaa je notpebHo;

§ Y3umame y 063up BpcTe
caobpahaja n pobe;
obe3behere HeoMeTaHor
npoToka pobe;

§ OapehuBarbe LapuHCKOr
cTtatyca pobe;

§ ObpahuBarbe, KOHTpONa 1

nywrare pobe

Moce6Hu nocrynum -
nacuBHO
onnaemMmemnBame:

a. MNpaBHa ocHoBa 3a
nacvBHO
onnemMernBame n
KOHLENTn

6. YCoBM M KOHTpoSie

u. Mpouenypa u cpoaHe
AKTMBHOCTU

HC 1 - Yno3Har

Ocoba je yonwTeHO yno3HaTa 1 UMa OCHOBHO 3Hahse O:

— MocTynKy nacuBHOr onsemMemnBara U yobruyajeHoj cBpcu Tor NocTynka

— MeTozaMa koje ce 06M4YHO KopucTe (MeToa obpadyHaTe BPeAHOCTU U MeToa
aeanykunje)

— MoTpebHnM uapuHckuM onobpermma

— Pa3nnuntnm cTpaHama Koje Cy yK/bydeHe y NoCTynak nacuMBHOI OnjieMernBamba

— Ynorama v o4roBOpHOCTUMa CBUX CTpaHa Koje Cy YK/by4deHe y NocTynak
nacuMBHOI OnJieMerBaka

— PagHuM npouecrmMa, NoTpebHUM KOMYHUKALMOHMM KaHanMMma u TepMUHONOMMjn
KOjy KOopucTe npuspeaHu cybjekTn koju ce 6aBe TProBMHOM U agMUHUCTpaumja

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U ucxope
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opManHy nnun HecdopmanHy obyKy na caMocCcTasiHO 3Ha

Aa Ce CHanasu y CTaHg4apAHUMM cuTyauujama n cpoaHMM 3agaumMma Ha nosby

LApPUHCKOr MOCTyMNKa MNacMBHOI OrJieMerMBama. To nogpasymeBa aa ocoba

no6po nosHaje cnenehe KoHUENTE N CUCTEME U Aa TO 3HakEe MOXe Aa NpUMeHMU

N KOPUCTWU Yy CBOjUM CBaKOAHEBHMM aKTMBHOCTMMA:

a.llpaBHM OCHOB 3a NaCMBHO OMJIEMEHbUBabE U KOHLUENTHU

— Mo3Haje 3akoHcke oapenbe 0 MacMBHOM OMJIEMEHMBakY M CPOAHE Npoueaype U
MeToze (HNp. MeToA obpadyHaTe BpeAHOCTU U MeToA AeayKuwnje)
lMo3Haje cBe KOHUenTe KOju ce ogHOCe Ha NacUBHO OrnJieMernBare

6.YcnoBu u npouepype
Mo3Haje ycnoBe KoOju ce Mopajy UCMyHUTU Kako 6u ce poba crtaBuna y
nocTynak MnacuMBHOI OMJieMernBama.
3Ha Aa nNpoBepu AOKa3Hy AOKYMeHTauujy 1 Aa usspwn GU3nNUKy KOHTPONy
Kaga je To noTpebHo

u.NMpoueaype n cpoaHe aKTUBHOCTU

— 3Ha pa ctaBu poby y nocTynak nacuMBHOI OMJieMeruBama NyTeM MeToAa
obpayyHaTe BpeAHOCTM U MeToAa AedyKuunje

— 3Ha ga ynpassba nonpaskama (n 6ecnnaTHuM nonpaeBkaMa W Nonpaskama Koje
ce nnahajy)

— [o3Haje BpeMeHCcKa orpaHuyera 3a u3BpLuere NocTynka

— 3Ha Aa M3BpLUM NOCTynaK (NyTeM OnwTuUX UK cneunduyHnX AoKyMeHaTa o
ofobperby MM NyTeM NOHOBHOI U3B0O3a)

— 3Ha aa ynpassba poboM Koja je cTaB/beHa y Apyry BpcTy obpase wnum ynotpebe
Kojy je ogobpuna uapuHcka cnyxba
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HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
yyemna koju cy seh
aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3HadajHO UCKYCTBO Ha NOJby NacCMBHOI OnJieMernBara. Taksa

ocoba:

- WMMa wnpoko 1 getasbHO 3Hawe (M3rpaheHo Ha TeMesby UCKYCTBa) O
HanpeaHWjUM TeMaMa NacuMBHOI OMJIEMEHUBaHA

- 3Ha Aa ce Hocu C M3y3eunma n nocebHMM cryyajeBmMMa Ha Nnosby NacMBHOI
onnememwunBama (HNp. KOHTposa 3a Kojy je noTpebHa AodaTHa ucTpara unm je
noTpebHo AoHETU oanyKy Aa 6y ce NoCTynak Morao HacTaBuUTH)

- Moxe edwukacHo fa nogenun ceoje 3Harke U UCKYCTBO (HNP. C NPOMUANMA HUXUX
HMBOA W APYIMM CTpyYrbauuma)

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO CTPYYHOCTH

Haporpahyje Teme yuyera
M ncxoae yyera Koju cy
Beh ageduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3Harbe M BELWTUHE Ha NOJby MacuBHOr

onnememunBama TakBa ocoba:

— Moxe pa ynopeau, o6jacHu 1 nctakHe gobpe m nowe crTpaHe npoueca Koju cy
noBe3aHu C MaCMBHUM OMJieMeHUBaHEM M 3HA Aa UX NOBEXe Ca LUMPOM
nepcnekTMBoM (HNp. yTuuaj Ha nojeauHua, CaMMM TUM U LLMPY OpraHmnsauujy,
HabaBke uTa.)

— 3Ha aa npyxu ogrosapajyhe caseTe v Aa MX NoAynpe pefnieBaHTHUM U
KOHTEKCTyaslHMM apryMeHTUMa Kaja OAroBapa Ha MHTepHa W eKCcTepHa nuTaka
Ha NoJby NAcMBHOI ONJieMernBaHa

— 3Ha kako aa 6yae Be3a M3Mehy cTpaHaka (HNp. NnpuBpeaHu cybjekTn Koju ce
6aBe TProBMHOM, Apyre areHuuje UTA.) 3Ha Aa n3rpaam atmocdepy nosepera 1
capaame y Kojoj nHgopmuwe cTpaHke un capahyje ¢ tbuMa

— Mory ra/je no3eaTu Kao CTpy4draka Kaja je noTpebHo ga npy>u noapLiky npwm
pa3Bojy NpaBwmna, cTBapakby HOBOI 3aKOHCKOM MPOMuMca WUamn axypupara
noctojeher 3akoHa 0 NAaCMBHOM OMJieMerMBaky

— 3Ha ga n3rpaav 1 aa oapxasa BeNnuKy npodecuoHanHy Mpexy y Kojy cy
YK/by4YeHe peneBaHTHE MHTEPHE N eKCTEPHE MHTepPeCHe rpyne

- Moceayje opnnyHe KOMYHMKaLMOHE BELITUHE U 3HA Aa WX NMPUMEHMU Y MpaKcu
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KomnereHuuja

o6um

Teme obyke

HuBoM cTpy4yHOCTH

Ucxoau yuema

11. LlapmHcke
npoueanype -
noce6bHun
nocrynum
(ynoTpebay
nocebHe cBpxe)

KomneTeHuwnja LapuHcke
npoueaype 04HOCK Ce Ha
3Harbe, BEWTUHE n
noHalwama Koja ce
3axTeBajy o4 LapUHCKUX
cnyx6eHuka Koju cy
YKJbYYEHU Y HaA30p UIn
ynpas/bare LapUHCKNM
npoueaypama.

§ MNo3HaBame LapuHCKNX
npoueaypa, ynacka pobe,
CcTaB/baka y croboaaH
NpoMeT, TpaH3uTa,
cMmewTaja, n3so3sa u
ApYyrnx nocebHux
nocrynaka;

§ nMosHaBake npoueaypa
0/ no4yeTka A0 Kpaja u
yCNnoBa 3a CBakW LL@pUHCKKN
nocrtynak;

§ OgpehuBarse n
npoeepaBar-e
HaANEXHOCTHN
LapuHapHuLe 3a
cnposohere NocTynaka;

§ OgpehuBarbe 1 nNpuMeHa
BPEMEHCKOI OrpaHuyena
3a LapuHCKe NocTynke
Kaaa je notpebHo;

§ Y3umame y 063up BpcTe
caobpahaja n pobe;
obe3behere HeoMeTaHor
npoToka pobe;

§ OapehuBarbe LapuHCKOr
cTtatyca pobe;

§ ObpahuBarbe, KOHTpONa 1
nywTare pobe

Moce6Hu nocrynum -
ynortpe6a y nocebHe
cBpxe:

a. MNpaBHa ocHoBa 3a
nocrtynak ynortpebe y
nocebHe ceBpxe

6. YcnoBu v npoueaype
U. AKTUBHOCTU

ynoTpebe y nocebHe
cBpxe

HC 1 - Yno3Har

Ocoba je yonwTeHO yno3HaTa 1 UMa OCHOBHO 3Hahse O:

- MocTynky ynotpebe y nocebHe cBpxe U yobuyajeHoj cBpCK TOr NOCTynKa

— Paznununtum daszama noctynka ynotpebe y nocebHe cpxe

— NoTpebHMM LapmnHCKNM ogobpersmma

— Pa3nnuntnm cTpaHaMa Koje Cy yK/bydeHe y nocTynak ynotpebe y nocebHe
CBpXe N HUXOBUM CBaKOAHEBHMM yfioramMa M OAroBOpHOCTMMA

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxope
yyemna koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opmanHy nnu HedopmanHy obyKy na caMoCTasHO 3Ha

Aa Ce HOCM ca CTaHAapAHWM cuTyauMjaMa n CpoAHUM 3ajauMMa Ha nosby

noctynka ynotpebe y nocebHe cBpxe. To nogpasymeBa ga ocoba nobpo

nosHaje cnegehe KoHUENTE N CUCTEME U i@ TO 3HAHE MOXe NMPUMEHUTU U

KOPWUCTUTMK Y CBOjUM CBaKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:

a.lpaBHa ocHoBa 3a noctynak ynorpebe y nocebHe cBpxe

- [lo3Haje 3akoHCcKke oapenbe o nocTynky ynotpebe y nocebHe cBpxe

- MNo3Haje cBe KOHUENTe Koju ce oAHOCe Ha nocTynak ynotpebe y nocebHe
cBpxe (Haa3o0p Npuxoaa, BpEMEHCKa OrpaHuyera UTa.)

6.YcnoBu u npouepype

- 3Ha 3a Koje BpcTe pobe ce Moxe onobputn nocrtynak ynotpebe y nocebHe
cBpxe

- 3Ha 3a koje BpcTe pobe je notpebHo opobpere kKako 6u ce Toj pobn opobpuna
onakwuua BesaHa 3a ynoTtpeby y nocebHe cBpxe

- [lo3Haje pasnunuunTte BpCTe onobpera 3a ynotpeby pobe y nocebHe cBpxe
(nojeaHocTaB/beHa ogobpera, HaunoHanHa oaobpera nTa.)

- [lMo3Haje ycnoBe Koju ce Mopajy UCNyHUTK Kako 6u ce poHeno ogobpemwe (HMp.
obeszbehere)

- 3Ha Aa npoBepu je N1 nogHocuaL, 3axTeBa UCMYHUO yCnoBe

u.AKTUBHOCTU ynoTpebe y nocebHe cBpxe

1.Mo3Haje pa3nnuunTe KOpake N CTpaHe Koje Cy yK/by4yeHe y nocTynak ynotpebe
pobe y nocebHe cBpxe

2.Mo3Haje Be3y usMehy nocrynaka ynotpebe y nocebHe cBpxe u Apyrux
LapMHCKMX MoCTyrnaka, Ha npuMep yBo3a pobe

3.3Ha aa v3BpLlK cBaky a3y nocrtynka ynotpeba y nocebHe cBpxe

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy seh
aeduHmncanun y HC 2.

Ocoba je narpaguna 3Ha4vajHO MCKYCTBO Ha Nosby ynotpebe y nocebHe cBpxe.

TakBa ocoba:

- Nma wunpoko n getarbHO 3Hare (n3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O
HanpeaHMjuM TeMama Ha nosby ynotpebe y nocebHe cepxe (HNp. obaBese
BlaCHWKa ofobpera)

— 3Ha pa ce HocM C u3y3eumma u nocebHMM cny4yajeBmma Ha nosby ynotpebe y
nocebHe cBpxe (HMp. KOHTpona 3a Kojy je noTpebHa goaaTHa ucTpara uam je
noTpebHoO AOHETM 0ANYKYy Aa bW ce NOCTynak Morao HacTaBUTK)

— Moxe edwnkacHo fa noaenun ceoje 3Hake M UCKYCTBO (HMP. C NMPOdUIMMa HUXNX
HWBOA WM APYrUM CTpyYHaunma)
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HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPYYHOCTHU
Haporpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyersa Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE M BEWTUHE Ha Nosby ynotpebe y
nocebHe cepxe. TakBa ocoba:

— Moxe ga objacHu noctynke u ycnose 3a ynoTpeby y nocebHe cBpxe 1 Aa 3Ha
Aa VX NoBexe ca WMPOM NepcrnekTMBoM (HNp. yTuuaj Ha nojeavHua, TMM u
Wnpy opraHusaumjy, naHay Habaeke uTA.)

— 3Ha pa npyxwu ogroeapajyhe caBeTe u aa nx nogynpe pefneBaHTHUM U
KOHTEKCTya/lHMM apryMeHTUMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpHa W eKCTepHa nNuTama
Ha nosby ynoTpebe y nocebHe cBpxe

— 3Ha Kako aa 6yae Besa m3mehy cTpaHaka (HMp. npuBpeaHn cybjekTn Koju ce
6aBe TProBMHOM, Apyre areHuuje uta.) Aa 3Ha Aa usrpaaun atmocdepy
noBepema W capaime y Kojoj MHpopMuLle farbe CTpaHke u capahyje ¢ buMa

— Moxe ce no3BaTu Kao CTpy4dmak Kaza je noTpebHo Aa NpyXu noApLUKY npwu
pa3Bojy NpaBuna, cTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI NPoMnuca WUan axypupara
noctojeher 3akoHa o ynoTpebu y nocebHe cepxe

— 3Ha Aa v3rpaau u oapxasa BelnKy npodecuoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHe MHTEPHE N eKCTEePHEe MHTEepPecCHe rpyne

— Moceayje oanmMyHe KOMYHMKALMOHE BELWITUHE U 3HA A UX NPUMEHU Y NMpaKcu
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KomnereHuuja | O6um TeMe obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxoam yuemwa
KoMmneTeHumnja NMoce6HM HC 1 - Ynos3Har Ocoba je yonwTeHO yno3HaTa M MMa OCHOBHO 3Hame 0:
LlapuHcke npouenype nocrynum- - MocTynKky npuBpeMeHor yBo3a 1 yobuyajeHoj cBpcu TOr nocTynka

12. LlapuHcke
npoueaype -
Moce6bHun
nocrynum

(npuBpemeHn
yBO3)

O[HOCMK Ce Ha 3Hame,
BELTMHE N NOHallaka
KOja ce 3axTeBajy o4
LapUHCKNX cnyxbeHunka
KOjW CYy YK/byYeHn y
HaA30p UKn ynpasrbakbe
LLapUHCKUM
npoueaypama.

§ MNo3HaBame
LapUHCKNX npoueaypa,
ynacka pobe, ctaB/bama
y cnobopaH npomer,
TpaH3uTa, cMewTaja,
M3B0O3a U ApYrunx
nocebHMx Nocrynaka;
§ nosHaBame
npoueaypa oj nodetka
[0 Kpaja u ycnoBsa 3a
CBaKMW LapWHCKMK
nocrtynak;

§ OgpehuBarse n
npoeepaBare
HaANeXHOoCTH
LapuHapHuLe 3a
cnposohere
noctynaka;

§ OgpehuBarse n
npMMeHa BpeMEeHCKOor
orpaHuyema 3a
LapuHCKe NocTynke
Kaaa je notpebHo;

§ Y3umame y 063up
BpcTe caobpahaja n
pobe; obesbehere
HeoMeTaHOor nNpoToKa
pobe;

§ OppehuBare
LLlapuHCKOr cTaTyca
pobe;

§ ObpahuBarbe, KOHTpONa
M nywTtare pobe

npuBpEeMeHM yBO3:

a.llpaBHM OCHOB 3a
NpUBPEMEHN YBO3 U
KOHLeNnTn

6.0a06pema 3a
NpuBpEMeHN yBO3

u.Mpoueaypa,
Aeknapauuje n
C/INYHE aKTUBHOCTU

— MoTpebHMM LapuHcknm opobpernuma

- Pa3nnuntum cTpaHama Koje Cy yk/by4yeHe y NMocTynak npuBpeMeHor yso3a

— Ynorama v oAroBopHOCTMMa CBMX CTpaHa Koje Cy yK/by4eHe y MocTynak NnpMBpeMeHor yBo3a

- PagHuM npouecvmMa, NOTPE6HNM KOMYHMKALMOHMM KaHanuMa n TepMUHONOIMjU KOjy KopucTe
npuepeaHun cybjekTn koju ce 6aBe TProBMHOM UM aaAMUHUCTpaumja

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hapgorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHmncann y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nam HedbopManHy obyKy na ce camocTasHO 3Ha HOCUTM ca

CTaHAapAHUM cuTyauumjama u CpoAHWM 3ajauuMa Ha Nosby NpUBpeMeHor yBo3a. To noapasymesa Aa

ocoba Ao6po nosHaje cneaehe KOHUENTE U CUCTEME U Aia TO 3Harbe MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y

CBOjUM CBaKOAHEBHMM aKTMBHOCTMMA:

a.lpaBHU OCHOB 3a NPMBPEMEHMU YBO3 U KOHLENTHU

- Mo3Haje 3akoHcke oapenbe 0 NpMBPEMEHOM YBO3Y M CPOAHE

- lMo3Haje ycnose nog kojuma ce poba mMoxe kBanuduKoBaTh 3a NOTNyYHO/AeNMMUYHO ocnobohere oA
YBO3HUX Aax6uHa

- lMo3Haje cBe KOHLeNTe Koju ce oAHOCe Ha npuBpemMeHn yBo3 (Hnp. ATA, CPD, kapHeT uTA.)

6.0n06pere 3a NpUBpeMeHM yBO3

- Mo3Haje ofobperba koja cy noTpebHa 3a cTaBs/batbe pobe y NocTynak npUBpPEMEHOr yBo3a

— 3Ha ga ynpas/ba opobperuma

u.MocTtynumn, pexknapauunje n cpoaHe aKTUBHOCTHU

— 3Ha ga poby cTaBu y nocTynak npuvBpeMeHor yBo3a (nyTeM yobuuajeHor noctynka ogobpera u
nyTeM nojeaHoCTaB/beHOr NOCTyNKa ofobpersa)

— 3Ha aa obpaaun ycMeHe Aeknapauuvje n Aeknapauumje Koje cy Ha ApPYrv HauuH nogHeTe 3a
Nnp1MBpPEMEHU YBO3

— 3Ha Aa v3BpLWK NOCTyNak NpuUBpPeMEHOr yBo3a M Aa MAeHTUdMKYje KpeTatbe pobe Koje je nosesaHo ¢
M3BpLereM NocTynka

— 3Ha Aa npoBepu A0Ka3HYy AOKYMeHTauujy (HNp. 0 MOHOBHOM M3BO3Y) Te U3BPLUM DU3NYKY KOHTpONy
Kaga je To notpebHo

- 3Ha aa ynpas/ba poboMm Koja je cTaB/beHa y Apyry BpCTy obpase wnu ynoTtpebe kojy je onobpuna
LapuHcka cnyxba

HC 3 - UckycaH

OBj HMBO CTPYYHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoape
yyena koju cy Beh
aAeduHmcanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3HayajHO UCKYCTBO Ha Mosby NpUBpPEMEHOr yBo3a. TakBa ocoba:

— MMa WMpPOKO U AeTasbHO 3Hake (M3rpaheHo Ha TeMesby UCKYCTBa) O HanpeAHUjuM TeMama
npvBpeMeHor ysosa

— 3Ha pa ce HoCcK C n3yseuuma n nocebHMM crnyvajeBuMa Ha nosby NpMBPEMEHOr yBo3a (HMNp. KOHTpona
3a Kojy je noTpebHa foaaTHa ucTpara unu je notpebHo AoHETU oANyKy Aa 6u ce nocTynak mMorao
HacTaBuUTK)

— Moxe ednkacHO NoJennTU CBOje 3HaHe U UCKYCTBO (HMNP. € NPOMUANMA HUXUX HUBOA U APYTUM
CTpyYHaunma)

HC 4 —ExkcnepT

OBaj HMBO
CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 3.

— Ocoba je usrpaguna 3HayajHO CTPYUYHO 3HAHE W BELTWHE Ha MOJby NPUBPEMEHON yBO3a. Takea
ocoba:

- Moxe ga ynopeau, o6jacHu 1 Aa UCTakHe fob6pe 1 nowe CTpaHe NocTynka MpUMBPEMEHOT yBO3a U
3Ha fa X NoBexXe Ca LWMPOM NepcrneKkTUBOM (HMNP. yTULAj Ha NojeanHua, TUM U WUPY OopraHusauujy,
naHay HabaBKe, TProBMHCKE OMaKLINLE, OQHOCE C KAWJEHTOM, CUTYPHOCT U 3alUTUTY, NojeanHe
npvBpeaHe rpaHe v nojeavHe BpcTe pobe uta.)

— 3Ha pa npyxu oaroesapajyhe caBeTe u Aa ux noaynpe peneBaHTHUM U KOHTEKCTyasllHUM apryMeHTuMa
Kaja OAroBapa Ha MHTEPHA W eKCTepHa MUTaka Ha Nosby NpMBPEMEHOr YyBO3a

— 3Ha kako aa 6yae Besa usMehy cTpaHaka (HNp. npuBpeaHn cybjekTn koju ce 6aBe TProBUHOM, Apyre
areHumje UTA.) 1 3Ha Aa HanpaBu aTMochepy CUIypHOCTM U capaabe Yy Kojoj OH o6aBeluTaBa CTpaHe 1
capahyje ¢ ouMa

— Mory ra no3BaTu Kao CTpy4ytbaka Kaga je noTpebHO Npy>KMTW NoAPLWKY Npu pasBojy npasuna,
CTBaparby HOBOI 3aKOHCKOI MpOonuca Uian axypupata nocrojeher 3akoHa o NpMBPEMEHOM yBO3Y

— 3Ha Aa u3rpaau u oapxasa BenKy NpodecroHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/bydeHe pefieBaHTHe
MHTEPHE M eKCTEpPHE MHTEepecHe rpyne

- Uma oannyHe KOMyHUKaunoHe BeWTUHE U 3HA Aa UX NPUMEHUTU Y NpaKcun
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KoMmnereHuuja

o6um

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxoam yuemwa

13. TproBuHcke
onakwmuue

KomneTteHumuja — TproBuHcke
onakwuue oAHOCK ce Ha CBe
AKTMBHOCTU KOje LLapuHCKN
cnyx6eHnum nsspluasajy Kako
6u oapxane n nobosbane HUBO
KOMYHMKauuje n capagre
n3mehy npuspeaHux cybjekaTa
Koju ce 6aBe TProBMHOM 1
LapuHcke cnyxbe kako 6u ce
ONTUMM3NPao NpomeT pobe y
CKnagy ca 3aKOHOM.

§ TeMes/bHO pasyMe LapuHCcKe
ornepauwuje n pasnuuute Mmoaene
nHTEepakumje namehy
npuBpeaHunx cybjekarta Koju ce
6aBe TProBMHOM M L@pUHCKe
cnyxb6e;

§ MNo3Haje onepauuje
npuBpeaHunx cybjekarta Koju ce
6aBe TProBMHOM M HWUXOB NaHay,
HabaBke 1 MoOXxe Aa noeexe
onepaumnje npmBpesHnx
cybjekaTa koju ce 6aBe
TProBMHOM W LL@pUHCKe cnyxbe
Ha edukKacaH n NpoayKTnBaH
HauuH;

§ AKTMBHO cnyLia npuepegHe
cybjekTe koju ce 6aBe
TProBMHOM K capahyje ¢ buMa;
§ NpuBpeaHuM cybjekTnMa Koju
ce 6baBe TProBmHOM onlakLlaBa
ornepauwuje, cnpeyasa
HenoTpebHe 3acToje n pasyme
BPEMEHCKO OorpaHnyere
onepauuja y TproBuHu;

8§ Moxe fa naeHTudukyje cee
MHTEpPEeCHe rpyne u yHyTtap
opraHusauuje u u3BaH e 1 pasyme
HuxoBe nocebHe notpebe u
npobneme;

§ Pasyme u npumemyje pasnuuute
Mozerne capaire nsmehy uapuHcke
cnyxbe n npuBpeaHux cybjekaTa
KOju ce 6aBe TProBUHOM;

8§ Moxe aa ynpas/ba

oyeKknBarkbuMa,

8§ Nokasyje nobpe BewTnHE
ynpaB/bakba KanjeHTuma.

a. TproBuHcke
onakwuue

6. YunHak Mepa aa
ce omoryhe
TProBUHCKe
onakwmuue

u. MHTepecHe rpyne
M HbUuxoBe
CBaKoAHeBHe
ynore v 3agaum

HC 1 - Yno3Har

Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa u UMa OCHOBHO 3Hame O:

— Pas3nnuntnm mHTEepecHnM rpynama yHyTtap HabaBke

—YnoramMa v oAroBOpHOCTUMA CBMX MHTEPECHMX rpyna Koje Cy yKJby4yeHe y nocTynak
HabaBke

- PagHuM npouecrma, noTpebHMM KOMYHMKALMOHUM KaHanuMma u TEpMUHOIOMU N
KOjy KopucTe npuBpeaHun cybjekTn koju ce 6aBe TProBMHOM M agMUHUCTpaumja

— Mepama 3a TProBuHCKe onakiwuLe Koje cy A0CTyrnHe NpuBpeaHuM cybjekTnma koju
ce 6aBe TProBMHOM U Ha4YMHUMa HMXOBE MMMNJEMEHTauuje

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxone
yyemna koju cy seh
aAedurHncan y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unu HedopManHy obyKy na ce camocTasHO 3Ha

HOCUTW Ca CTaHAApPAHWM CUTyauujaMma u CpoAHMM 3a4aunMa Ha Nosby TProBUHCKUX

onakwwuua. To nogpasymesa aa ocoba nobpo nosHaje cnegehe KOHUENTE U CUCTEM U

Aa TO 3Hare MOXe [a MPUMEHN U KOPUCTU Yy CBOjUM CBAaKOAHEBHWM aKTUMBHOCTMMA:

a.Mepe 3a TproBMHCKe onakwuuye

- MNo3Haje 3aKOHCKY No3aAuHy Koja noapxasa pasfnynTe BpCTe Mepa 3a TProBUHCKe
oJlaKwWwuLe Koje Ccy AOCTyrnHe nNpuBpeaHuM cybjekTnma Koju ce 6aBe TProBMHOM U
HayMHe HMXOBE UMMEMeHTauuje

— 3Ha Kako paje 4J1aHOBM TProBaykux yApyXena, Kako je uapuHcka cnyxba
nosesaHa € TMM pajoM M MOryhHOCTMMa 3a cTBapare ONTUMUCTUYKKX U
edunKacHUX KOHTpona (3a npusBpeaHe cybjekTe koju ce 6aBe TProBMHOM U1 3a
uapwHy)

— 3Ha aa npoueHn noTpebe u ycnose y KojuMa cy oapeheHe Mepe 3a TProBMHCKE
onakwuue gonywTteHe

— 3Ha pa npuBpefHMM cybjekTMa Koju ce 6aBe TProBMHOM Ja caBeT O MepaMa 3a
TProBMHCKE onakwuue

- 3Ha pa poaenu, 3abenexu M NpaTn Mepe 3a TProBMHCKE oflakluLe Kaja cy 3a To
NCMNYHEHN YCNOBU

6.YumHak Mepa 3a TProBMHCKe onakwuue 3a HabaBky

— 3Ha Aa npoueHn n objacHn NoTeHUMjanHM yunHak cBake o4 Mepa 3a TProBMHCKe
onakwuue

— [o3Haje KoHTpone Koje uapuHcka cnyxxba KOpucTn 1 HbUXOBY CBAaKOAHEBHY
ynoTtpeby (Be3aHO 3a TProBMHCKE onakwumue)

u.MHTepecHe rpyne n kbuxoBe CBakofHEBHE yJiore n 3agaum
3Ha Ja epMKaCHO KOMYHMUMPa ca APYroM CTPaHOM (LapuHCKa agMMHUCTpaumja
Wnu npuBpeaHu cybjekaT Koju ce 6aBu TproBuHOM) kako 6u ce ocurypana gobpa
capagha

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aedurHmncanun y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3HayajHoO MCKYCTBO Ha NOJSby TPrOBMHCKMX onakwuua. Taksa

ocoba:

— /iIMa Wwnpoko n aetasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha TeMesby UCKYCTBa) O HanpeaHUjum
TeMaMa TProBUHCKUX oNaKlumua

— 3Ha fa ce Hocu C u3yseumnma 1 nocebHUM crlyyajeBrMMa Ha Nosby TProBUHCKUX
onakwwuua

— Moxe edmkacHo fa noaenun ceoje 3Hatbe U UCKYCTBO (HMNP. C NPOMUIMMA HUXUX
HMBOA U APYIMM CTpyYrbauuma)
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HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyera koju cy Beh

nedpuHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE U BELWTUHE Ha NOJbY TProBUHCKUX

onakwwuua. TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeaw, o6jacHM 1 uctakHe gobpe u nowe cTpaHe akTMBHOCTM 3@
TProBMHCKE ONaKLWuLe 1 3Ha Aa UX NOBEXE Ca LUMPOM NMepCcneKkTMBOM (HNp. yTuuaj
Ha nojeauHua, TUM W WWPY OpraHM3aunjy, naHal TproBuHe uta.)

— 3Ha aa aa oarosapajyhe caBeTe M Aa Ux noaynpe peneBaHTHUM U KOHTEKCTYanHUM
apryMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTepHa M eKCTepHa NnuTara Ha Nosby TPrOBUHCKMX
onakwmua

- Moxe fa npeaBoav perMoHasnHe, HauMoHaNHe U OpraHM3aunoHe MHMUMjaTMBe Ha
NnoJsby COMCTBEHE CTPYYHOCTW KOjMMa ce TProBMHCKe onakimue nobosobliasajy n/vnm
Hanpeayjy

— 3Ha Kako aa 6byae Be3a m3mely cTpaHaka (HMNp. NnpuBpeaHu cybjekTn koju ce b6ase
TProBMHOM, Apyre areHuuje uTA4.) U 3Ha Aa usrpagu atMocdepy nosepersa u
capaime y K0joj nHdpopmue cTpaHke n capahyje C kbMMa

— Mory ra/je no3satu Kao CTpyyraka Kaja je noTpebHO NpYy>XMUTWU NOAPLUKY Npu
pa3Bojy Npasuna, cTBapaky HOBOI 3aKOHCKOM Mponuca uiu axypupama nocrojeher
3aKoHa O TProBMHCKMM Onakwunuama

— 3Ha Aa o6jacHn BaXKHOCT TPrOBMHCKUX ONakLluLa 3a opraHnsauunjy v nputom
KOpUCTU HENObUTHe aprymMeHTe U Aaje npumepe

— 3Ha Aa v3rpaau u oapkaBa BeinKy npodecuoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHE MHTEPHE N eKCTepHe UHTEepecHe rpyne

- Moceayje oanmMyHe KOMyHMKaLMOHE BELWUTUHE U 3HA Aa UX NPUMUEHMN Y MpaKcK
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KoMmnereHuuja

O6mM 1 onmc

Teme obyke

HuBoM cTpy4yHOCTH

Ucxoau yuema

14. YnpaBmame
npuepeaHnM
cy6jekTuma

KomneTeHuMja Ynpasbare
npvBpeaHUM cybjekTuma ogHoCHU
Ce Ha CBe aKTUBHOCTU Koje ce
TUYy ynpas/baka NpuMBpeaHUM
cy6jektma u osnawheHum
npuveBpeaHunM cybjektuma. Lusmb je
ycpecpeheHocT Ha osnawheHor
npuepeaHor cybjekTa, y3
Harnacak Ha npasa u obaBese
npaBHMX Nnua y cknaay ca
LapUHCKUM NpONucmMma;
ynpasrbatbe nHdbopmauunjama um
OAHOCUMA 1 NpyXame
KBaNMTETHUX ycnyra.

§ PasyMe n MOXxe fa npaTtu 1 JyyBa
peneBaHTHe AeTasbHe
WHdopMaumje o NpuBpesHOM
Cy6jeKkTy U ApYrvM yKIiby4YeHUM
npaBHWM NLMMa; MOXe
M3BPLINTK axXKypupara Ha 3axTeB
npuepeaHor cybjekTa;

§ lMNo3Haje 3aKOHCKM OKBUP KOju
nokpuea oapeheHe oapenbe 3a
CBe oAJ1yKe Koje ce MOry JOHEeTun
Be3aHO 3a npuBpeaHn cybjekar,
yKbydyjyhu npasuna o
M3yseumma m nocebHmm
onobperuma;

§ Moxe aa npvMeHu no3HaBame
3aKOHCKOr ocHoBa Kako 6u aao
opobperbe, Aa ynpaeiba
nojeaHocTaB/beHUMa U
osnawheHnm cTpyKTypama
oBnawheHor npuepegHor
cybjekTa;

§ MNo3Haje cee oBnawheHe
LapuHcke cnyxbe n 0bum
MCcrnpaBHOCTM oanyke (HMp. y
Luenoj 3ajeaHuum);

§ OcurypaBa pefoBHe nposepe
ycknaheHoCTn Koje ce crnposoje
Kako 6u ce ocurypano
npvap>xasake ycnosa v ogpeadbm
CBUX opobpersa.

a. MNoctynak un
npoueaypa 3a
npujasy un
peructpauujy
npuBpeaHoOr
cybjekta n
nsgasare EORI
6poja Te naBame
AEO (ONc -
oBnawheHun
npuBpeaHn
cybjekaT) ogobpemna

6. MocTynak m

npoueaypa
axypupara
nHdopmMauuja o
npuBpeaHOM
cybjekty y EOS
cucremy

u. Ynore u
OArOBOPHOCTU
n3mehy npuBpesHunx
cybjekaTta n
aAMMHUCTpaumja
BE3aHO 3a
ynpaB/batbe
nopgaumma o
npuBpeaHOM
cybjekTty

HC 1 - Yno3Har

Ocoba je yonwTeHO yno3HaTa 1 UMa OCHOBHO 3Hakse O:

— YOnwTeHNM KOHLENTUMA, TOKY Nocna U CUCTEMUMA KOju Ce KOPUCTE Y AOMEHY
ynpassbaka npmBpeaHum cybjektuma (EORI, AEO, onobpemna, EOS nta.)

- Moaenu ynora n oaroBopHoOCTM U3Mehy npuBpeaHnx cybjekata U LapUHCKKUX
aAMUHUCTPauMja Be3aHo 3a ynpaBsbakbe nojaumMma o npuBpesHoM cybjekTy

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTU

Hagorpahyje Teme yuyera
M ncxope yyera Koju cy
Beh geduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opManHy nnun HecdbopmanHy obyky na 3Ha Aa ce
CaMOCTas/lHO HOCU Ca CTaHAapAHUM cuTyaumjama U CpoaHMM 3ajaunma Ha
nosby ynpassbaka NpuspegHuM cybjektuma. To nogpasymeBa ga ocoba
Ao6po nosHaje cneaehe KoHUENTe N CUCTEME U Aa TO 3HAHE MOXe
NPUMEHUTU N KOPUCTUTU Y CBOjUM CBAaKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:
a.lMoctynak u npoueaypa 3a npujasy M perucrpaumnjy npmepeaHor
cy6jexkTta n nspaBamwe EORI 6poja n paBarmwe AEO ogo6pemra
— MNo3Haje EORI 6pojeBe 1 3Ha Aa 3aTpaxu 1 Aa usaa EORI 6pojese (Mo3Haje
AEO opobpere 1 3Ha aa nx 3aTpaxkm U goaenmu
6.Moctynak n npoueaypa axypmpama nHpopmaumja o npuspeaHoM
cyb6jekTty
Koju ce 6aBu TproBuHoM y EOS cucremy
3Ha aa axypwupa nHdopmaumje o npepeaHoM cybjekTy Koju ce 6asu
TproeuHoM y EOS cucrtemy
u.ynore n ogrosopHocTtm nsmehy npuspeaHmnx cybjekarta m
aAMMHUCTpauuja Be3aHo y3 yrnpaB/batbe Nogauuma o npMBpegHoOM
cy6jekTty
Mo3Haje nogeny ynora n oAroBOpHOCTU namehy npuepeaHux cybjekarta n
LApPUHCKNX aAMMHUCTpauunja Be3aHo 3a ynpas/bakbe nojgaunma o NnpuBpesHOM
cybjekTy

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYHM

Hagorpahyje Teme yyema
N UCXOAE ydera Koju cy
Beh aeduHucaHe y HC 2.

Ocoba je usrpaguna 3HayajHoO UCKYCTBO Ha NoOJby yrpasibakba NpUBPEAHUM

cybjektnma. TakBa ocoba:

- MIMa WKpoKo 1 AeTarbHO 3Hakbe (M3rpaheHo Ha TeMesby UCKYCTBa) O
HanpeaHWjUM TeMama ynpas/batba NpUBpeaHuM cybjekTma

— 3Ha Aa ce HOCKM C u3yseumma M nocebHMM criyyajeBMMa Ha nosby ynpasibaka
npuBpeaHNM cybjekTuma

- Moxe fa edurkacHo nogenu cBoje 3Hake U UCKYCTBO (HMNp. ¢ npodunnma
HMXKMX HMBOA M APYIrMM CTpy4YHbaumma)
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PC 4 - Ekcnept

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTHM
Hagorpahyje Teme
yyera u ncxoae
ydera Koju cy Beh

AeduHucaHum y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha NOJby ynpaBibatba

npueBpeaHuM cybjekTnuma. TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeau, objacHun 1 nctakHe fobpe m nolle cTpaHe npoueca Koju ce
oAHOCe Ha ynpassbatbe NpuBpeaHnM cybjekTrMMa na 3Ha Aa ux noeexe ca WMpoM
nepcrnekTMeBoM (HNp. yTULUaj Ha Wupy opraHusaumnjy, Habasky, ogHoce C
KynuuMma, 3aWTUTy U CUTYPHOCT)

— 3Ha pa npyxwu ogroeapajyhe caBeTe u nogynpe vx pereBaHTHUM 1
KOHTEKCTya/lHMM apryMeHTUMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpHa W eKCTepHa nNuTama
Ha NoJby ynpaBsbatba NpuBpeaHUM cybjekTuma

— Moxe aa npeaBoan pervoHasiHe, HauMOHANHE U OpraHu3auMoHe uHMuujaTmee Ha
NoJby COMCTBEHE CTPYYHOCTM KOjUMa Ce ynpaBssbakbe NpuspesHuUM cybjektuma
nobosblwasa n/unu yHanpehyje

— 3Ha Kako Aa 6yae Be3a M3Mehy cTpaHaka (HNp. NpuBpeaHu cybjekT koju ce 6asu
TProBMHOM, Apyre areHuunje uta.) na 3Ha Aa usrpaamn atmocdepy nosepera u
capajme y Kojoj nHopmue cTpaHke n capahyje ¢ kbuma

— Mory ra/je no3saTu Kao CTpydraka Kaza je noTpebHO NPY>XUTWU NOAPLUKY Npu
pa3Bojy npasunia, CTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI NPOMNMCca Wau axypupara
nocrojeher 3akoHa 0 ynpas/bakby NpuBpeaHuM cybjekTnma

— 3Ha Aa ob6jacHun BaXKHOCT yrnpas/bara NpuBpeAHUM CcybjekTruMa 3a opraHmsauunjy
W NPUTOM KOPUCTM HENOBUTHe aprymMeHTe U Aaje npumepe

— 3Ha Aa v3rpaau n oapikasa BeInKy npodecnoHanHy Mpexy Yy Kojy Cy YK/byyeHe
peneBaHTHe MHTEPHE N eKCTEePHEe MHTepecHe rpyne
MMa oginyHe KOMyHMKaLMjCKe BeWwTUHe na 3Ha Aa Ux NMpUMeHn y peneBaHTHOj
KOMYyHMKaumju (HNp. C NOCMIOBHUM NapTHeEpMMa AaTuX NpuBpeaHuUX cybjekaTa
uTAa.)
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KoMmnereHuunja 0O6mMM 1 onmc Teme obyke HuBOM CTPYy4YHOCTH Ucxoam yuerwa
KomneTteHunja O6paaa a. BpcTre uapuHCcKkmnx HC 1 - Yno3sHart Ocoba je yonwTeHOo yrno3HaTta u MMa OCHOBHO 3Hare O:
LlapuHCKUX Aeknapaunja AeKnapauuja 1 ycriosu y — Pasnuuntnm BpCcTama LapuHCKUX Aeknapaumnja
15. O6pana obyxsaTta cBe KOjuMa ce OHe NpuMersyjy — YobuuyajeHnM akTepmma Koju Cy YK/byUYeHU Yy pasnmumTte BpCTe LapUHCKMX
LLapUHCKNX AKTUBHOCTW LL@PUHCKMX Aeknapauuja
peknapaumja cnyx6eHuka koju ce 6. YnpaB/bar-e/n3naBatbe

6aBe 06pagom
Aeknapaumja 3a npeso3
pobe npeko
HaUWOHaNHWX FpaHuua y
1 n3BaH EY.

nanupHUX n
€NEeKTPOHCKNX Li@apPUHCKMX
Jexnapaumja

u. NoeHtndmkaumja mn
ynpas/bake pusmumma

4. Ynpasrbame
HenpasBWIHOCTMMA U
KOHTaKTUpare apyre
cTpaHe (nyuke
KaneTaHuje / NpeBo3HNLM
/ 6pokepwu uta.)

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH

Hagorpahyje TemMe ydema
N ncxone yyera Koju cy
Beh pedpuHucare y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy unu HedopmanHy obyKy u 3Ha aa ce

CaMOCTasIHO HOCU ca CTaHAapAHUM cuTyaumjama u CpoAHMM 3ajauuma Ha nosby

obpane uapuHckmx aeknapaumja. To noagpasymesa aa ocoba nobpo nosHaje

cnenehe KOHUeNTe U cMCTEME Na Aa TO 3Harbe MOXe MPUMEHUTU N KOPUCTUTU Y

CBOjUM CBAKOAHEBHWUM aKTUBHOCTMMA:

a.Bpcre napMHCKMX AeknapalMja n YC/I0BM Y KOjUMa ce OHEe NpuMerbyjy

— [o3Haje uapuHcke npoueaype 3a Koje ce aeknapauunja Moxe NogHeTn —ynasak
pobe, cTaB/barbe y cnobonaH npomeT , TPaH3UT, CKIaauLWITEE, U3BO3 U APYTMY
nocebHu noctynum;

— Moxe Aa NpMMeHu 3Harbe U UCKYCTBO Kako 6u ce nssBplunna KoOHTpona
nogaTtaka y Aekflapauunjn n youune HenpaBuUIHOCTH

6.YnpaBsbatbe/n3naBare NanMpHUX U €1eKTPOHCKUX LlapUHCKUNX

Aexknapauuja

— 3Ha KOju Cy nojaum y nojbMMa obaBe3Hu y CBakoj o4 BpCTa Aeknapauuje

— 3Ha ga mn3ha 1 nanupHe 1 eNleKTPOHCKe LlapuHCcKe Aeknapauuje

— 3Ha Aa enekTpoHCkM o0bpaaun aeknapauuje

— 3Ha ga y cknaay ca pefoBHOM npoueaypoM obpaan LapuHcke Aeknapauuje
KOje Cy NoAHEeTe Ha Apyre HauyuMHe, HNp. NanuvpHe aeknapauuje

u.peHTndunkaumja n ynpasbame pusmumma

— 3Ha Aa NpUMeHN CUCTEMCKY naeHTUdmKaumjy pmsnka kako 6u ce
naeHTudukoBana npeBo3Ha/NMpeHoCcHa cpeacTBa M poba Ha Kojoj je noTpebHo
CNPOBECTU LL@PUHCKY KOHTPOIY

- 3Ha ga naeHTndurKyje npeBo3Ha/NpeHocHa cpeactsa U poby 3a HACYMUYHY
nposepy

A.Ynpas/batbe HeNpaBUJIHOCTUMA U KOHTaKTUpatbe Apyre ctpaHe (nyuyke
kanetaHuje / npeso3Huum / 6pokepu muTAa.)

- Mo3Haje nocTynak Bpahara

— 3Ha ga obpaau nanvpHe geknapauuje y cny4ajy noctynka HakHagHe nposepe

— 3Ha ga npaBoBpeMeHo M eddMKaCcHO KOMYHMUMPA Ca CBUM peneBaHTHUM
CTpaHaMa na npuvToM KopucTu oaroeapajyhe KoMyHWKaunmoHe KaHane

— 3Ha Aa Ha AocnefaH HauuH KoOMyHuumpa C npuBpeaHnm cybjekTnma koju ce 6ase
TProBMHOM Kako 6u ce omoryhuno pasymeBame 1 ogroBapakbe Ha nuTama na
npaBOBpEMEHM 3axTeB 3a AoAaTHe MHdopMaumje ako cy oHe noTpebHe

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH

Hapgorpahyje Teme yyera
M UCxoae y4yera Koju cy
Beh peduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3HavyajHO MCKYCTBO Ha Nosby 0b6paae LapMHCKUX

Aeknapauwmja. Taksa ocoba:

- MIMa Wwnpoko 1 geTasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha TeMerby UCKYCTBA) O
HanpegHWjuM TeMaMa Ha nosby obpage LapuMHCKMX Aeknapauuja

— 3Ha Aa ce HoCKM C M3y3eumnma 1 nocebHMM cnydvajeBmma Ha nosby obpase
LapUHCKNX Aeknapauuja

— Moxe edmkacHo ga nogenun ceoje 3Hakbe M UCKYcTBO (HNp. C Npodunmma
HUXWX HUBO@ M APYIUM CTPyYHaumMma)
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HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO CTPYYHOCTM

Haporpahyje TemMe yuyera
M Ucxopae ydera Koju cy
Beh aeduHucanm y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4vajHoO CTPYYHO 3HaH€e 1 BeWTHHE Ha Nosby obpase

LapuHCKMX aeknapauuja. TakBa ocoba:

— Moxe ga ynopeawu, o6jacHu n uctakHe gobpe u nowe cTpaHe peneBaHTHUM U
KOHTEKCTyaslHUM apryMeHTUMa Kaza oArosapa Ha MHTEpHa W eKcTepHa nuTarba
Ha nosby obpase LapuvHCKMX Aeknapauuja

- 3Ha kako Aa byae Besa u3Mehy cTpaHaka (HNp. npuBpeaHu cybjekaTu Koju ce
6aBe TProBMHOM, Apyre areHuuje uTa.) v 3Ha Aa usrpaau atmocdepy
noesepemra 1 capajke y kojoj uHbopmue cTpaHke n capahyje ¢ kbuma

— Mory ra/je nosBaTtu Kao CTpyyraka Kaga je noTpebHO Npy>XnUTu NOAPLUKY NpuU
pa3Bojy npaBuna, CTBaparby HOBOI 3aKOHCKOI MPOnuca Wan axypupama
nocrojeher 3akoHa o 0bpaan LapuHCKUX Aeknapauuja

- 3Ha pa u3rpaav v Aa oApkaBa Benuky npodecuoHanHy Mpexy y Kojy cy
YyK/by4YeHe peneBaHTHE MHTEPHE N eKCTEPHE UHTepecHe rpyne

- MNocenyje oanvyHe KOMYHWKaLUMOHE BELUTUHE M 3HA Aa UX NPUMEHN Y npakcu
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

Husoun
CTPYHYHOCTH

Ucxoam yuemwa

16. PazymeBame
LLapUHCKNUX
nocnosa

KomneTteHuuja PasymeBame
LapMHCKNX Nnocriosa
noApasymeBa XOJIMCTUYKO
pasyMeBaHe CBpXe LapuHCKe
cnyx6e n unbeBa pasnuunTux
rpyna yHyTap uapuHcke
cnyx6e, noTeHuMjanHor ytuuaja
Ha paj Tux rpyna u
yobuyajeHnx HaumHa
opraHusaumje uapuHckor
OKpYXeHa.

a. Ynora uapuHcke
cnyxbe, UM/beBU 1
nokpeTauu
nocnoBama

6. UapuHcke
aKTUBHOCTU U
npouenype

U. YTruaj uapuHcke
cnyx6e Ha HabaBky

A. MapTHepw uapuHcke
cnyxbe

HC 1 - Yno3sHar

Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa u UMa OCHOBHO 3Hame O:

— Yno3u uapuHcke cnyx6e, heHUM unbeBMMa 1 NOKpeTauynma nocioBama

— LlapyHCKkuM akTMBHOCTMMA M NpouecrMMa BMCOKOI HMBOA

— HauuHy ykpwTarba nyTeBa npuBpeaHux cybjekaTta koju ce 6aBe TproBUHOM n
LapuHcke cnyxbe

— YobuuyajeHuMm napTHepuMa C KOjuMa LapuHcka cnyxba capahyje

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyema u ucxope
yyena koju cy Beh
aAeduHmncanm y HC 1

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnm HedopManHy obyKy na 3Ha aa ce
CaMOCTa/IHO HOCUTU ca CTaHAApAHUM CuTyauuMjama u CpoaHMM 3ajaumnMa Ha
nosby pasyMmeBara LapuUHCKMX nocnosa. To nogpa3ymesa Aa ocoba nobpo
nosHaje cneaehe KoOHUENTE U CUCTEME U Aa TO 3Harbe MOXE NMPUMEHUTU U
KOPWUCTUTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:

a. Ynora uapuHcke cny»x6e, LWbeBM U NOKPETa4M NocsioBakba
Yno3HaTa je c (onepaTMBHUM M CTpaTELWKMM) ynorama LuapuHcke cnyxbe y
CBaKOAHEBHOM OAJyUYMBakby

— Pa3yMe nokpeTaye nocnoBama LapuHcke cnyxbe

6. LlapuHCKe aKTMBHOCTM M nNpoueaype

— PasymMme pasnmunte uapuHcKke npoueaype 1 npoLece n HayMHe Ha Koje cy
OHU MehycobHO noBe3aHmn

u. YTuuaj uapmHcke cny»x6e Ha HabaBKy

— Pa3symMme kako uapuHcka cnyxba KoMyHuumMpa C npuBpeaHuM cybjekTrma
KOoju ce 6aBe TProBMHOM M Ha KOjU HAUYMH NOTEHLMjaNHO yTUYe Ha HUXoBe
onepaumnje HabaBke

A. MapTHepu uapuHcke cny»xb6e

- PasyMe capagry € yobuyajeHMM MHTEPHUM U eKCTEPHMM NapTHepuMa
uapuHcke cnyxbe u nokasyje To 3Hake y CBaKOAHEBHMUM aKTMBHOCTUMA

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aedurHmncanmn y HC
2.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO MCKYCTBO Ha NOJby LApUHCKe cryxbe. TakBa

ocoba:

— MiMa Wwnpoko n aetasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha TeMerby UCKYCTBa) O
HanpeaHWjuM TeMaMa Ha Mosby LApUHCKe cnyxbe

— Moxe edwukacHo fa nogenun ceoje 3Hare U UCKYCTBO (HNp. C NnpoduamMa
HUXWX HUBO@ W APYIUM CTPYyYHbaumnma)

HC 4 - ExcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoge
yyena Koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC
3.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO CTPYYHO 3HaH€ U BELITUHE Ha NOJbY LAPUHCKUX

nocnosa. TakBa ocoba:

— Moxe pa ynopeau, o6jacHu n uctakHe gobpe v nowe cTpaHe pasnnunTunx
LApPUHCKUX NPUCTYNa M akTUBHOCTM U 3Ha Aa MX MOBEXe Ca LWMPOM
nepcnekTMBOM (HMNp. yTuuaj Ha TUM U WKWpy opraHusaunjy, Habasky, ogHoce C
KNWJEHTOM, CUIYPHOCT U 3alTUTYy, NojeaAnHe NpuBpeaHe rpaHe 1 nojeanHe
BpcTe pobe utAa.)

— 3Ha kako Aa byae Be3a u3Mehy cTpaHaka (HNp. NnpuBpeaHu cybjekTn Koju ce
6aBe TproBuHOM, Apyre areHuuje UTA.) n 3Ha Aa nsrpaam atmocdepy
noeBepera W capaghe y K0joj nHdopmuwe ctpaHke n capahyje ¢ uma

— 3Ha ga n3rpaam 1 oapxkasa BenuKky npodecnoHanHy Mpexy y Kojy cy
yK/by4YeHe penieBaHTHe UHTEPHE U eKCTEPHe UHTepecHe rpyne

— Mocenyje oanMyHe KOMYHUKaLMICKe BELTMHE U 3Ha Aa UX MPUMEHW Y MpaKcu
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KomnereHumnja | O6mMm m onuc TemMme ob6yke HuBOM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KomneTteHuuja CBpctaBame no a. TepMmuHonoruja koja HC 1 - Yno3Har Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa u MMa OCHOBHO 3Hame O:

17. LT nokpuBa cBe akTMBHOCTMU ce KOpUCTH Y - TepMnHONOrnjn Koja ce 06MUYHO KOPUCTU Y KOHTEKCTY Tapuda 1 CBpCTaBamy
KOjuMa ce LapuHCKKN cnyX6eHnum | KOHTEKCTY CBpCTaBamba pobe;

CepcraBame 6aBe Be3aHO 3a acnekTte pobe un TapudHmnx - XapMoHu30BaHoj HoMeHKkNaTypun n KombnHoBaHoj HOMeHKNaTypw;

no Ut cBpcTtaBarba no LlapuHckoj O3Haka - OcHOBHa npaBuna 3a npuMermBare LlapnHcke Tapude;

Tapudwu - o4 NnpMMeHe, NpoBepe n
ynoTpebe uHTepHeTckmx 6a3a
nogartaka (Hnp. TARIC), npasuna
W nNponuca Koju ce ogHoce Ha
ynoTtpeby u npMMeHy Mepa.

§ PasyMe Tpu enemeHTa npoueHe
uapuHckor ayra (uapuHcka
BpPEAHOCT, Nopekno pobe,
LlapuHcka Tapuda);

§ MNo3Haje O6jeanreHe LapuHCKe
Tapude n gaxxbuHe 3a cBaky
TapudHy 03HaKy;

§ 3Ha pga cepcTa poby nomohy
npaewuna v npoueaypa 3a
CBpCTaBakbe M Aa KOpUCTH
TeXHOMorujy ountaBamwa 6apkoaa,
nosHaje KombuHoBaHy
HoMeHknaTtypy (CN);

§ 3Ha aga npoBepu n oaobpu
nHdopmaumje o Obasesyjyhum
obaBellTeHMMA O CBPCTaBakby
pobe (0O0C);

§ 3Ha na KOpUCTU M MHTerpuLle
TARIC nHdopmaumje;

§ 3Ha ga npeno3Ha u cBpcta poby
W 3a TO CBpCTaBame ynotpebu
oaroBapajyhe 6a3e nogataka;

§ 3Ha aa npumemyje OCHOBHa
npaBuia Koja ce ogHoCe Ha
cBpCTaBatbe pobe;

§ 3Ha ga NoMorHe NpmMBpeaHNM
cybjekTnma koju ce 6ase
TProBMHOM M OArOBOPW Ha ynuTe
0 Tapudama u cBpcTaBamy.

6. O6jeanmeHe
LapuHcke Tapude n
CTPYKTypa TapudHe
o3Hake KombuHoBaHe
HOMeHKnaType u
XapMOHuM30BaHoOr
cucrema

u. OcHoBHa NpaBunia o
CBpCTaBaky pobe un
ynoTtpeba Apyrux anarta
3a CBpCTaBake pobe

A. Mpouec un
npoueaypa Tpaxema
nnu ogobpaBarba
nHdopmauuja o
Obasesyjyhum
obaBellTEHUMA O
CcBpCTaBaky pobe

- KoHuenTty Ob6aBesyjyher obaBeluTera 0 CBpCTaBamy;

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yuyera u ucxoape
yuyera koju cy Beh
neduHmncaHm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnn HedopMmanHy obyKy 1 3Ha camoCTasHO Aa
Ce HOCM ca CTaHAapAHWM cuTyauMjama U CpoAHMM 3aaunMa Ha nosby
cBpcTaBakba no LlapuHckoj Tapudun. To nogpasymesa Aa ocoba obpo no3Haje
cnenehe KOHUENTE M CUCTEME U TO 3HAHE MOXe Aa NMPUMEHWN U KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOOHEBHMM aKTMBHOCTMMA:

a. TepMmuHonornja Kkoja ce KOPUCTU Y KOHTEKCTY CBpCTaBaka pobe n
TapudHUX O3HakKa

6. NMo3Haje TepMMHONOIrnjy Koja ce KOPUCTU Y KOHTEKCTY CBpPCTaBakba
po6e n TapudHUX 03HaKa U TY TEPMUHONIOMjy 3Ha Aa ynoTtpeébun y
CBaKOAHEBHUM Cy)X6eHUM aKTUBHOCTUMA

u. O6jeaumeHe HapuHcKe Tapude n cTpykTtypa TapucgpHe o3Hake
Kom6nHoBaHe HOMeHKknaTtype  XapMOHM30BaHOr cucremMa

- No3Haje KoMbuHoBaHy HOMeHKNaTypy M TapudHe 03Hake XapMOHW30BaHOT
cuctema;

- 3Ha Aa npuMeHu npuHuune objeanrbeHnx LapuHckux Tapuda (kombuHoBaHe ca
HOMEHKAaTYpPOM 1 TapudHUM 03Hakama XapMOHMU3UPAHOr CUCTEMA) Y
CBaKOAHEBHUM CNYy>X6eHMM aKTMBHOCTMMA.

A. OCHOBHa npaBu/ia 0 CBpcTaBaky pobe n ynorpeba gpyrmx anara 3a
cBpcTaBatbe pobe

- 3Ha Aa npuMeHu OcHoBHa npaBuna.

e. Mpouec n npoueaypa Tpa>kewa unm ogobpasama nHdopmaumja o
O6aBe3yjyhum o6aBewuTerbuMma o cBpcTtaBakby pobe

- NMo3Haje nHdopmaumje o ObasesyjyhumMm obaBelwTewnMa 0 CBpCcTaBaky pobe,
Kao M CpoAHe npoueaype u ycrnoBe;

- 3Ha ga obpaaun 3axTeBe 3a OOC 1 ga ux npoeepu

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
y4yerba koju cy Beh

aeduHmncanmn y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3HadajHo UCKYCTBO Y obactu cBpcTaBamba no LlapuHckoj
Tapudu. TakBa ocoba:

- IMa WK1poKO 1 aeTarbHO 3Hawe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O
HanpeAHWjuM TeMaMa cBpcTaBarba Nno LlapuHckoj Tapudu (HAp. wupwu ckyn
nornae/ba O HOMEHKATypu 3a cBpcTaBakbe no LlapmHckoj Tapudn);

- 3Ha Aa ce HocK ca m3y3euuma n nocebHUM cnyyajeBrma y ob6nactu cBpcTaBakba
no LlapuHckoj Tapudu (HNp. 3Ha Aa peLlin npobaemM NorpewHor cBpcTaBakba);

- Moxe edwnkacHoO ga nogenun ceoje 3Harbe U UCKYCTBO (HMp. ca npodunmnma
HWXMUX HUBOA U APYTMM CTpyYHaumma).
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HC 4 - Ekcnept

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxone
yyemna koju cy seh

aeduHuncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HadyajHO CTPY4YHO 3HaHE M BewTUHe y o61acTn cBpcTaBakba
pob6e no LlapmHckoj Tapudun. Takea ocoba:

- Moxe ga o6jacHM NpaBuna u CTPYKTYpy HOMEHKaType 3a CBpCTaBake Mo
LlapuHckoj Tapudu 1 3Ha Aa Ux NoBexXe ca LWMPOM nepcnekTnesoM (HMNp. yTuuaj
Ha HabaBKy, CUIYPHOCT M 3alWTUTY, NojeAnHe NpuBpeaHe rpaHe v nojeanHe BpcTe
pobe uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n 06pasfioxu UX peneBaHTHUM U
KOHTEKCTyaslHMM apryMeHTUMa Kaja OAroBapa Ha yHyTpallHe U Cnosballhbe
ynute y obnactu cepctaBatba no LlapuHckoj Tapudu;

- Moxe aa npeABOAM pernoHanHe, HauMoHaaHe U opraHuM3aunjcke nHuumnjaTuee y
obnactu BnactuTe CTpy4YHoOCTM Kojuma ce nobosbliaBa u/mnamn NnpoMoBuLLe
ncnpasHa 1 gocnegHa npuMeHa tTapuda v cBpcTaBama ;

- 3Ha kako ga byae Besa usMmehy ctpaHaka (HNp. npuBpeaHn cyb6jekTn Koju ce
6aBe TProBMHOM, Apyre areHuuje uTa.) U 3Ha Aa m3rpagu atmocdepy nosepera 1
capagHe y K0joj nHdopmuwe cTtpaHke u capahyje ¢ buma;

- Moxe ra/je no3saTu Kao CTpydraka Kaza je noTpebHO Npy>XUTU NOAPLUKY Npu
pasBojy NpaBufa, CTBapakby HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca uian axypupara
noctojeher 3akoHa o cBpcTaBary Mo LlapuHckoj Tapudwm;

- 3Ha aa objacHm BaXXHOCT cBpcTaBama Mo LapuHckoj Tapudu opraHusaumjy um
NpUTOM KOpPUCTU HeobopuBe aprymeHTe n faje npumepe;

- 3Ha Aa u3rpaam v oapxkasa BeMKY NpodecroHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHe YHyTpallke M Crosballkbe UHTEPECHe rpyne;

- Nocenyje oa/inyHe KOMYHUKaLUMjCKe BEWTUHE M 3HA Aa UX NMPUMEHU Y NPaKCHU.
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBoOM cTpy4yHOCTHM

Ucxop yuemwa

18. BpeaHocT
po6e

KomneTteHunja BpeagHocT pobe
OZIHOCK Ce Ha CBe aKTMBHOCTMU
KOoje uapuHCKn cnyxbeHmum
obaBrbajy, a Koje ce T4y
npoeepe, n3padyHasara u
peBu3unje BesaHnx 3a BpeaHOoCT
pobe Kkoja ce uapuHu.

§ Moxe ga npvMeHu nponuce o
LapWHCKOj BpeaHOCTUN Y
oapeheHnM cuTyaumjama Ha
nocny;

§ AKTMBHO No3Haje npasuna
LapuHCKOr BpeaHOBakba u
MeToAe n3padyHaBara
(npumMapHe MeToAe Ha OCHOBY
TpaHcakuujcke BpeaHOCTUN n
ceKyHAapHe mMeToae
(TpaHcakumjcka BpeaHOCT
cnuyHe pobe, MeToa aeaykuuije,
MeToa obpadyHaTe BpeaHOCTH,
MeTOA pPacnonoXmnBmnX
nopgaraka);

8§ Moxe fa npoBepu cUCTeMcKe
obpayyHe Ha BUCOKOM HUBOY
NPUINKOM CBaKOAHEBHUX
AKTUBHOCTU;

§ [lo6po pasyMme peBu3sopcke
aKTUBHOCTM U MOXE pYyYHO
npoeepuTn obpayvyHe LapuHcke
BpeAHOCTU 1 Aa Nn je
npuMeHeHa ucnpasHa MeToaa
obpauyyHa;

§ 3Ha ga kopucTtu ogrosapajyhe
6a3e nogataka n UT cucteme 3a
nobujarbe nHdopmaumja un
n3BellTaBame.

a. PeneBaHTHM
3aKOHCKM nponuncun o
LlIapUHCKOj BpeaHOCTH

6. NMpumapHe meToae
n3padyHaBarba
LapuHCcKe BpeAHOCTN
pobe

u. CekyHaapHe metoae
M3padvyyHaBama
LapuHCKe BpeaHOCTH
pobe

HC 1 - Yno3HaTt

Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa n MMa OCHOBHO 3Hame O:

- KoHuenTy uapvHcKe BpeAHOCTM 1 oaroBapajyhM 3aKOHCKMM Mponucuma;
- PasnuuutMm MeTogamMa ulpadyHaBaka LapuMHCKe BpeAHOCTU pobe;

- PeneBaHTHMM nNapTHepMMa KOju Cy NoBe3aHu ca LapMHCKUM BpeAHOBaH-EM.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba N UCXO0Ae yyera
Kojun cy Beh
nedpuHncalm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmMmanHy nnm HedopmanHy obyKy M 3Ha caMOCTasHO Aa
Ce HOCMK ca CTaHAapAHUM cuTyaumjamMa v CPOAHMM 3afauMMa Ha Nosby LapuHCKe
BpeAHOCTU. To noapasyMeBa Aa ocoba fo6po no3Haje cnenehe kKoHuenTe u
CUCTEME N TO 3HaH€ MOXe Aa NPUMEHU N KOPUCTUN Y CBOjVIM cBakKoAHEBHMM
aKTUBHOCTUMA:

a. PeneBaHTHM 3aKOHCKM NMPONUCU O LAPUHCKOj BpeAHOCTH

- MNo3Haje NnpaBHM OKBUP LLAPUHCKE BPEAHOCTY.

6. MpumapHe MeToae u3padvyHaBatba LLapMHCKE BpeaHOCTU pobe

- 3Ha Aa ynoTtpebu npuMapHe MeToAe 3a M3padyHaBakbe LlapuHCKe BPeaHOCTH
pobe, y NpBOM peay TpaHCaKUMjCKy BpeaHoCT pobe.

u. CeKkyHaapHe MeToAe uspadyHaBatba LlapMHCKe BpeAHOCTU po6e

- 3Ha Aa ynoTpebu cekyHAapHe MeToAe 3a M3padyHaBare LapuHCKe BpeaHOCTU
pobe, TpaHCcaKLMjCKy BPeAHOCT MAEHTUYHe pobe, TpaHCakunjcKy BpeaHoCT
cnuyHe pobe, MeToa Aeaykuuje, meTon obpadvyHaTe BpeAHOCTU U MeToq
pPacnosioXXnBmMx nogataka.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyema 1 ucxoge ydera
Koju cy Beh
neduHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaagmna 3HayajHo UCKYCTBO Y 06/1acTi LlapuHCKe BpeaHOCTU. TakBa
ocoba:

- ViMa Wwunpoko n aeTasbHO 3Harbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O
HanpeaHWjuM Temama y 06nactu uapuHCcKe BpeaHOCTH;

- 3Ha Aa ce HocM ca M3y3eumnma n nocebHMM cnydajeBmMMma y 061acTu LapuHcke
BpeAHOCTH,

- Moxe ecdheKTUBHO Aa NoAenu CBoje 3Harbe M UCKYCTBO (HNp. ¢ npodunnuma
HWXKMX HMBOA U APYIMM CTPy4Yrbaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U UCXoae yyera
Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpagmna 3HadajHO CTPYYHO 3HaHe 1 BewTnHe y obnacTn LuapuHcke
BpeAHoCTU. TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeamn n o6jacHM 3aKOHCKY NO3aauHy CBMX MpUMenMBUX npoueaypa
1 npoueca BpeAHOBara M 3Ha Aa UX NOBeXe ca LMPOM NepcrnekTUBoM (HMp.
yTUuaj Ha Wwupy opraHusaumnjy, Habasky 1TA.);

- 3Ha ga npyxu oaroBapajyhe caBeTe n 06pasnoxu nx peneBaHTHUM U
KOHTEKCTYyaSlHUM apryMeHT1Ma Kaja oAroBapa Ha yHyTpallkbe M Chosballhbe
ynuTe y 061acTt uapuHcKe BpeAHOCTH;

- Moxe aa npeABOAM pernoHanHe, HauMoHalHe U opraHnsaumjcke nHuLmMjaTuee y
obnacTv BnactTuTe CTPyYHOCTU KojuMa ce nobosbliaBa v/unm NpoMoBuLLe
ncrnpaBHa W gocnefHa NpyMeHa LapuHCKOr BpeAHOBama ;

- 3Ha kako ga byae Besa usMehy ctpaHaka (HNp. npmBpeaHn cybjekTn Koju ce
6aBe TProBMHOM, Apyre areHumje UTA.) W 3Ha Aa nsrpaaum atmocdepy nosepersa u
capaame y Kojoj nHdopmulle cTpaHke 1 capahyje ¢ buma;

Moxe ra/je no3saTi Kao CTpy4yhbaka Kaja je noTpebHO Npy>XWUTU NOAPLUKY Mpu
pas3Bojy NpaBwufa, CTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI MpOMnuca Uan axypupara
noctojeher 3akoHa 0 BpeAHOBakbY;

- 3Ha Aa u3rpagu v oapxasa BeNnKy NpodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/bydyeHe
pefieBaHTHE yHyTpallke M Cnosballkbe MHTEePECHE rpyne;

- Mocenyje oannyHe KOMyHUKaLUjCcKe BELWTUHE N 3HA Aa UX MPUMEHU Y MpPaKCu.
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KoMmnereHuuja O6uM n onumc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTH Ucxop yuemwa
KomneTteHuwmja Nopekno pobe a. KoHuenT nopekna HC 1 - Yno3HaTt Ocoba je yonwTeHO yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hame 0:
19. Mopekno OAHOCK Ce Ha aKTUBHOCTU Koje pobe n npasuna - KoHuenTy nopekna pobe, ykbyuyjyhun npedepeHumjanHo n HenpedepeHumjanHo
CTpy4He ocobe y LapuHCKOj nopekna 3a nopekno pobe;
poGe cnyx6u y okBupy cBOjuX npedepeHumMjanHo u - MNpasuna 3a oapehunsare nopekna pobe;
CBAKOAHEBHUX aKTUBHOCTHU HenpedepeHunjanHo - KoHuenTy u ynotpebu oanyka o O6se3yjyhum obaBewTernma o nopekny;
Tpeba aa obaBe kKako 6m rnopekso - [lokasuma (nnu ceptudmkaTtmma) nopekna.

oapeannie eKOHOMCKO NMOPEKI0
pobe.

§ Ocurypasa UCnpasHy 1
AocneaHy npuMeHy npasuna
nopekna;

§ Mo3Haje npaBwuia nopekna 3a
npedepeHumnjanHo n
HenpedepeHumnjanHo Nopekno;
8§ 3Ha pga nposepu
OOKyMeHTaumjy o nopekny;

§ 3Ha fna oapean nopekno pobe,
nocebHo ako je poba
obpahuBaHa y BULIE 3eMarba;
§ Mo3Haje nponuce Koju ce
npumersyjy y oapeheHum
3eM/baMa BaH EY;

§ lo3Haje npaBHY OCHOBY
oanyka o Obasesyjyhum
obaBeluTeHMMa 0 NOpeKy
(oon);

§ 3Ha KO je HapgnexaH 3a
n3pasame OOIT;

§ PasyMe nonmtuuke m
€KOHOMCKe acrnekTe npasuna
rnopeksna un teopuje
XapMoHu3aumje.

6. 3aKOHCKM NpPOMNuUcK o
nopekny pobe

u. NMpouec oapehunsama
nopekna pobe,
nocebHo ako je poba
obpahuBaHa y Buwwe
3eMara

. KoHuenT u ynotpeba
oanyka o
Ob6asesyjyhum
obaBewTeHMMA O
nopekny

e. Jloka3n nopekna

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPYYHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyema 1 ucxoge
y4yema Koju cy Beh
neduHncalm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nin HedopmanHy obyKy un 3Ha camocTanHo aa ce
HOCM Ca CTaHAapAHWM CuTyaluMjama u CpoAHMM 3adaunma y obnactu nopekna
pob6e. To nogpa3yMeBa Aa ocoba A06po no3Haje cnegehe KoOHUENTE U CUCTEME U TO
3HaHbe MoXe Aa NPUMEHN U KOPUCTU Y CBOJUM CBAKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:

a. KoHuenT nopekna po6e n npaBuna nopekna 3a npedepeHumnjanHo n
HenpedepeHUMnjasHO NOPEKNOo

- No3Haje npaBuna o0 NOpeKkny U 3Ha Aa UX NMPUMEHMN;

- 3Ha Aa pasnukyje npedepeHunjanHo U HenpedepeHuMjanHO NOpeko.

6. 3aKOHCKM NpPONUCHU O Nopekny po6e

- MNo3Haje peneBaHTHE 3aKOHCKe nponuce o nopekny pobe 3a npedepeHUnjanHo 1
HernpedepeHunjanHo nopekno.

u. Mpouec oapehuBara nopekna pobe, noceb6HO ako je po6a o6pahuBaHa
y BullEe 3eMaba

- 3Ha Aa oapeau nopekso pobe nomohy oarosapajyher npasuna, 4Yak 1 ako je
poba obpahuBaHa y Buwwe 3eMasba.

A- KoHuenT 1 ynoTtpe6a oanyka o O6asesyjyhum obaBewterbuma o
nopekny

- 3Ha aa kopuctu oanyke o Obase3yjyhum obaBelwwiTernMa 0 NOpeKny.

e. lokasn nopekna

- 3Ha ga TyMaudu n obpaam gokase (unm ceptudukaTe) nopekna

- No3Haje Cucrtem pernctposaHunx mssosHunka (REX) koju he ce ybyayhe kopuctutm
Kako 61 ce AoAaTHO OfiaKLiano AoKa3nBake nopekna

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yuyer-a Koju cy Beh
AeduHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3HavajHo UckycTBo y obnactu nopekna pobe. TakBa ocoba:

- IMa wunpoko n geTarbHO 3Hame (u3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujum
Temama nopekna pobe;

- 3Ha Aa ce HocK ca u3yseuuma n nocebHmMM cnyyajesmma y obnactu nopekna
pobe;

- Moxe edurkacHO NoaennTn CBOje 3Hare N UCKYCTBO (HMpP. C NpOGUANMA HUXKNX
HMBOA W APYrMM CTpy4Yrbauuma).
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HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxone
yyera koju cy Beh

nedpuHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagunna 3Ha4yajHO CTPY4YHO 3HaHe M BewTuHe y obnactm nopekna
pobe. TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau n o6jacHu npaBHy No3aavHy CBMX npoueaypa v npoueca
noBe3aHnx C NopeksoM pobe 1 3Ha Aa MX NoBexe ca WMPOM NepcnekTMBoOM (HMp.
yTUuaj Ha nojeamMHua, TUM U LWKWPY opraHusaumjy, HabaBKy, TProBUHCKe onakwuue,
OZIHOCE C K/INjEHTOM, CUI'YPHOCT M 3alITUTY, NojeAnHe npuBpeaHe rpaHe n
nojeavHe Bpcrte pobe uta.);

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBete n 06pasnioxu Ux penesBaHTHUM u
KOHTEKCTYaNHUM apryMeHT1Ma Kaja oAroBapa Ha YHyTpallkbe W Cnosballhe ynuTe
y obnactn nopekna pobe;

- Moxe ga npeABOAM pernoHasnHe, HaumoHasHe U OpraHusaumjcke nHuumjaTmee y
obnactu BnacTuTe CTPy4YHOCTM KOjuMa ce nobosbliaBa U/unm NpoMoBuLLEe
MCcrpaBHO W gocneaHo oapehuBare nopekna pobe ;

- 3Ha kako aa byae Be3a nsMehy ctpaHaka (HNp. NpuBpeaHn cybjekTn Koju ce
6aBe TproBuHOM, Apyre areHuuje uTa.) n 3Ha Aa m3rpagm atmocdepy nosepera u
capaire y Kojoj nHdopmuLle cTpaHke M capahyje ¢ huma;

- Moxe ra/je no3eaTu Kao CTpy4draka Kaga je noTpebHo Aa npyxu NoApLUKY npwu
pa3Bojy NpaBwuna, cCTBapakby HOBOI 3aKOHCKOM MPoMnuMca WUamn axypupara
nocrtojeher 3akoHa o nopekny pobe;

- 3Ha Aa u3rpaam v oapxkasa BennKy NpodecroHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHe yHyTpallte U Cnosballbe MHTEPECHE rpyne;

- MNoceayje oannYHE KOMyHUKaUUjCKe BELITUHE M 3HA Aa UX NMPUMEHUN Yy NpaKCK.
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KoMmnereHuuja O6uM n onumc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KoMmneTteHumnja Ayr un a. Hannata npuxoaa HC 1 - Yno3sHar Ocoba je yonwTeHOo yrno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Harbe O:
20. fyr n ynpassbare obesbeherem - Paznnuutmm obnnumma Hannate npuxoda NyTeM LapUHCKUX npoueaypa;
OAHOCK Ce Ha duckanHe 6. Mpahere n - LlapnHCcKOM Ayry, HauMHy HeroBor ndpadyHasara, npahera v ynpasbama;
ynpaebate aKTUBHOCTWN Yy OKBUPY LApUHCKe | ynpasB/bake - HauvHy pelwaBara HenpaBuIHOCTU U MoryhHocTuMa xanbe;
obezbeherweM | c;yx6e, Ha HannaTy npuxoaa, LAPUHCKUM LyroM - LlapuHcknM obesbeherbmMa, HaulHy HMX0BOr M3padyHaBaka U ynpas/batkba;

npuMeHy KasHe, npahere ayra,
NpUMEHy 1 pasyMeBame HaunHa
nospahaja, perncrpaumnjy v
yrnpaB/batbe LapnHCKUM
obesbeheremM.

u. YnpaBrbare
HernpaBWIHOCTUMa
(ykbyuyjyhu kasHe m
npuMeHy MeToaa
pacrnonoxXmBmx
rnoaartaka)

4. Ynpassbare
LapUHCKNM
obesbehereM

- LlapvHcKmM pokoBMMa 3a nnahakbe LapuHCKOr Ayra M LapuHckux obesbeherba.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera U ucxope
yuyerba Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnu HedopmanHy obyKy M 3Ha caMoCTasnHO Aa ce
HOCK Ca CTaHAapAHWM CuTyauujama u CpoaHUM 3adaumMa y obnactu ynpasibarba
LapuHCcknM ayrom n obesbeherem. To nogpasymeBa Aa ocoba 406po no3Haje
cnepgehe KOHUENTE U CUCTEME U TO 3HaHe MOXe Aa NPUMEHU N KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:

a. Hannarta npuxopa

- 3Ha aa objacHu paznuunTe obanke HannaTe npMxoaa nNyTeM LApUHCKKUX
npoueaypa 1M caMoCTasiHO 3Ha Aa M3BpLlIM oaroBapajyhe akTMBHOCTH;

- lMo3Haje noTeHuMjanHe n3yseTke ONWTUX akTUBHOCTM KOje Cy noBe3aHe C
HannaToM LapUHCKMX NpUXoaa M 3Ha KoMe ux Tpeba npujaBuTu.

6. NMpahemwe n ynpas/batbe LLAPUMHCKUM AYIrOM

- 3Ha Aa u3payyHa, NpaTi 1 ynpas/ba LapuvHCKMM AyroM nomohy oarosapajyhux
MeToAa, npoueaypa v cuctema;

- lMo3Haje BpeMeHCKe poOKOBE KOju Cy MOBe3aHW C HanaaToM LapuHCKOr Ayra;

- 3Ha kaga Tpeba ga capahyje ca peneBaHTHMM CTpaHaMa M TO YMHKU Ha edurKacaH
W NpPaBOBPEMEH HA4MH.

u. Ynpas/bare HenpaBuiHocTuMa (yk/bydyjyhu kasHe n npumeHy meroaa
pPacnosioXKMBMX nopartaka)

- No3Haje noTeHUUjanHe n3y3eTKe ONwTMX aKTUBHOCTU KOje Cy noBe3aHe C

Han 1aToOM LapMHCKOr Ayra M LapMHCKUX Npuxoaa u 3Ha kome Tpeba Aa ux npujasu;
- 3Ha Aa KopucTu Mepe npahera Koje Cy noBe3aHe C yrnpaBibatbeM
HenpaBUIHOCTMMA Y 061acTU LapuHCKOr Ayra v LapuHCKOr npuxoaa;

- 3Ha yc/ioBe noj KojuM ce nNponucyjy u npumemnyjy oarosapajyhe kasHe;

- 3Ha, Kaja je To NoTpebHOo, Aa NPUMEHN MeToA PacnofioXMBMX NnogaTaka;

- 3Ha y KOjuM cy ycnosmMa gonyLwiteHe xanbe n 3Ha Kako Aa nokpeHe xanbe,
ynpas/ba bMMa n gaje nospaTtHe nHdbopmaumje.

A. YnpaB/bame LapuHCKkuM o6e3beherem

- 3Ha Aa u3padyHa, npaTy 1 ynpas/ba LUapuHCKUM 0b6e3beherem nomohy
oaroeapajyhux metoga, npoueaypa v CUCTeMa;

- Mo3Haje BpeMeHCKe pOKOBE KOju Cy NMOBe3aHW C Hana1aToM LapUHCKNX
obesbehema;

- 3Ha kaga Tpeba capahuBaTu ca peneBaHTHMM CTPaHaMa W TO YMHM Ha edurKacaH u
NpaBoOBPEMEH HaYMH.
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HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPYYHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yuyera n ucxone
y4yema Koju cy Beh

nedunHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Yy 06/1acTU LL@apMHCKOr Ayra v LapuHCKUX
obesbehera. TakBa ocoba:

- IMa WwWnpokKo n aeTasbHO 3Hake (u3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHWjuMm
TemMaMa LapWHCKOr Ayra u LapuHckux obesbehema;

- 3Ha Aa ce HOCM ca mu3y3eumma u nocebHuM cnyyajesmma y o6nactv LapmHcKor
Ayra v uapuHckux obesbehema;

- Moxe edukacHO Aa nojenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXMX
HWBOA M APYIUM CTpyYHbauuma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh

neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HadyajHO CTPYYHO 3HaHE M BeWTUHE y 061acTn LapuHCKor
Ayra un uapuHckux obesbehemwa. TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeau, o6jacHu u nctakHe gobpe u nowe cTpaHe npoueca Koju ce
OZIHOCe Ha LapWHCKK AYyr U LapuHCKo obe3behere 1 3Ha Aa UX rnoBexe ca WUpomM
nepcnekTMBOM (HMp. yTuUaj Ha Wupy opraHusaunjy, HabaBky, TProBMHCKe
onakwuue, ogHOCe C KIMjEHTOM, 3alWITUTY U CUTYPHOCT UTA.);

- 3Ha ga npyxu oarosapajyhe caBete n 06pasnoxu nx peneBaHTHUM U
KOHTEKCTyaslHMM apryMeHTUMa Kaja oAroBapa Ha YHyTpallkbe M criosballtbe ynuTe
y 0bnacTu uapuHCKOr ayra un uapuHckux obesbehema;

- Moxe aa npeABOAM pernoHanHe, HauMoHalHe U opraHM3aunjcke nHuuunjatmee y
obnacTv BnacTuTe CTpy4HOCTM KojuMa ce nobosbliaBa v/unm NpoMoBuLLe
ynpas/bare LapuHCKUM AyroM n obesbeherem ;

- 3Ha kako aa byae Besza usmehy cTpaHaka (HNp. NpuBpeaHu cybjekTn Koju ce
6aBe TProBMHOM, Apyre areHuuje uTa.) U 3Ha Aa m3rpagum atmocdepy noseperba u
capagHe y K0joj nHdopmuwe ctpaHke u capahyje ¢ buma;

- Moxe ra/je no3saTu Kao CTpy4draka Kaza je noTpebHo Aa NpyXXu NoApLLKY Mpwu
pasBojy NpaBuna, CTBapakby HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca uan axypupara
noctojeher 3akoHa 0 LApMHCKOM Ayry un obesbeherby;

- 3Ha Aa u3rpaau v oapasa BennKy NpodecnuoHanHy Mpexy y Kojy Cy yKibyyeHe
peneBaHTHe YHyTpallte M Crosballtbe UHTEPECHE rpyne;

- IMa oannyHe KOMyHUKauMjcke BELTUHE M 3Ha Aa UX NPUMEHM Y Npakcu (HNp. C
NOC/I0BHMM NapTHepUMa nNpuBpeaHUX cybjekaTa uTa.).
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

TeMe obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxop yuemwa

21. LlapvHCKM
Haasop

KomneTteHuuja LlapuHcku
HaA30p O4HOCK Ce Ha
pyKoBar-€ U yrnpas/barbe
cTaTycom pobe Koja
ynasuv v usnasu us
LapuHCKOr npocTopa
YHuje, ykibyyyjyhu
JNIOTUCTUKY U HaAa30p.

a. Ycnosu y Kojuma ce
poba mMoxe cTaBuTu nNoa
LapUHCKN Haa3op

6. OppehuBame cTaTyca
pobe koja je noa
LApUHCKNUM HaA30pOM U
ynpas/bakbe TUM
CTaTycom

L. AKTUBHOCTM 1 obpaaa
pobe koja ce Hanasu noa
LUapUHCKUM Haa30pOM

4. NpaBa n obaeese
LapuHcKe cnyxbe y Be3un
ca pobom koja ce Hanasu
noA LapuUHCKNM
HaA30poM

e. NMpaBa n obasese
npusBpenHux cybjekaTa
Koju ce 6aBe TProBMHOM
y Be3u ca poboM Kkoja ce
Hana3u noa UapuHCKUM
Haz30poM

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa u MMa OCHOBHO 3Hame O:

- KoHuenTy uapvHCcKor Haa3opa v ycnoBa Yy Kojuma ce poba Moxe CTaBuUTK Noa
LapUHCKN HaA30p;

- Paznmuntum ctatycuma Koju ce pobu Mory AO4AennTw;

- OCHOBHMM NOrMCTUYKMM KOHLIENTMMa KOju Ce OAHOCE Ha LapuUHCKU Haa30p;

- YcnosuMa y KojuMa ce oapeheHe akTMBHOCTM MOry M3BPLUIMTM Ha pobu Koja ce Hanasu
noA UapuUHCKUM HaA30pOM;

- MNpaBuMa 1 obaBe3aMa pasNIMUUTUX UHTEPECHUX rpyna ¢ 063MpoM Ha poby Koja ce
Has1a3n noa LapMHCKMM Haa30pOoM.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Haporpahyje Teme
yuyera u ucxoape
yuyera koju cy Beh
neduHmncaHm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nam HedopmanHy obyKy n 3Ha caMOCTasIHO Aa Ce HOCK
ca CTaHAapAHWM cuTyauujama u CpoaHUM 3adaumma y obnacty uapuvHckor Hagsopa. To
noapasymeBa aa ocoba Aobpo nosHaje cneaehe KOHUENTE M CUCTEME M TO 3HaHbe MOXe
Aa NPUMEHU U KOPUCTW Y CBOjUM CBAaKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:

a. YcnoBu y kojuma ce poba Moxke cTaBUTU NoA LLapUHCKKN Hap30p

- No3Haje ycnose koju ce Mopajy ncnyHuTun (ykbydyjyhu ycnose BesaHe 3a
AOKYMeHTaunjy) kako 6u ce poba ctaBuna noa LApUHCKKM HaA30p.

6. OppehuBame cratyca pobe koja je noa LApUHCKUM HaA30pPOM M yrnpaB/batbe
TUM CTaTyCcoOM

- 3Ha fa oapean ctaTyc pobe Koja je noa LapuMHCKMM Haa30poM;

- 3Ha Aa Haa3upe, AOKYMEHTYje 1 ynpassba NPOTOKOM pobe Koja je noa uapuHCKUM
HaA30poM;

- MNo3Haje cBe NorncTuyke npouece M KOHUENTE KOju Cy NMoBe3aHu C yrnpaB/bakeM po6oM
KOja ce Hanasu nNoA LapuHCKUM Haa30poM.

u. AKTUBHOCTM u o6paaa pobe koja ce Hanasu noa LAPUHCKUM HaA30pPOM

- 3Ha nofA KojuM ycnoeuMa ce moxe obpaantn poba Koja ce Hanasn Noa LapuUHCKUM
HaA30poM;

- MNo3Haje orpaHu4yerba Koja ce ogHoce Ha obpaay pobe Koja ce Hanasm nNoa LapuHCKUM
HaA30poM;

- 3Ha Aa Haa3upe, AOKYMEHTYje u npaTu cTatyc pobe koja ce obpafyje noa LapUHCKUM
HaA30poM;

- 3Ha Aa NoKpeHe AoJdaTHe Mepe ako Cy npoHaheHe HeycknaheHoCTH nnm
HenpaBWTHOCTU.

A. MpaBa n o6aBese LapuHcke cny)x6e y Be3n ca pobom koja ce Hana3u nopn
LApMHCKMUM HaA30poOM

- Pasyme n moxe aa objacHun npasa n obasese uapuHcke cnyxbe y Be3n ca pobom koja
ce Hanasu noj LUapuHCKUM HaA30poM;

- 3Ha Aa Haasupe v npuapxasa ce npasa n obasesa LapuHcke cnyxbe y Be3n ca pobom
KOja ce Hanasu noA LapuvHCKMM HaA30pOM U 3Ha Koje akumje Tpeba aa nokpeHe u Kora
Tpeba oa KOHTaKTUpa y cnyyajy HeycknaheHoCTw.

e. NMpaBa n o6aBese npuBpeaHunx cybjekta koju ce 6aBe TProBMHOM y Be3u ca
po6oM koja ce Hanasu noa LAPUHCKUM HaA30pPOM

- Pa3zyme n Moxe aa objacHu npasa n obasese npuBpeaHux cybjekaTta Koju ce 6ase
TProBMHOM Yy Be3u ca poboM Koja ce Hanasu noj LUapuHCKMM HaA30pOoM;

- 3Ha Aa HaAa3vpe W Aa ce npuapxasa npasa v obaBesa NpuBpeaHuX cybjekaTa koju ce
6aBe TproBMHOM y Be3u ca poboM Koja ce Hanasu noj LapuHCKUM HaA30pOM M 3Ha Koje
akuuje Tpeba Aa NokpeHe 1 Kora Tpeba Aa KOHTaKTUpa y cnydajy HeycknaheHoCTH.
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HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
y4yera koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagunia 3HadyajHO UCKYCTBO Y 061acTU LapuUHCKOr Haa3opa. TakBa ocoba:

- iMa wunpoko v aeTasbHO 3Hare (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHUjuM
TemaMa y 061acTtu LapuHCKOr Haa3opa;

- 3Ha Aa ce HOCK C u3y3eumMa n nocebHuM cnyyajesnma y o6n1actu LapuHCKOr Haa3opa
(HNp. paje caBeTe 0 Hajbo/bLMM ONUMjaMa Koje Cy AOCTYMHE NPUINKOM CTaB/barba pobe
noA LapuHCKN Haa3op);

- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Hame N UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMKXNX HMBOA
W APYIrWM CTpyYHaumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHEe M BeWTUHE y 061acTn LapuHCKor
Hap3opa. Takea ocoba:

- Moxe aa ynopeau, objacHM n nctakHe aobpe 1 nowwe cTtpaHe npoleca Koju cy
noBe3aHu C LLapMHCKMM HaA30pOM M 3Ha Aa MX NOBeXe ca LWMPOM MepcrnekTUBOM (HMp.
yTuuaj Ha nojeamMHua, TMM U WKPY opraHmM3auunjy, HabaBKy, TProBUHCKE onlaklwuue,
OZHOCE C K/IMjeHTUMa, 3alTUTY U CUIYPHOCT, NojeAnHe npuBpeaHe rpaHe u nojeavHe
BpcTe pobe utAa.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n 06pasnoxu MxX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTyasiHUM
apryMeHTMMa Kaja o4roBapa Ha YHyTpalwHe U Cnosballkbe ynute y 061acty uapuHckor
Hap3opa;

- 3Ha pga byzae Besa namehy ctpaHaka (Hnp. npuBpenHun cybjekTu koju ce base
TProBMHOM, Apyre areHumje uTa.) U 3Ha Aa u3rpagu atmocdepy noBepera u capaghe y
K0jOj MHpopMuLe cTpaHke 1 capahyje C buMa;

- Moxe ra/je no3BaTu Kao CTpydhbaka Kaaa je noTpebHo Aa npyXu NoapLiKy npwu
pa3Bojy nNpaswsa, CTBapakby HOBOI 3aKOHCKOI MpoMnmca uiamn axypupama nocrojeher
3aKoHa O LapMHCKOM HaAa3opy;

- 3Ha fa u3rpaaun u oapxkaBa BennKy npodecuoHanHy Mpexy Yy Kojy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHe Crosballkbe U YHYTpal e UHTEPECHE rpyne.
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

TeMe obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxop yuemwa

22. KonTpona
po6e

KomneTteHuunja KoHTpona
pobe ogHoCK ce Ha
KOHTpoOJie Koje ce
“3BpLluaBajy Aok je poba
noA LapuHCKMUM
Haa3opoM. LlapuHcku
cnyx6eHuun oyxHu cy
Aa jacHo 1 edukacHo
n3BpLUaBajy onepaumuje
LapuHCKe KOHTpoJsie y
Jlykama, aepoapoMmma,
KOMHEHWM rpaHuuamMa m
Ha nokauujama yHyTap
ApxaBe.

a. 3aKOHCKM Nponucu u
ycknaheHoCT noBe3aHa
ca KOHTPO/IOM
AOKyMeHaTa u pobe

6. [loHolleHe oanyka o
KOHTpON

1. CnpoBoheme
KOHTpone

n. 3abpaHe n
orpaHuyemra

e. Capagma y Be3un
JOHoLlera oAnyka u
pesynTtaTa KoHTporne

¢. Npaea n obasese
npuBpenHuX cybjekaTa
Koju ce 6aBe TProBuHOM

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHO yrno3HaTa u MMa OCHOBHO 3Hame O:

- OBnawhemnMa LapuHcke cnyxbe npema KojuMma ce KOHTpOsia MOXe U3BPLUUTH;

- MokpeTaunma oaslyka 0 KOHTPON;

- BpcTtama KoHTpose Koje uapuHcka cnyxba Moxe U3BpLInNTY;

- CTpaHaMa koje je noTpebHo 06aBecTUTU O oA/lyKaMa O KOHTPOAM U pe3ynTaTuMma
KOHTpone (yk/by4dyjyhu oKonHOCTM nopj kojuma je notpebHo obasecTtutn ogpeheHe
BfacTtn);

- NpaBunuma / meTogonornjama Kojux ce Tpeba npuap>xaBaTm NPUINKOM KOHTpose 1
CcUCTeMMMa KOju Ce KOPUCTe 3a perncTpoBake oAslyka O KOHTPOAU U pesynTtaTa
KOHTpoOse.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPYYHOCTHU
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yuyera koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nam HedopmanHy obyKy n 3Ha Aa Ce CaMOCTasIHO HOCK
ca CTaHAapAHMM cuTyauujama n CpoaHWMM 3ajaumma y obnactm KoHTpone pobe. To
noapasyMmeBa aa ocoba nob6po nosHaje cneaehe KOHUENTE N CUCTEME M TO 3HaHbe MOXe
Aa NPUMEHU U KOPUCTK Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTMBHOCTUMA:

a. 3aKOHCKM nponucu mn ycknaheHoCcT noBe3aHa ca KOHTPOJIOM flOKyMeHaTa n
pob6e

- MNo3Haje cBe peneBaHTHe Ap>xaBHe, EY n MehyHapoaHe 3aKOHCKe Npornuce 0 KOHTPOu
LOKyMeHaTa u pobe;

- 3Ha Aa ce npuapxasa NponucaHux npoueaypa NpuaMKoM U3BpLUaBara akTUBHOCTMU
KOHTpoOJie y ckfaay ca osnawherwnMa Koje uapuHcka cnyxba 3aKoOHCKM YXKUBA;

- No3Haje orpaHuyera y Be3n ca LAapUHCKOM KOHTPOJIOM.

6. [loHolwee oAJslyKa O KOHTPO/In

- 3Ha y Kojum ycnosuma Tpeba Aa ce u3BpLle pas3nmMumTe BpCTe LApUMHCKE KOHTPOsE U
rno3Haje un/bese KOHTPOJie Koje je nocTtaBuia opraHusauuja;

- 3Ha Aa eBmMAeHTUpa oAnyKe 0 KOHTponu noMmohy oarosapajyhux cucrtema;

- 3Ha Ha KojuM nojaumma n nHdbopmauunjama Tpeba Aa ce TeMerbe 0ANYKE O KOHTPOU U
3Ha rge ux npoHahu (ykbyuyjyhu npetxoaHe oanyke 0 KOHTPONU U pe3ynTaTe
NpeTXoAHUX KOHTpona);

- 3Ha Ha pocneaaH HavymMH MHTeprnpeTupaTh nogaTke Kaga AOHOCK OAJSyKe O KOHTPOIK;
- 3Ha kora Tpeba Aa KOHTaKTMpa y cnydajy Aa uHdopmMaumje nav nogaum Hegocrajy unm
HUCY NOTNYHU U Aa KOpUCTU oaroBapajyhe KoMyHWKaunjCcke KOHTpOseE;

- Pa3Buno/na je ncrpaxmsaudke cnocobHocTM Koje omoryhasajy npeno3HaBate
NOTEeHUMjaNHMX HENPaBUIHOCTU N AOHOCKU OAJSTyKE O KOHTPO/M.

u. Cnposohere KoHTpONe

- 3Ha Aa cnposeje KOHTPOy AOKYMeHaTa;

- 3Ha Aa cnposeae Ppu3nyKy KoOHTpony pobe;

- 3Ha Aa y3Me y 063up nocebHOCTM KOHTpOsa Koje ce 04HOCE Ha pasfnyuTe BpcTe
TpaHcnopTa (yk/bydyjyhu nposepe Bo3una);

- 3Ha Aa eBmaeHTUpa pelynTtate KOHTpone nomohy ogrosapajyhux cucrtema;

- 3Ha kora Tpeba Aa uHdopmMuLe 0 pe3ynTaTMMa KOHTPOsie 3aBUCHO O Hanas3a KOHTpone
(ykmpyyuyjyhu cBe peneBaHTHe HaafleXHe CTpaHe);

- 3Ha 3aapXXaTu u 3aycTtaBuTn poby y ciydajy HenpaBuIHOCTY.

A. 3abpaHe u orpaHu4era

- No3Haje mehyHapoaHe (Hnp. CITES), EY n ap>xxaBHe oapenbe 0 CUrypHOCTU M 3alUTUTH
(ykmpy4yjyhu nossone n kBoTte)

- 3Ha kora Tpeba aa KoHTakTupa y cnydajy (puckanHe) npeBape U/Unn KasHeHUX
npekpLiaja

- 3Ha Aa npeno3Ha KPUBOTBOPEHY M NUPATCKy poby

- 3Ha Aa npoBepwu Aa nu je poba y cknaay ca npaBuavMa O KynTypHUM gobpuma

- 3Ha Aa nNpenosHa yrpoxeHe 6uU/bHE 1 XXMBOTUHCKE BPCTE.
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e. Capapma y Be3u AoHOLIEHa oA/lyKa U pe3ysTaTta KOHTpose

- 3Ha kora Tpeba na KoHTaKTUpa y ciyvajy HenoTnyHUX Wan HeaocneaHux
nHdopmauuja;

- 3Ha kora Tpeba na obaBecTn 0 oanlyKkaMa O KOHTPOMIM U pe3ynTaTMMa KOHTpone u
NpUTOM KOPUCTU oaroBapajyhe KoOMyHUKaunjcke KaHane 3aBUCHO O OKOMIHOCTM (HMp.
MO3UTUBHWU U HEraTUBHWU pe3ynTaTn KOHTpone, noTepheHa npesapa / KpUMMHaNHa
aKTUBHOCT UTA.).

¢. NMpaBa n o6aBe3e npuBpeaHnx cybjekara koju ce 6aBe TProBUHOM

- MpuBpeaHn cybjekTn Koju ce 6aBe TProBMHOM MO3Hajy BnacTMTa npaBa u obaBese
BE3aHO 3a OANTyKe O KOHTPO/N U aKTUBHOCTW KOje M3BpLuaBa LapuHcKa cnyxba
(ykmpydyjyhu moryhHocTtu xanbe);

- LlapuHcka cnyxb6a 3Ha aa caBeTyje npuBpenHe cybjekte koju ce 6aBe TproBUHOM 0
onumjama Koje cy UM AOCTynHe Be3aHO 3a aKTUBHOCTU U pe3ynTaTe KOHTpOose.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
y4yera koju cy Beh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO UCKYCTBO y obnactn KoHTposie pobe. TakBa ocoba:

- MMa Wwunpoko n getarbHO 3Hake (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujum
TeMaMa KOoHTpose pobe;

- 3Ha Aa ce Hocu ca ulyseumma un nocebHMM cnydajeBnma y obnactun KoHTpose pobe;

- Moxe edukacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA
M APYrMM CTpy4Yrbaumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aedurHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HadajHO CTPYHYHO 3HaHE U BEWTMHE y obnactu KoHTporne pobe.
Taksa ocoba:

- Moxe ga ynopeau n objacHu npaBHy no3aauHy npoueaypa v npoueca noBe3aHnx
KOHTPOIOM pobe 1 3Ha Aa UX NOBEXe Ca LWMPOM NepcrnekTMBOM (HMp. yTuuaj Ha
nojeauHua, WWpy opraHusauunjy, HabaBKy, TProBMHCKE Onakwuue, 0AHOCE C KIIMjeHTOM,
CUFYPHOCT W 3alWTUTY UTA.);

- 3Ha Aa npyxu oaroesapajyhe caBeTe 1 06pa3noxu Ux perieBaHTHUM U KOHTEKCTYaslHUM
apryMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha YHyTpallhe U criosballhe ynute y o61actu KoHTpone
pobe;

- Moxe fa npeaBoAu pernoHasnHe, HauuoHasHe U opraHu3aunjcke uHuumjaTmee y
obnactu BnacTuTe CTPy4YHOCTU Kojuma ce nobosbliaBa 1/ManM NpoOMOBMLLIE UCMPaBHA U
AocneaHa LapuHcka KoHTpona pobe;

- 3Ha kako fa 6yne Besa usMmehy cTtpaHaka (Hnp. npmBpeaHn cybjekTn Koju ce base
TProBMHOM, Apyre areHuuje UTA.) U 3Ha u3rpaguTn atMocdepy nosepera U capaghe y
K0joj MHGopMULLEe CcTpaHKe n capahyje C buMa;

- Moxe ra/je no3eaTu Kao CTpy4yrbaka Kaja je noTpebHo Aa Npy>Xu MoApLUKY Mpwu
pas3Bojy Npasuna, CTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca uau axypuparsa nocrojeher
3aKoHa 0 KOHTponun pobe;

- 3Ha Aa ob6jacHM BaxHOCT fo6pe KoHTposie pobe 3a opraHusaumjy 1 NpuToM Aa KOpUCTH
HeobopuBe aprymeHTe U gaje npumepe.

43




Mporpam ob6yKe EY — OnepatnsHe KomneTeHuuje

KoMmnereHuuja

O6mM 1 onmc

TeMe obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxopn yuerwa

23. 3abpaHe n
orpaHuuema

KomneteHumja 3abpaHe u
orpaHuyena oaHOCK ce
Ha naeHTUduKaumjy u
ynpassbatbe pobom noa
3abpaHoM u
orpaHuyerem (Hnp.
KpuBOTBOpeHa poba,
npora, oapeheHe 6urbke
1 3awTuheHe Bpcte). OBa
KoMMeTeHuuja
dokycumpaHa je n Ha
naeHTudbUKaumjy m
npuvbasrbarbe HOBUX
nHdbopmaumja o
3abpaHama un
orpaHumyemmmMa Kako 6um
ce NpoaKTUBHO
oAp>KaBanu cTaHAapAu
3aWTUTE U CUTYPHOCTH Y
EY.

a. MehyHapogHu, EY n
APXXaBHW 3aKOHW O
CUTYPHOCTM U 3alUTUTK
(ykmpyuyjyhu nossone m
KBOTE)

6. Mepe n npoueaype
Haasopa y cnydajy
HenpaBUIHOCTH

u. KpusoTBopeHa u
nupaTcka poba

4. KoHTpona cyncraHum
3a u3pagy apora

e. NpaBa BnacHUwWTBa
KynTypHuXx aobapa

@. YrpoxeHe 6usbHe u
XKNBOTUHCKE BPCTE
(ykmpyuyjyhn CITES)

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yonwTeHo ynosHaTa U UMa OCHOBHO 3Hame O:

- ApxaBHuM, EY n mehyHapoaHuM cTaHaapAanMa o rnaBHUM BpcTama pobe noa
3abpaHOM 1 orpaHu4YeHeM ;

- MNpouenypama v LapUHCKMM aKTUBHOCTMMA 3a naeHTudmKaumnjy pobe noa 3abpaHom un
orpaHuyereMm (ykbyyvyjyhu nossone n ksote);

- Npouenypama v LapUHCKMM MepaMa Koje cnefe HakoH naeHTudmkaumje pobe noa
3abpaHoM u orpaHuyerseM (Ykrby4dyjyhu KoMnneTHo obaBeluTaBare HaaNnexXHNX
opraHa).

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
y4yera koju cy Beh
neduHncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnu HedopmanHy obyKy M 3Ha caMoCTasHO Aa ce
HOCM Ca CTaHAapAHWM CuTyauujama u CpoaHUM 3ajaumma y obnactu 3abpaHa 1
orpaHuyersa. To noapasymesa aa ocoba aobpo nosHaje cneaehe KoHUeNTe M cUCTEME U
TO 3Harbe MOXe Aa NPUMEHWN U KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:

a. MehyHapoaHu, EY n ap>xaBHM 3aKOHM O 3a6bpaHaMa 1 orpaHunyembuMa
(yxmyuyjyhu nossone n kBote)

- Mo3Haje nponuce o 3abpaHama 1 orpaHnyerbuMa 1 3Ha Aa X NpUMeHn y
CBaKOAHEBHWUM aKTUBHOCTUMA;

- 3Ha wTa je 3abpameHa poba v 3Ha Aa je naeHTudukyje;

- 3Ha WTa je orpaHuyere Be3aHo 3a poby, 3Ha Aa je naeHTuduKyje, 3Ha Koje cy
[03Bosie noTpebHe n Koju cnopasyMu O KBOTaMa nocToje;

- 3Ha y KojuM ce pybpukama uapuHcke Aeknapauumje Hanase nHdbopmaunje notpebHe 3a
naeHTudunkauujy.

6. Mepe n npoueaype Haa3opa y c/lyyajy HenpaBUJIHOCTU

- 3Ha kora Tpeba ob6aBecTUTM y cny4yajy HEMPaBUITHOCTM KOje HUCY Y CKnaay C
mMehyHapoaHuM, EY n apxaBHUM cTaHAapAWMa CUIYPHOCTU U 3aluTuTe;

- Mo3Haje Mepe HenocpeAHOr HaA30pa U 3Ha Aa UX NOKPeHe Kaja je To NoTpebHo.

u. KpuBorBopeHa u nupaTtcka po6a

- 3Ha Aa npeno3Ha KpMBOTBOPEHY M NUpPATCKy poby;

- 3Ha kora Tpeba na obaBecTn Kaga LapUHCKK Cnyx6eHnum npecpeTHy KpMBOTBOPEHY
Wnun nupartcky poby.

A. KoHTpona cyncraHum 3a nspaay HapKoTuka

- 3Ha KOje ce cyncTaHLe MOry KOpUCTUTU 3@ u3pafy HapkoTuMKa W 3Ha Aa UX Nperno3Ha;
- 3Ha Aa npoBepu AOKyMeHTauunjy kako 6u ce npoBepuao ogpeauiite n/mamn HameHa
ynoTtpebe cyncraHum.

e. MpaBa BnacHMwWwTBa KYyNTypHUX aob6apa

- Mo3Haje EY 3akoHcke oapenbe o n3sosy KynTypHux aobapa;

- 3Ha KOju Cy HaANeXHW OpraHu OAroBOPHM 3a M3haBakbe A03B0J1a 3a M3BO3 KYNTYPHUX
pobapa (ykmwydyjyhu pasnuuunte BpcTe [03B0ONA, HUXOBY ynoTpeby n Bpeme Tpajama);
- 3Ha Koje cy uapvHapHuuUe oBnawheHe 3a pelwaBare GopManHOCTM NOBE3aHUX ca
W3BO30M KYNTYpPHUX Aobapa;

- Mo3Haje EY 3akoHcke oapeanbe o noBpahajy KynTypHux gobapa.

. Yrpo>keHe 6usbHe u >kuBoTuibcke Bpcrte (yksbyuyjyhu CITES)

- 3Ha wTa je CITES (Convention on International Trade in Endangered Species of Wild
Fauna and Flora - KoHBeHUMja 0 MeHyHapoAHOj TProBUHM YrPOXEHUM BpCcTamMa ANB/be
¢ayHe n pnope) poba n 3Ha Aa je npeno3Ha.
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HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPYYHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yuyera n ucxone
y4yemna koju cy Beh

nedpuHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3HavyajHoO MCKYCTBO y o61acTn 3abpaHa M orpaHMyera. Takea
ocoba:

- IMa WwWunpoko u aeTasbHO 3Hake (u3rpafeHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjuMm
TeMaMa Be3aHuM 3a 3abpaHe n orpaHuyemna;

- 3Ha Aa ce HoCM ca mu3yseumma u nocebHuM cnyyajeBnma y obnactu 3abpaHa u
orpaHunyensa (HNp. Aaje caBeTe 0 Hajbos/bMM onuMjama Koje cy AOCTynHe Kaja ce
npoHahe poba koja je noa 3abpaHOM WM OrpaHUYeHEeM M Kako ca TakBOM pobom
Tpeba aa pykyje);

- Moxe edukacHo Aa nojenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXKX
HWBOA W APYIUM CTPyYHauuma).

HC 4 - Excneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh

neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HavajHO CTPy4YHO 3HaHe M BewTuHe y obnactn 3abpaHa u
orpaHuyer-a TakBa ocoba:

- Moxe fa ynopeau n o6jacHn npaBHy No3aAnHy CBMX npoueaypa noBe3aHux ca
3abpaHama 1 orpaHmyernuMa 1 3Ha [ia ux noBexe ca LWMPOM NepcnekTUBOM (HMp.
yTuuaj Ha Wwupy opraHunsauunjy, Habaeky, TProBUHCKE onakwuue, o4HOCE C KNjeHTOM,
CUTYPHOCT UM 3alUTUTY UTA.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBete n 06pasnioxun Ux peneBaHTHUM 1
KOHTEKCTyaslHMM apryMeHTUMa Kaja oAroBapa Ha YHyTpallke U Crosballrbe ynuTe y
obnactu 3abpaHa n orpaHuyera;

- 3Ha kako aa byae Besa usmehy cTpaHaka (HNp. npuBpeaHu cybjekTn Koju ce 6ase
TProBMHOM, Apyre areHuunje uta.) 1 3Ha Aa usrpagun atmocdepy noesepema 1 capaghe
Yy K0joj nHdopmue cTpaHke u capahyje ¢ buma;

- Moxe ra/je no3saTu Kao CTpy4draka Kaaa je noTpebHo Aa npyXu NoapLiKy nNpwu
pa3Bojy Npaswna, CTBapaky HOBOI 3aKOHCKOr NMPOMnuca Unu axypupara nocrojeher
3aKkoHa o 3abpaHaMa 1 orpaHuyermnMa;

- 3Ha fa objacHm 3aWTo je BaXHO Aa Ce opraHm3aumja npuapxkaBa NpaBHOr OKBMpa 3a
3abpaHe 1 orpaHuyerba M NpUTOM Aa KOPUCTM HeobopuBe apryMeHTe 1 Aaje npumepe.
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KomnereHuuja

O6umM 1 onuc

Teme obyke

HuBowM cTpyuHOCTH

Ucxopn yuerwa

24, KoHTtpona
npuMeHe
LLapUHCKUX
nponuca

KomneTteHuuja KoHTpona
NpUMeHe LapUHCKMX
nponuca ce ogHOCU Ha
CBe aKTMBHOCTU Koje
Hanaxy Aa uapuHCKu
cnyx6eHuum cnposoae
LapuvHCKe nponuce y
cny4ajy 6uno koje
Hef03BO/beHE
aKTUBHOCTU. TO
YK/bydyje Hannaty
LapUHCKNX aaxbuHa
CBUM pacrosioXXusmm
cpeacTBMMa y cknagy ca
HauWOHaNHNM
3aKOHOA0BaCTBOM.

a. 3aKoHcke oapeabe

M Ha4YUHU NpuUMeHe

LapUHCKUX nponunca

6. LapuHcke
nax6uHe

u. 3awTtuta
MHTEeneKTyanHe
CBOjuUHE

0. 3abpaHe n
orpaHuMyemna

e. Capagra n
pasmeHa
nHdbopmaumja c
ApYyruM opraHuma

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hak-€ O:

- OBnawhemmrMa Koje uapmHcka cnyxba nma y cknagy ca 3akoHCKUM oapeabama u
nyTeM Kojux MOXe CnpoBECTU MpOBepy yCkaheHOCTN ca LapuMHCKMM Nponucmuma um
oapenbama;

- AnaTnuMa 1 MeToAaMa Koje Cy LapuHCKOj cnyX6bu A0CTynHe 3a NpUMeHy nposepe
ycknaheHoCTu C LapuHCKMM nponucmMa u ogpenbama;

- CTpaHaMa koje je noTpebHO 06aBeCcTUTU O OAslyKaMa O KOHTPOAW U pesynTaTtuma
KOHTpose (yk/by4dyjyhu okonHOCTM noa Kojuma je notpebHo obaBecTuTn oapeheHe
opraHe);

- Npasunuma/mMeToaama Koje je NnoTpebHO NPUMEHUTU NPUIMKOM KOHTpOJe Te cuctemMmMa
KOju ce KopucTe 3a eBUAEHTUParbe 0AJ1yKa O KOHTPOIM U pe3ynTaTa KOHTpone Te
akumjama npMMeHe nponuca Koje cy cnpoBefieHe HaKHaAHo;

- KoHuenTy 3awTnTe MHTeNeKTya He CBOjUHE U YN03M LapuHCcke cnyxbe ¢ 063MpoM Ha
3aWTUTY MHTENEeKTya He CBOjuHe Te MeToAaMa Koje LapuHcka cnyxba Kopucrtu;

- PeneBaHTHMM napTHepuMa (MHTEPHUM M CMOJ/BHMM) N OpraHMMa C KojuMa LapuHcKa
cnyx6a KoMyHuumpa 1 capahyje kako 61 npumeHuna ycknahmsare ca ogpenbama
CUIYPHOCTU M 3aluTUTE.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyera Koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nan HedopmanHy obyky Te camocTasiHO 3Ha Aa ce
HOCW Ca CTaHAapAHUM CuTyaumjama u CpoAHMM 3ajaumMma Ha Nosby NpUMeEHe LapUHCKNX
nponuca. To nogpa3symesa Aa ocoba f06po no3Haje cnenehe KoHUENTe U cucTeMe Te Aa
TO 3Harbe MOXe @ MPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM CBAKOAHEBHMM aKTUBHOCTMMA:

a. 3aKkoHcke oapen6e n HaYMHW NPUMMEHe LLapuHCKUX Nponuca

- Nlo3Haje 3aKOHCKe nponuce Koju ce TU4y npMMeHe LapuHCKMX nponuca;

- 3Ha NpoueHnTK ycknaheHoCT C LapuHCKMM nNponucuma nomohy ogrosapajyhunx metona
npYMeHe LapuHCKUX Nponuca;

- Dobpo no3Haje orpaHMyena LapuvHCKMX OpraHa npema Kojuma ce MoXe MpUMEHUTH
ycknaheHocT;

- MNo3Haje moryhHocTu xanbe y cnyyajy oCnopeHux LapuHCKUX oaflyKa.

6. LlapuHcke nax6uHe

- MNo3Haje HauMH Ha Koju LapuHcka cnyxba Hannahyje aaxbuHe Te pasnuuuTe BpCTE
nax6buHa;

- 3Ha Aa n3payyHa LapUHCKN AYT;

- 3Ha Aa npaTtu 1 ynpas/ba LUapuvHCKuUM agyroMm nomohy oarosapajyhux cucrema m
mMeToAa;

- 3Ha AoAaTHO Aa npoBepu HenpaBuAHOCTU (YKiby4yjyhu KasHe n npuMeHy MeToaa 3a
nospahaj ayra) Te 3Ha Kora Tpeba Aa KOHTaKTMpa y pasnnMyuntuM cuTyauumjama
(ykmpydyjyhu duckanHe n KasHeHe npekpuiaje).

u. 3aITUTa UHTENIeKTyaJIHe CBOjuHe

- MNo3Haje npaBHY OCHOBY 3a NpMMEHY NpaBa UHTENeKTyanHe CBOjUHEe oA CTpaHe
LapuHcke cnyxbe EY;

- 3Ha 3aWwTo je Ba)kHa aKTMBHA YK/by4YeHOCT HOCMOLA npaBa Te C bMMa 3Ha edurKacHo Aa
KOMyHWUUMpa u capahyije;

- 3Ha Aa nokpeHe oarosapajyhu nocTtynak ako ce cyMra Ha nospeay npasa
WHTeNeKTyanHe CBOjuHE;

- Y cnyyajy HenpaBuAIHOCTM 3Ha Aa ynoTpebu mepe v npoueaype AoAaTHe Nposepe.

A. 3abpaHe n orpaHu4yema

- NMo3Haje rnaBHe BpcTe pobe Koje cy nog 3abpaHOM M orpaHnYeruMa;

- MNo3Haje npoueaype 1 LUapuMHCKe akTUBHOCTU 3@ naeHTUdMKaumjy 3abparseHe n
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orpaHuyeHe pobe (yk/bydyjyhu nosBosie 1 KBOTE);

- 3Ha Koje npoueaype v LapuHCKe Mepe MOry Aa ce NpuMMeHe HakoH naeHTudukaumje
3abpameHe nnu orpaHudeHe pobe (yksbydyjyhu KOMNIETHY KOMYHUKaLUMjy ca
pefneBaHTHWM OpraHvMa) Te 3Ha Aa NPUMEHU Te AoAAaTHE Mepe;

- 3Ha Aa naeHTMdrKyje KpUBOTBOPEHY M NUpATCKy poby;

- MNo3Haje npasa KyATYPHOTr BAACHULLTBA;

- 3Ha Aa naeHTuduKyje yrpoxeHe busbHe 1 XnBOTUHCKE BpcTe (Ykiby4yjyhun LUNTEC).
e. Capapmwa v pasmeHa nHpopmaumja c ApyrmMm opraHmma

- 3Ha Kkoje cTpaHe Tpeba fa obaBecTu y cnydajy pasiMunTnux Bpcta HeycknaheHocTn
(pa3nuuunte BpCTe PUCKaNTHUX N Ka3HEHUX MpeKkpLlaja) Te 3Ha ca wuMa Aa capahyje;
- 3Ha eMKaCHO M NPOAYKTMBHO Aa KOMYHULMPA Ca CBUM pefieBaHTHUM CTpaHama.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena Koju cy Beh

aAeduHmncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpaamna 3HayajHO UCKYCTBO Ha NOJby NMPUMEHE LlapuHCKUX nponuca. Taksa
ocoba:

- iMa wunpoko v aeTarbHO 3Harbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHUjuM
TemaMa Ha Mnosby NpuMeHe Nponuca;

- 3Ha Aa ce Hocu € nocebHUM cny4vajeBuMa Ha Nosby NpuMeHe nponuca (HNp. 3Ha Aa Aa
CaBeT 0 onuujaMa Koje cy AOCTyrnHe cTpaHaMma, Koje Cy ce CBECHO U1K HECBECHO
ynycTune y HefonylwTeHe akTMBHOCTM (YKkiby4yjyhu xanbe));

- Moxe edurkacHO Aa noaenu ceoje 3Hame N UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA
W APYrvM CTpy4YHaumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aeduHncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3HaHE N BELWUTUHE Ha NOJbY MPUMEHe Ll apUHCKUX
nponuca. Takea ocoba:

- Moxe aa ynopeamn n o6jacHu npaBHy no3aguHy CBMX npoueaypa M npoueca nosesaHux
C NPUMEHOM Mponuca Te 3Ha Aa UX MoBeXe Ca LWMPOM NepCcrneKTUBOM (HMp. yTuuaj Ha
nojeanHua, TUM 1 WMPY OpraHu3aumnjy, TProBUHCKe onakliuue, O4HOCE Ca KAMjeHTOM,
CUFYPHOCT M 3alWTUTy, NojeanHe npuBpeaHe rpaHe u nojeanHe Bpcte pobe uta.);

- 3Ha Aa npyxu oarosapajyhe caBeTe U NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYyaSHUM
apryMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha UHTEpPHE M CNOoJbHE YNWUTe Ha Mosby NPUMeEHe Nponuca;
- Moxe aa npeABOAM pernoHanHe, HaumoHanHe U OpraHn3aumjcke nHULMjaTuBe Ha
nosby BNacTUTe CTPYYHOCTM KOjuMa ce nobosbwiasa u/wnm npeacraemba (HoBa)
MeToA0/I0rnja NpUMeHe LapuHCKMX Nponuca;

- 3Ha kako fa 6yne Besa usMmehy crtpaHaka (HNp. npuBpeaHun cybjekTn Koju ce 6ase
TProBWMHOM, Apyre areHuuje UTA.) Te 3Ha Aa M3rpaau atMocdepy noBepera U capajre y
K0joj MHdopMuULLEe peneBaHTHe CTpaHke n capahyje ¢ huma;

- Moxe ra/je no3eaTu Kao ekcnepTa Kaja je notpebHo aa nNpyXu NoapLiky rnpu passojy
npaswna, cTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca unu axypupara nocrojeher 3akoHa o
npuUMeHW nNponuca;

- 3Ha aa objacHu BaxHOCT edmKacHe LapMHCKe NPUMEHE Nponuca 3a opraHusauunjy Te
NpUTOM 3Ha Aa KOPUCTU HEMOBUTHe apryMeHTe u aaje npumepe.
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KoMmnereHuuja

O6mM 1 onmc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxoam yuemwa

25. LlapuHcke
ucrtpare

KomneTeHuwnja LapuHcke
ncTpare je nosesaHa ca
AeTa/bHUM UCTPaKuBareM
AKTUBHOCTU
nuua/npuepenHux cybjekaTa
Kako 6u ce naeHTUdMKOBaNN
WM cakynwuam gokasu o
KPUMUWHANMHOj akTUBHOCTU Y
obnactu uapuHe. Harnacak
je Ha NpaBWIHOM U Ta4yHOM
npukyn/barwy uHbOpMaunja
peneBaHTHUM 3a oapeheHun
nocTynak, NnocebHo y cny4ajy
KPUBWYHOT romera. Mctpare
Ce TU4y OpraHu3oBaHor
KpuUMKWHana (Kpujymyapemwe
apora) n GuckanHux
npectyna (npesape).

a. UapuHcke uctpare:
KoHuenTn (cnpevaBamre
LLapMHCKUX npekpLiaja) v

BpCTe

6. Mpoueaype LapuHcke

ucTpare

u. Cucrtemum uapuHcke

ucrpare (cuctemm 3a

cnpeyaBakbe npesapa)

HC 1 - YnosHar

Ocoba je ynosHaTa n MMa OCHOBHO 3Hame O:

- KoHuenTy uapuHcKor npekpuiaja;

- Pasnuuuntum BpcTama mncrpara (Uctpare Koje cy nosesaHe C NpuspeaHuUM n
dunckanHum nHdopMaumjama, ncTpare noBesaHe ca 3alWTUTOM 34paB/ba U OKONUHE,
ncTpare nosesaHe ca cMrypHowhy n 3aWwTMTOM UTA.);

- NMpoueanypama koje Tpeba Aa KOPUCTM NPUIMKOM UCTPpaxkmBaka Moryhe npesape
Be3aHe 3a LapuHy;

- Krby4yHMM akTepuMa uapuHCKe ucrpare;

- Yno3u uapuHcke cnyxbe y cysbujarby KpuMuHana;

HC 2 - O6yueH

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HecdopManHy obyKy Te camoCcTasHO 3Ha Aa ce
HOCK ca CTaHAapAHMM cuTyaumjama u CpoAHMM 3ajaumMma Ha Nosby LapuHCKe
ucTtpare. To nogpasymeBa aa ocoba nobpo nosHaje cneaehe KoHUeNTe U cuctemMe Te
[a TO 3HaHe MOXe Aa NMPUMEHU U KOPUCTU Yy CBOjUM CBaKOAHEBHMM aKTMBHOCTMMA:
a. LlapuHcke uctpare: KoHuenTtu n Bpcre

- 3Ha Aa ob6jacHM KOHLENT LapuHCKOr npekplaja;

- No3Haje pa3nuuunTe BpCTE LAPUHCKMX UcTpara (McTpare Koje cy noeesaHe C
npuBpeaHnM 1 duckanHMM nHpopmMmaumjama, ncTpare nosesaHe ca 3alTUTOM
34paB/ba U OKOMMHE, NCTpare NoBe3aHe ca curypHowhy 1 3awTUToM UTA.);

- 3Ha aa objacHu ynory uapuHcke cnyxbe y cy3bujarby KpMMUHaNa n orpaHnyera
LLapMHCKNX opraHa.

6. Npoueaype LapuHCcKe ucrTpare

- MNo3Haje pa3nuumTe Npoueaype Koje ce MOry KOpUCTUTU MPUINKOM UCTPaXuBama
Moryhe npeBape Be3aHe 3a uapuvHy;

- 3Ha KOju Cy K/byYHM aKTepu Yy pasnMunTMM npoueaypama LapuHCcKe uctpare;

- 3Ha fga cnposefe uctpary Ha 6a3u nojeaguMHadHoOr cny4yaja HakoH WTo je y dasm
KOHTpPOJiIE U NpOBepe YCTaHOB/bEHO KpLueHe 3aKoHa (HMNp. uctpara npesape)

- 3Ha Aa NpuKynu cee penesaHTHe uHdopMaumje o cnyyajy, ykbyvyjyhn getaroHy
No3aAMHCKY NpoOBepy YK/by4YeHUX CTpaHa.

u. Cucremm LapuHCKe ucrpare

- MNo3Haje pa3nuumTe cucTemMe 3a cnpevaBate NpesBapa KojuMma ce Mory OTKpUTHU
rnpeBape Te 3Ha Aa UX KOPUCTW.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3Ha4ajHO UCKYCTBO Ha Mosby LapuHCKe ucTpare. TakBa ocoba:

- IMa Wwnpoko 1 getarbHO 3Hare (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHujuMm
TemMaMa uapuHcke uctpare (Hnp. naeHTuduKaumja BUCOKOPU3UYHMX aKTepa u
noTeHuujanHux NpeThn);

- 3Ha Aa ce Hocu ca nocebHUM cryyajeBuMa Ha Nnosby LapuHCKe uctpare (HNp. 3Ha Aa
peluu xanbe Ha LapuHCKe oasyKe);

- Moxe edurkacHo aa noaenu ceoje 3Harbe U UCKYCTBO (HMpP. C NpodUIMMa HUXKMX
HMBOA M APYrUM CTpy4Hsaumma).

HC 4 - ExcnepTt

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpagunia 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HAHE U BELUTMHE Ha MNOJbYy LlapUHCKe
uctpare. TakBa ocoba:

- 3Ha pa ynopeau, ob6jacHM 1 UCTakHe NPegHOCTM U MaHe pasnYnTux npoueaypa
LapuHCcKe ucrpare;

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caseTe u ga ux nogynpe peneBaHTHUM 1
KOHTEKCTYa/IHUM apryMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha MHTEPHE W CMoJbHe YyNuTe Ha nosby
LapuHCKe ucrtpare;

- Moxe fga npeABoAu pervoHasnHe, HauMoHanHe U opraHmsaumjcke nHuumnjaTmee Ha
NnoJby COMCTBEHE CTPYYHOCTM KOjuMa ce nobosbliasajy LapuMHCKe ucrtpare;
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- 3Ha kako aa 6yae Besa usmely cTpaHaka (HNp. NpuBpeaHu cybjekTn koju ce H6ase
TProBMHOM, Apyre areHuuje UTA.) Te 3Ha Aa u3rpaau atmocdepy nosepewa M
capare y K0joj uHdopMuLLe pesieBaHTHE CTpaHKe u capahyje ca buma;

- Moxe ra/je no3saTu Kao ekcrnepTa Kaga je noTpebHo Aa NpyXu NOAPLUKY Npu
pa3Bojy npasunia, cTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI Nponuca uin axypupamwa nocrojeher
3aKOHa O LapuHCKUM ucTparama;

- Moxe aa ponpuHece HaunoHanHuM, EY nnu mehyHapoaHuM npojektuma Ha
edurkacaH n NpoAyKTUBaAH HauMH.
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxoam yuemwa

26. OnepaTuBHa
aHanuTuKa

KoMmneTeHumja
OnepaTuBHa aHanuTMKa
ce 04HOCK Ha obnactu
aHanuse nogaTaka u
OHEBHUX @aHaNUTUYKKX
aKTuBHocCTW. Lurb je aa
ce Npyxwu yBua y
LLapu1HCKe Moc/oBe Ha
AHEeBHOj OCHOBM U aa ce
omoryhu jacHa cnmka o
6pojy n Bpctama
TpaHcakuuja y ummpy
naeHTudukaumje
TpeHaoBa. JeaaH of,
rnaBHUX LM/bEBA
onepaTMBHE aHanUTUKe
je cakyn/bare UubaHux
nHdopmMaumja kao opyhe
ynpas/bakea Y LUnby
naeHTUdMKOBaHa
npunvka 3a nobosbwame
npoweca n cMakbere
TPOLIKOBA, Kao u 3a
M3BeLlTaBake 0
CTaTUCTUYKMM nogaumma
Ha HauMoHasHoOM u EY
HUBOY.

a. Ynpassbambe
nogaunma un obpasa
nopaTaxka

6. AHaNUTUUKO
pasMuLLbakbe U
npucTyn

u. AHanmsa un
WHTepnpeTauuja
rnogartaka

4. Ynotpeba
nopaTaka 3a
nobosbliare
onepaTtvBHe
edheKTUBHOCTUN

e. AusajHunpatbe 6aza
noaataka

HC 1 - YnosHar

Ocoba je ynosHaTa #n MMa OCHOBHO 3Hame O:

- PaznnuntuM BpcTamMa nofaTaka;

- HaunHmnmMa Ha koje ce nomohy aHanuTuke Mory nobosbwaTty NoCTynum u npouenype;
- MNoBe3aHoCTM oMnepaTMBHE aHaNUTUKE Ca CBAKOAHEBHUM LLAPUHCKUM MOCTynuMMa.

HC 2 - O6yueH

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxone
yyena koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unu HecdopManHy obyKy Te camoCTasHO 3Ha Aa ce
HOCM Ca CTaHAapAHWM cuTyaluMjama u CpoAHMM 3ajaunMa Ha Nosby onepaTuBHe
aHanuTuke. To nogpasyMmeBa Aa ocoba f06po No3Haje cneaehe KoHUENTe M CUCTEMe Te
Aa TO 3HaHe MOoXe Aa MPUMEHN U KOPUCTUTKU Y CBOJUM CBAKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:

a. Ynpas/bare nogauumma m o6paga noparaka

- MNo3Haje pa3nuuunTe BpCTe NojaTaka Koju Cy AOCTYNHM 3a obpaay Te TakBe nojaTtke
3Ha McnpaBHO Aa ynoTpebu 3a npeaMeTHY HaMeHy;

- 3Ha edmkacHo Aa obpaan BeNMKY KOIMUYMHY nopaataka nomohy oarosapajyhux cucrtema
1N MeToAa;

- 3Ha Aa kopucTtu 6a3y nogataka Ha OCHOBHOM HWBOY (3a reHepucare u3BelTaja,
opraHusaumjy nogartaka).

6. AHAaNUTUUKO pasMuULLI/batbe M NPUCTYN

- IMa pa3BujeHo aHanuUTM4YKO pasMuLLbakbe KOje 3Ha Aa ynotpebu 3a pelwaBame
pasnnunTux npobnema;

- [lobpo ce cHanasn c 6pojeBmMa 1 MoXe Aa Npyxu aobpe yBuae y HyMepuuke y3opke u
HNXOBO 3Ha4yeme.

u. AHanmM3sa m nHTepnperauuja nogaraka

- ima pa3BujeHe BelwTMHe KOje Cy K/by4YHe 3a aHanu3y nogartaka;

- Nopgaumma npucTyna ca UM/bEM Aa NpoakTUBHO naeHTuduUKyje nogpydja Ha Kojuma ce
Moxe nobosbliaTi onepaTtMBHa ePUKaCcHOCT, Ha OCHOBY aKTMBHOCTW Mepemna pesynTaTa,
Te Kako 6u ce mornu VILI,eHTVICbVIKOBaTVI Y30puUKn U NoHallaka anjeHaTa;

- Moxe edukacHo Aa MHTepnpeTupa onepaTMBHE NOAATKE paan npyxama ysmaa u
nobosbliara NocTynkKa oasyyvmBarba.

A. YnoTpeb6a noaaTtaka 3a no6osbluarbe onepatusHe epMKacHOCTU

- Pa3yMe Ha KO_'jVI Cce Ha4ynH onepaTtuBHa aHasin3a 0AHOCKU Ha aHa/IN3y CBaKOAHEBHUX
LapuHCKuX noctynaka (Hnp. 6poj 3anneHa);

- NopaTtke KOPUCTK 3a AedurHUCaHbe ONepaTUBHMX CTpaternja n 4oAeny pecypca;

- Moxe fga u3BpLIM ANjarHOCTUKY TPEeHYTHe opraHmsaumje n npoueca nomohy TexHuka u
MoZena, y CBpXy envMMmuHaumje HenoTpebHor n nobosbluare M3BPLLEHA NpoLeca.

e. AnsajHupare 6asa nopataka

- 3Ha Aa Hanpasu/an3ajHupa 6a3e nopataka Koje cy jeAHocTaBHe 3a ynotpeby.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy seh
aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO UCKYCTBO Ha MOJby OnepaTMBHE aHanuTuke. TakBa ocoba:
- UMma gybuMHCKO 1 AeTasbHO 3Hake (Ha OCHOBY pagHOI UCKYCTBa) O HanpeaHWjuMm
TeMaMa onepaTuBHe aHanuse (HNp. aHanM3a onepaTMBHUX NnojaTaka, UChpaBHa
WHTepnpeTauuja nogataka Te jaCcHO U AOCNeAHO CyMupare Hanasa);

- 3Ha Aa ce HocK ca cneundUyHOCTMMA U NOCeBHUM cnyyajeBuma;

- Moxe edurkacHo aa nogenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HUXNX HUBOA
W APYTMM CTpy4Yhaumma).
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HC 4 - Ekcnept

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHuncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha NOJby onepaTuBHE
aHanutuke. TakBa ocoba:

- 3Ha aa objacHu kako ce noMohy aHanuTUKe Mory nobosbwaTh LapuHCKK NOCTYNuUM;

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe U MOTKPENW UX pesieBaHTHUM U KOHTEKCTYalHUM
aprymeHTMMa Kaja oaroBapa Ha MHTEpPHE M CnoJbHE YNUTE Ha NoJby onepaTtnBHe
aHanuse;

- Moxe fa npeaBoAn pervoHasiHe, HauMoHanHe 1 opraHusaumjcke nHuuujaTmee Ha
noJsby COMCTBEHE CTPYYHOCTM KojuMa ce nobosbliasa ynotpeba onepatMBHe aHanuse;

- 3Ha kako aa 6yae Besa usmMely cTpaHaka (HMNp. NpuBpeaHu cybjekTn koju ce H6ase
TProBMHOM, Apyre areHuuje uta.) Te 3Ha Aa u3rpaam atMocdepy nosepera u capasme
Yy K0jOoj nHdopMuLle peneBaHTHe CTpaHke un capahyje ¢ uMa;

- Moxe ra/je no3saTu Kao ekcnepTa Kaga je noTpebHo Aa NpyXu NOAPLUKY Npu pa3Bojy
npasuna, CTBapary HOBOI 3aKOHCKOI NMponuca Uamn axypupama nocrtojeher 3akoHa o
onepaTMBHOj aHanusu;

- 3Ha fga objacHm BaXKHOCT npuniarohaBama v nobosbliama npoueca yHyTap
opraHusaumje nomohy onepaTMBHe aHanuse Te NPUTOM KOPUCTU HENOBUTHE apryMeHTe m

Aaje npumepe.
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KoMmnereHuuja

O6mM 1 onmc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxoam yuemwa

27. AHanusa
pu3uka

KomneTeHumMja AHanunsa
pu3MKa 0AHOCK Cce Ha
TEXHUKE KOoje LapuHcKe
cnyx6e cnposoae Aa
HaA3npy, NAeHTUPUKYJyY,
aHanusupajy, npouemyjy
n obpahyjy pusunk. JeaaH
O/ KJbYYHUX LM/beBa
uapuHcke cnyxbe je aa
oapxaBa 6e36eaHOCT M
CUIYPHOCT Y OKBUPY
HauuoHanHux u EY
rpaHuua, a ynpas/bame
HOBMM pusnumMMa je
cTpaTtewku ummb. byayhu
[a ce CBeT LapuHcke
cnyx6e HenpeknaHo
Mema, Harnacak je Ha
yBohewy npeasma/buBor
npuctyna kopucrtehu
obaBewTajHe nogaTke
nobujeHe oa napTHepa u
CaBpeMeHux TpeHaoBa y
TProBUHW.

a. PazymeBame
KOHUenTa pu3nka

6. BpcTe pusnka

u. MpoueHa cTeneHa
pu3mnKa

4. Ynpasrbawe
pusnunma

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yno3sHaTa n MMa OCHOBHO 3Hame O:

- OCHOBHUWM KOHUenTMMa nobosbluakba CUrYPHOCTU M 3awTuTe Te edekTnMa npoueca
noBe3aHuX C aHaJM30M pU3nKa u yrnpassbarbeM pUsnNLMMa;

- Pusanumuma n cpoaHUM KoHuenTuMma (Hnp. obpasal 3a nHdopMauunje o pusnky UTA.);
- Paznuum nsmehy pusuka u npobnema;

- MecTy rae opraHusaumja ynpasiba pUsnKoM;

- HaunoHanHmM cncteMmnma Koju ce KOpUCTe 3a aHanumsy puMsnka 1 ynpaBibarbe
pusmumMma;

- BaxHOCTM KOjy ynpaBsrbare pu3nuuMa nMa ¢ 063MpoM Ha CUIYPHOCT, 3alTUTY U
dunckanHy ycknaheHocT.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyera Koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmManHy nan HedopmanHy obyky Te caMocTasnHO 3Ha Aa ce
HOCWK Ca CTaHAapAHMM CuTyaumjama u CpoAHMM 3aJauuMa Ha nosby aHanuse pumsuka. To
noapasymeBa aa ocoba Aob6po nosHaje cneaehe KOHUENTE N CUCTEME Te Aa TO 3Hare
MOXe Aa NMPUMEHWN U KOPUCTUTU Y CBOjUM CBAKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:

a. PasyMmeBarbe koHUenTa pusunka

- Pasyme pusumke c 063Mpom Ha EY nponuce o CMrypHoCTM 1 3awTUTy .

6. Bpcre pu3uka

- No3Haje pa3nuuuTte BpCTe pu3smMKa v 3Ha Aa objacHu pasnmke (HNp. GUCKaNHU pU3nun
Y OAHOCY Ha CUrYPHOCHE, AUPEKTHU U UHAVNPEKTHU UTA.);

- 3Ha ucnpasHO Aa Knacudukyje pusnke 1 oapean NpuopuTeTHe pusnke ¢ 063MpomM Ha
BPCTY, BepoBaTHONy NojaBrbmBarba M noTeHumjanHu ytnuaj (036mu/msHOCT pusnka).

u. MpoueHa creneHa pusunka

- Mo3Haje pasnuunTe Knacudmkaumje cteneHa pmsmka Te 3Ha aa objacHu pasnuke mehy
HUMa;

- 3Ha ncnpaeHO Aa Knacudukyje pusnke n oapean NpuopuTeTHE pU3nMKe 3aBUCHO OA
HUXoBe 036UBHOCTU.

A. OcHOBe ynpas/batba pyusnymma

- 3Ha Aa uHTepnpeTupa nHdopmMaumje Ha obpacuy 3a MHpopMaumje o pusnky;

- 3Ha Aa NpoLueHn p13MKe Ha MeToANYaH U A0CNeAaH HAaYMH Te MPUTOM KOPUCTU
oarosapajyhe HauMoHasHe cucTeMe 3a ynpas/bakbe pU3nLnMa;

- 3Ha Aa npuMeHu Hajbosbe pagHe npakce Ha MNosby yrnpasibarba pU3nMUNMa;

- PasymMe yTuuaj Koju aHanmsa pusmka n beHn NoTeHUnjanHu pesyntatm Mory ga umajy
Ha LapwHCKe npoueaype u naHau Habaske.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO MCKYCTBO Ha MOJby aHanuse pu3unka. TakBa ocoba:

- MMa Wwunpoko n getarbHO 3Hakbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHujum
TeMaMa Ha NnoJby aHanuse pusunka (HNp. NpeauMKTUBHA aHanm3a pu3nka);

- 3Ha Aa ce Hocu ¢ crneunduyHoCTMMa U NocebHUM crlydajeBuMa Ha nosby aHanuse
pu3uka (HNp. 3Ha oaMax Aa MOKpeHe KOMyHWKaunjy u aogatHe Mepe Koje Mory 6utum
notpebHe);

- Moxe edwnkacHO ga noaenun ceoje 3Harbe U UCKYCTBO (HMP. € NpoduanMa HUXUX HMBOA
M ApPYrMM CTpy4Yrbaumma)
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HC 4 - Ekcnept

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHuncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO CTPYYHO 3HaHE U BELITMHE Ha MNOJby aHanuse pusunka.
TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeam, objacHu n uctakHe gobpe m nowe cTpaHe npoueca v anaTa 3a
aHanm3y pu3nKa Te 3Ha Aa UX MoBeXe ca WMPOM NepcnekTMBOM (HMp. yTMuaj Ha wupy
opraHusauujy, naHauy HabaBke, 04HOCE C K/IMJEHTOM, CUTYPHOCT W 3alWTUTY, NojeamHe
npuBpeaHe rpaHe u nojeanHe spcre pobe nTa.);

- 3Ha fa npyxu oarosapajyhe caseTe n aa nx NOTKpenu peneBaHTHUM n
KOHTEKCTyaslHMM apryMeHTUMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpPHE U CMoJbHE ynuTe Ha nosby
aHanuse pusuka (HNp. 3Ha Aa Aa CTPY4YHM CaBeT O NPUKYN/baky, YNpaBibakby, aHanusm
M UHTepnpeTauujn nogaraka o pusuky);

- Moxe ga npeABOAM pernoHanHe, HaumoHasHe U opraHnsaumjcke MHULMjaTuBe Ha
nosby COMNCTBEHE CTPYYHOCTU Kojuma ce nobosbliaBa gocnenHa n edpmkacHa aHanmsa
pusunka;

- 3Ha kako aa 6yne Besa usMmehy ctpaHaka (HNp. npuBpeaHun cybjekTn koju ce 6ase
TProBWHOM, Apyre areHuuje UTA.) Te 3Ha Aa u3rpaav atmocdepy noysaarba U capaghe y
K0joj MHdOopMMLLE peneBaHTHE CTpaHKe un capafyje C buMa;

- Moxe ra/je no3eaTu Kao ekcnepTa Kaja je notpebHO Aa nNpyXu NoApLIKy rMpu pasBojy
npasuia, CTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca unm axypupama nocrojeher 3akoHa o
aHanusun pusukKa;

- 3Ha Aa objacHM BaxHOCT edmKacHe aHanmse pM3nka 3a opraHusaumjy Te NnpuTom
KOpUCTM HENOBUTHE aprymMeHTe 1 Aaje npuMepe;

- MNoceayje oAnnYHE KOMyHUKaLUWjCKe BELUTUHE M 3HA Aa UX NMPUMEHUN Yy NpaKCu.
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KoMmnereHuunja

O6umM n onuc

TeMme 06yke

HuBOM CTpy4YHOCTH

Ncxoam yyemwa

28. UHTerpucaHo
ynpas/batbe
rpaH1MUoM

KomneTeHuuja
NHTerpuncaHo
yrpas/batba rpaHnLIOoM
ce Tu4e jegHoCTaBHE U
AenoTBOpHE LapuHCKe
KOHTpone pobe, nyTHMKaA
W nocapge y nykama,
aepoapoMMMa, KOMHEHUM
rpaHvuama uy
YHYTPaLWHOCTU Ca jaknm
HarsackoM Ha capagky
n3mehy rpaHnyHmMX
cnyxéu.

a. YnpaBrbare
rpaHNYHUM
npenasmma n HUxoBs
Haa3op

6. KoHTpona
[oKyMeHaTa

u. KoHTpona
bU3NYKMX Nnua

4. KoHtpona Bo3una
e. KoHTpona npTt/eara
¢. Ynpasrbame

nocebHMM
cuTyauujama

HC 1 - YnosHar

Ocoba je ynosHaTa U MMa OCHOBHO 3Hatbe O:

- KOHUenTy MHTerpucaHor ynpas/baka rpaHMYHMM NpenasuMa M CpoaHMM KOHLenTuma;
- BaxHocTn MefhycobHe pa3MeHe nHbOpMaunja 1 capaake nsMehy CBUX peneBaHTHUX
napTHepa (pasnnMunMTmMxX LapWUHCKMX UCMOCTaBa y pasiMunMTMM 3eM/baMa YiaHuuama m
npuBpeaHnx cybjekaTa Koju ce 6aBe TProBMHOM);

- OBnawhemunMa y ckagy C KojuMa LuapuHcka cnyxba Moxe NpUMEHUTU NpaBHU OKBUP
3a ynpaB/batbe rpaHMYHUM Npenasuma;

- MHTEpPHUM 1 CNOJSbHUM NapTHeEpMMa Ha NoJby yNpaB/batba FPaHUYHUM Npenasmma;

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HecdopManHy obyKy Te 3Ha CaMOCTasIHO Aa ce
HOCKM Ca CTaHAapAHUM CuTyauuMjama U CpOAHUM 3ajaumnMa Ha Mnosby MHTErpucaHor
ynpasibakba rpaHmuom. To nogpasymeBa na ocoba nobpo nosHaje cnepehe koHuenTte n
cucTeMe Te Ja TO 3HaHe MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM
aKTUBHOCTUMA:

a. Ynpas/batbe rpaHM4YHUM NpesiasmMa U tbMX0B HaA30p

- MNo3Haje HaunoHanHM u MehyHapoAHWM NpaBHW OKBUP 3@ yrnpas/bake rPaHUYHUM
npenasuma;

- 3Ha KO Cy peneBaHTHU NapTHepwW 3a ynpaB/bakbe rpaHUYHMM npenasuma (ykbyuyjyhu
MobunHe TMMoBE);

- MNo3Haje cneundUYHOCTM ynpaB/baktba rpaHMYHUM NMpenasmMMa Ha pasnnunTnM
floKauujama Kao LWTOo Cy BasAylwHe nyke, 6poacke nyke, rpaHuue EY uta.;

- 3Ha Aa u3 ogroeapajyhux cucrtemMa NpuMKynu noaaTke O KOHTPOSIHUM LM/bEBUMA UTA.;
- 3Ha Aa Ha rpaHMYHOM npenasy M3BpLUM CBe pefieBaHTHe 3a4aTKe Koju ce T4y nposepe
duckanHe, CUrypHoCHe 1 3alTUTHe ycknaheHocTu;

- Moxe pa npenosHa, KOMyHuUMpa, pearyje n cnpeyn cee nokyluaje npesape u
KPUMUHANHe akTUBHOCTU KOje Cy OTKPUBEHE MPUIMKOM aKTUBHOCTWM HaA30pa;

- 3Ha edmKacHO Aa KOMyHULMpa 1 capalyje ¢ ApyrMMm opraHvMa U3BpLUHE BAAcTW, Ha
HauWoHaNHOM 1 MehyHapOAHOM HUBOY;

- 3Ha Aa NpoBepu CBe pefieBaHTHE AOKYMEHTe 3a npenas rpaHuue;

- 3Ha Ha ucnpaBaH Ha4yMH Aa npey3Me OAroBOPHOCT Kaja NpUMeryje 3aKOHCKe nponuce
0 npenasy rpaHuue (ykbydyjyhu aHanusy pmsuka n ad hoc KOHTpPONy Ha OCHOBY
MNCKYCTBA).

6. KoHTpona pokyMmeHaTta

- 3Ha edmKacHO Aa eBUAEHTUPA OAJTyKe O KOHTPOAN AOKyMeHaTa noMohy oarosapajyhux
cuctema;

- 3Ha edmKaCHO Aa M3BPLUM KOHTPOY LL@PUHCKMX AOKyMeHaTa u obaseluTera
(ykmpyuyjyhn obaBewtene npe gonacka);

- 3Ha edmKacHO Aa eBWAEHTMpa pe3ynTaTe KOHTPose AOKyMeHaTa nomohy
oaroesapajyhux cucrema.

u. Kontpona pusnukunx nuua

- MNo3Haje 3akoHcke oapeabe n osnawhera LapuHcke cnyxbe Ha Nosby KOHTpose
dumsnukunx nuua (yksbydyjyhu KOHTpony nyTHMKa Koju Hucy mus EY, nyTHMKa ns EY u
nocaae);

- 3Ha edmKacHO aa eBMAEHTMPA OAJTyKe O KOHTPOAN DU3MUKKMX nnua nomohy
oaroeapajyhux cucrema;

- 3Ha cneun@UYHOCTN KOHTpO/e Koja ce CNpoBOAW Hag BU3MYKMM nuumMa (YKbydyjyhu
KOHTPOy py4YHOr npT/bara);

- 3Ha edmKacHO Aa eBUAEHTUPA pe3ynTaTe KOHTpose AOKyMeHaTa noMohy
oaroesapajyhux cucrema.

A. KoHtpona Bo3una

- MNo3Haje 3akoHcKke nponuce n opnawhera LuapuHcke cnyxbe Ha nosby KOHTpose
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BO3UNa;
- 3Ha edmKacHO Aa eBUAEHTUPA OAJTyKe O KOHTPOAW Bo3una nomohy oarosapajyhux
cuctema;

- Moxe Aa KOHTponuLue ycknaheHoCT ca CBMM pefleBaHTHWM nponucuMa un ogpeabama o
npeBo3y, y CKnajgy ca 3aAaTKOM KOju U3BpLIaBa;

- 3Ha edmKacHO Aa eBUAEHTMPa pe3ynTaTe KOHTpose Bo3una nomohy oarosapajyhmx
cucrema.

e. KoHTpona npt/mara

- MNo3Haje 3akoHcke nponuce n osnawhera LapuHcke cnyxbe Ha Nosby KOHTpone
npT/bara (Ykbydyjyhu nos3Hasare pasnnymTtux Mojdesna O3HakKa pyyHor nptsbara);

- 3Ha edmKacHoO ga eBnAeHTMPa o4JlyKe O KOHTPOAW NpT/bara nomMohy oarosapajyhux
cucrema;

- 3Ha Aa u3BpLUIM NpeTpec 1 Nno3Haje Hajuyewha mMecTa cakpuBama pobe;

- 3Ha edmKacHO Aa eBUAEHTUPA pe3ynTaTe KOHTpone npT/bara nomohy oarosapajyhux
cuctema.

¢. YnpaB/mare noceb6HMM cuTyaumjama

- No3Haje npoueaype y cnyyajy HaumoHanHe unm mehyHapoaHe Kpuse unu cykoba.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxone
yyemna koju cy seh

aedurHmncanun y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3HayajHO UCKYCTBO Ha MOJbY MHTErpucaHor ynpassbarba rpaHuLOM.
TakBa ocoba:

- IMa Wwunpoko n aeTarbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujum
TeMaMa MHTerpuMcaHor ynpaesbatba rpaHuLoM;

- 3Ha [a ce HoCK ca cneun@uyHmMM U NocebHMM criyvyajeBuMa Ha NoJby MHTErpmMcaHor
ynpassbaka rpaHuLoM (HNp. 3Ha Aa Aa caBeTe 0 Hajbos/bMM onumjama Koje cy AOCTyrnHe
Kana oapeheHa poba unu aokymeHTn Tpeba fa npehy rpaHuuy EY);

- Moxe edukacHo Aa nofgenun cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduaANMa HUXKMX HUBOA
M APYrMM CTpyYHaumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aedurHmncanun y HC 3.

Ocoba je usrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3HaHE N BELWTUHE Ha NOJby MHTErpucaHor
ynpasrbatba rpaHuLoM. TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeam, ob6jacHu 1 uctakHe gobpe n nowe cTpaHe npoueca 3a MHTErpncaHo
ynpassbake rpaHNLOM Te 3Ha Aa UX NOBEXe Ca LUMPOM NepcrnekTUBOM (HMNp. yTuuaj Ha
nojeauHua, TMM 1 WIKMPY opraHu3auunjy, naHau Habaeke uta.)

- 3Ha Aa npyxu oarosapajyhe caBeTe M NOTKPENU WX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTyasHUM
apryMmeHTMMa Kaza oAroBapa Ha UHTEpPHE M CNoJbHEe YNWTe Ha NOJby MHTErpucaHor
ynpas/bara rpaHnLoM;

- Moxe aa npeABOAM pernoHanHe, HauMoHasHe U OpraHmnsaumjcke MHULMjaTuBe Ha
NnoJsby COMCTBEHE CTPYYHOCTU KOjuMa ce nobosbluaBa MHTErpucaHo ynpas/bake
rpaHuuoMm;

- 3Ha kako fa 6yne Besa usMmehy ctpaHaka (HNp. npuBpeaHun cybjekTn Koju ce 6ase
TProBWMHOM, Apyre areHuuje uTa.) Te 3Ha Aa M3rpaau atMocdepy noBepera U capajre y
K0joj MHdopMMLLE penieBaHTHE CTpaHKe U capahyje ca wuma;

- Moxe ra/je no3eaTu Kao ekcnepTa Kaja je noTpebHo Aa NpyXu NoapLiKy rMpu pa3Bojy
npaswna, cTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI NMponuca unu axypupara nocrojeher 3akoHa o
WHTErpMCcaHOM YyrpaB/bakby FPaHULIOM.
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KoMmnereHuunja

O6umM n onuc

TeMme 06yke

HuBOM CTpy4YHOCTH

Ncxoam yyemwa

29. Onepaumja
naHua HabaBke

KomnTeHuuja Onepaumja
naHua HabaBke nokpusa
CBe acnekTe
mMehyHapoaHor naHua
HabaBke — 0BO ce
OAHOCKU U Ha OCHOBHe
LapuHCKe ToKoBe
(yB0O3/13BO3/TPaH3uUT) 1
naHay HabaBke TproeuHe
M Ha4YMH Ha KOoju cy
nose3aHu. Harnacak je
Ha AeNOTBOPHMM pagHUM
MeToAaMma usMehy
uapuHcke cnyxbe n
TproBuHe, Kao 1
CUIYPOHOCHUX U
6e36enHOCHMX
cybjekaTa, Kao un
cybjekaTa naHua
Habaske.

a. FnobanHu naHay,
Habaske (LapuHcKa
cnyx6a v npuBpeaHu
cybjekTn koju ce
6aBe TProBMHOM)

6. MNobosbliarse
HEOMEeTaHunX
onepauuja Habaske

U. CurypHocHu un
3alWTUTHM acnekTn
naHua HabaBke

HC 1 - YnosHar

Ocoba je yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Har-€ O:

- KoHuenTy onepauuje HabaBke

- LapuHcknm noctynumMma koju Tpeba Aa ce ussplle y pas3nmumtum dasama Habaske;

- YobuuajeHum napTHepuMa Koju umajy ogpeheHy ynory y naHuy Habaske u koju Tpeba
Aa KOHTaKTMpajy uapuHCKy cnyx6y uam Koje uapuHcka cnyxba Tpeba ga KoHTakTupa.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyera Koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnm HecdopManHy obyKy Te camocTasnHO 3Ha Aa ce
HOCM ca CTaHAapAHWM CuTyauMjama u CpoAHMM 3ajaunMa Ha nosby onepaumje Habaske;
To noapasymeBa aa ocoba aobpo nosHaje cneaehe KoHUeNTe N CUCTEME Te Aa TO 3Hame
MOXe Aa NPUMEHWN N KOPUCTU Y CBOjUM CBaAKOAHEBHMM aKTMBHOCTUMA:

a. Mno6anHn naHau HabaBke (4apuHcka cny>x6a n npuBpeaHun cy6jekTn koju ce
6aBe TProBuHOM)

- MNokasyje onwTe no3HaBake aHua HabaBKe U pasyMe OCHOBHe LlapMHCKe NOCTynKe
KOju Cy noBe3aHu ca HabaBKoOM;

- PasyMe Ha KOju HauMH LApWUHCKE aKTUBHOCTM YTU4YY Ha HabaBKy NpuBpeaHnx
cybjekaTa Koju ce 6aBe TProBMHOM Yy CBaKOAHEBHMM MOCTYNUMMA;

- Moxe aa ycBoju Wwnpy cBeobyxBaTHY NepCcnekTUBY NoBe3aHy C OA4Ny4YMBaHeM —
ocurypasa KOMyHuKaumjy ¢ agpyrum obnactmma paga uapuHcke cnyxbe (Hnp. pusuvum,
npesape, ycknaheHocTt, obpasa aeknapauuja);

- 3Ha Aa KOpUCTU HauunoHanHe n MeflyHapoaHe CTpyyHe cnyxbe.

6. MNo6osbwabe HEOMEeTaHMX onepauunja HabaBke

- MNo3Haje cBe peneBaHTHe Mepe TProBMHCKUX ONlaKLWMLA WU HAYMH Ha KOjU OHe Mory
yHanpeauTu naHau Habaske;

- Moxe pa na caseTte npuepenHuM cybjekTrMa Koju ce 6aBe TProBUHOM U ApyruM
BNaAuHMM OpraHuMa, noceayje aetas/bHO 3Hakbe O CBUM 3ajalMMa yHyTap naHua
Habagke;

- Moxe pa na npenopyke 3a nobosbame ednKacHOCTM, KBanAuTeTa u ycnyra Koje cy
rnose3aHe C LapuMHCKUM TOKOBUMA;

- CBe aKTMBHOCTM M KOMYHMKaLMjy Be3aHy 3a NlaHal HabaBke 3Ha Aa M3BpLUM Ha
npaBoBpeMeH, edmKacaH U NPOAYKTMBAH HauYMH Te TuMe nobosbliaBa eprKacHOCT
LLeNIOKYNHOr naHua Habaske;

- Pasyme nocneauue, dpuckanHu edekaT n HapeaHe Kopake HakKOH ynacka U usnacka
pobe;

- Moxe akTMBHO aa capahyje ca npmBpegHuM cybjekTmMa Koju ce 6aBe TProBMHOM U
ycnocTaB/ba 04HOCE paAu OCUrypaBara TPAHCMapeHTHOCTM U HEOMETAHOr MpoToKa
pobe;

- 3Ha Aa capahyje ca agpyrmMm TennMa u3BpLUHe BAacTU.

u. CArypHOCHM M 3alUTUTHU acneKTu JlaHua HabaBke

- 3Ha 3aWTo Cy LapWHCKe aKTMBHOCTM BaXKHe 3a obe3behere curypHor 1 3awTtuheHor
ApyLITBa NyTeM CUrypHor v 3awTtuheHor naHua HabaBke;

- MNMo3Haje concTBeHy 0ArOBOPHOCT 3@ OCUTypaBake CUMYpPHOr M 3alwTuheHor ApyLliTea
nyTem edurkacHMX NocTynaka naHua Habaske Te cBe NnoTpebHe aKTUBHOCTU U
KOMYHMKaunje 3Ha Aa U3BpLIM Y CKaay ca CTaHAapAMMa M Ha NPaBOBPEMEH HauWH;

- PasyMe nHTepakuuje Ha HaUuMOHANIHOM HMBOY, 3Ha Aa MAEHTUDUKYje HEeNpPaBUIHOCTU U
[a pearyje Ha Hbux;

- 3Ha Aa ocurypa npuap)xaBake yCI0BMMa 3allTUTE U CUTYPHOCTU Y CBAKOM TPEHYTKY Te
3Ha Kaja 1 Kako ga npouecympa o36busbHe npobneme.
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HC 3 - UckycaH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je n3rpaguna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha NMosby onepaumja HabaBke. TakBa ocoba:
- Ma Wwunpoko n geTtarbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHujum
TeMaMa onepaumuja HabaBke;

- 3Ha aa ce Hocu ca cneunduyHMM 1 nocebHUM cryyajeBuMa Ha nosby onepauuja
HabaBke;

- Moxe edurkacHo aa nojenu cBoje 3Hame N UCKYCTBO (HMp. ca npoduanmMa HMXnMX
HMBOA M APYIUM CTpy4YHsaumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO CTPY4YHO 3HaHE M BELWITUHE Ha Mosby onepaumja HabaBke.
TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeau u o6jacHM 3aKOHCKY NO3aAaMHYy pasfnyuMTUX npoueaypa v npoueca
HabaBke Te 3Ha Aa MX MOBeXe ca WMPOM NepcnekTMBOM (HMp. yTuuaj Ha wupy
opraHusauujy, CUMrypHocCT 1 3aWTuTy UTA.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n Aa ux NOTKpPenu peneBaHTHUM 1
KOHTEKCTYalHUM aprymMmeHTuMa Kaga oaroeapa Ha MHTEPHE U CMOJ/bHE YMUTE Ha NOoJby
onepauwnja HabaBke;

- 3Ha kako aa byae Besa usmehy cTpaHaka (HNp. npueBpeaHu cybjekTn Koju ce 6ase
TProBMHOM, Apyre areHuuje uta.) Te 3Ha Aa usrpaav atMocdepy nosepera u capame y
K0jOoj nHdopmMuLle peneBaHTHe CTpaHKe M capahyje ca wuMma;

- Moxe ra/je no3saTtu Kao ekcnepTa Kaga je noTpebHo Aa ce npyxXu noapLika npwm
pa3Bojy NpaBmna, cTBapakby HOBOI 3aKOHCKOI NMponuca Uan axypupara nocrojeher
3aKOHa 0 LapMHCKUM nocTynumuma Koje Tpeba aa ce nssplle yHyTap oapeheHe dase
HabaBke;

- 3Ha aa objacHm 3alWTO Cy 3a opraHM3aunjy BaxkHum edurkacHu noctynum Habaske Te
NPpUTOM KOPUCTU HENOBUTHE aprymeHTe 1 aaje npumepe.
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

TeMe obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxoam yuemwa

30. Noapwka
LLAapUHCKO]
cnyx6um

KomnTeHumuja MNoapuika
LapUHCKO]j cny»x6u
04HOCK ce Ha
cneunduyHa 3Haka,
BELTMHE M NOoHallama
Koja cy noTpebHa
LapUHCKNM
cnyxxbeHmuuma Koju
obasrbajy dyHKUMjY
noapuwke (HNp. Oacek 3a
JbyACKe pecypce,
duHaHcnje, UT nnn
npaBHa NuTama u
obyke),He nokpuBa
cneunduyHe enemMeHTe
came dyHkuuje.
Harnacak je Ha npyxary
ycnyra v noapLium.

a. CtBapame fgopatHe

BpPeAHOCTU NyTeM
KOpnopaunjckmx
ycnyra nogpuke

6. Ynora n BaxHocT
dyHKUMje noapLuke

HC 1 - YnosHar

Ocoba je ynosHaTa n MMa OCHOBHO 3Hame O:

- OCHOBHUM LM/bEBMMA LLAapUHCKe cnyxbe n ToMe wTa dyHKumnje noapLike y TOM CMUCTY
MOry MpYyXuUTK,;

- HaumHy Ha Koju Koprnopauujcke ycnyre nofApLiKe Mory AONPUHETU OCTBapery
peNeEBAHTHUX UNIbEBAQ,;

- HaumHy Ha Koju uapuHcka cnyxb6a paau v rmaBHUM aKkTMBHOCTMMA Koje ce MoHaBsbajy;
- ToMe wWTa Koprnopaumjcke ycryre nogpLlike Mory npyXuTu LApPUHCKMM MocTynuuma,
aKTMBHOCTMMA M ocobaMa Koje nx usspiasajy.

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy obyKy Te camoCTasiHO 3Ha Aa Ce HOCU
ca CTaHAapAHMM CcuTyauujama n CpoAHWM 3ajauMMa Ha Mosby NOoApLUKE LLapUHCKO]
cnyx6u. To nogpasymeBa fa ocoba Aobpo nosHaje cneaehe KoHUenTe u cucTemMe Te Aa To
3Hake MOXe Aa MPUMEHUN U KOPUCTU y CBOjUM CBaKOAHEBHMM aKTMBHOCTMMA:
a.CrBapatbe goAgaTtHe BPeAHOCTU NyTEM KOpPNopauujcKux ycnyra nogplike

- 3Ha aa poaenu oarosapajyhe pecypce, pagHy cHary uta. 3axsBasbyjyhu no6pom
no3HaBakby MOCMOBHUX MpoLeca LapuHcke cnyxbe;

- 3Ha Aa npeno3Ha, NpeanoXu u passuje noteHumjanHe MoryhHoCcTn 3a 4oAaTHO
nobosbliarbe ycnyra noapLike Koje Cy KOpMCHe LWMpoj opraHusaumiu;

- 3Ha NpaBoBpeMeHo 1 ednKaCHO Aa OArOBOPU Ha ynuTe.

6.Ynora v BaxHOCT PyHKLMje noapluke

- [lobpo no3Haje n pasyMe NOCNOBHe NMpouece U UnbeBe LLapuHCKe cnyxbe, HauuH paga
LapuHcke cnyxbe Te CTpyKTypy opraHmsaunje koja omoryhaBa ocTBapere peneBaHTHUX
LM/beBa;

- 3Ha Aa nNpyxu edukacHy NoapLIKy CBaKOAHEBHMM onepauunjama uapuHcke cnyxbe, unme
rnosehaBa yKyrnHy e(pnKacHOCT 1 NPOAYKTUBHOCT LAPMHCKMX aKTUBHOCTHU.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aeduHmncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO UCKYCTBO Ha NOJSby MOAPLUKE L@PUHCKO] CNyx6u nytem
Kopnopaumjckux ycnyra. TakBa ocoba:

- ilma wunpoko v aetasbHO 3Hare (M3rpafeHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHUjuM
TeMaMa Ha Nosby aKTUBHOCTU MOAPLUKE LLAapUHCKO] cnyxbu (Jbyackm pecypcum, obyka,
duHaHcKje nTa.)

- 3Ha Aa ce Hocm ca cneumdudHUM 1 nocebHnM criyyajeBuma Ha nosby noapLike
LLapUHCKO] cnyx6bu;

- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduanMa HMXNX HUBOA U
APYrUM CTpyYhaumnma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh

aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je n3rpagmna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha MOJby aKTUBHOCTU NOAPLUKE
LapuHCcKoj cnyx6bu. TakBa ocoba:

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBete n Aa nx NOTKpenu penieBaHTHUM U KOHTEKCTYanHUM
aprymMeHTMMa Kaza oArosapa Ha WHTEPHE U CMOJbHE YNUTE Ha MoJsby aKTUBHOCTU NOApPLUKE
LapuHCKO]j cny»x6bu (sbyackun pecypcu, obyka, puHaHcuje uTa.);

- Moxe aa npeaBoAV pernoHanHe, HauMoHanHe U opraHmsaumjcke nHuumnjaTtmee Ha nosby
COMCTBEHe CTPYYHOCTU KOjuMa ce nNpoMoBuLly nobosbluarba peneBaHTHE BPCTe NojpLuke
(myacku pecypeu, obyka, duHaHcuje uta.);

- 3Ha Aa u3rpaaum v oapxkasa BeNMKY NpodecroHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/byyeHe
peneBaHTHE MHTEPHE U CMNOJbHE UHTEPECHE rpyrne;

- Noceayje oannYHE KOMyHUKaUNjCKe BELWTUHE U 3Ha Aa UX NPUMEHUN Yy NpaKcK;

- 3Ha cny6eHo Aa npeacTaBu CBOjy OpraHusauumjy y nutarbmMMa Koja ce T4y peneBaHTHOr
noapydja CTpy4yHoCTM yHyTap Kopnopaumjckmx ycnyra (UT, reyacku pecypcu, obyka,
duHaHcKhje...);

- 3Ha aa ob6jacHM BaXHOCT pyHKUMje NoApLUKe 3a OpraHM3aumnjy uapuHcke cnyxbe Te
NPUTOM KOPUCTU HENOBUTHE apryMeHTe n aaje npumepe.
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KoMmnereHuuja

O6umM n onuc

TeMe obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxoam yuemwa

31. HakHapgHe
KOHTpoOne

KomneTteHuuja HakHaaHe
KOHTpOJIE OAHOCHK CE Ha
eBUAEHTUPaAHE U
npahere LapuHCKUX
aKTMBHOCTM Npeay3seha y
UMby NpoBepe
LapuHCKMX nponuca.
Harnacak je Ha
MEeTOoA010M 1N K
aocneaHocTtn. nasHM
UMb je ga ce omoryhu
ycknahuBatrbe
npuspeaHnx cybjekarta
Koju ce 6aBe TProBUHOM
Ca HauMOHaNHUM 1
LapuHCKNM npornucuma
EY. HakHagHa KOHTpona
ce MOXe CnpoBoANTU
HaKOH Lapumera y
npocropujama
npuspeaHor cybjekTa.

a. Ycnosun y kojuma
ce HakHagHa
KOHTpOJ1a MOXe
MOKpEeHyTn

6. MeTtoponoruja
HakHagHe KOHTpone

u. No3HaBame
PUHAHCKICKUX 1
APXMUBCKUX
CTaHAapAa

0. HakHagHa
KOHTpOJ1a cucTeMa

e. KomyHukaumnja n
capajHa ca CBMM
peneBaHTHUM
cTpaHama

¢. MoyeTtak n
OKOHYahe

HC 1 - YnosHar

Ocoba je ynosHaTa n MMa OCHOBHO 3Hame O:

- OBnawhermunMa 1 orpaHnyerbMMa LapuHcke cnyxxbe Ha nosby HaKHaAHUX KOHTPONa;

- YcnoBuMa noj KojuMa ce HakHaHa KOHTPOoJia MOXe WM Mopa MOKPEHYTH;

- MeToao0N0rMjn BUCOKOI HMBOA KOja Ce OAHOCK Ha MOKpeTame, n3BpLuaBame, Haa30p 1
3aTBaparbe HakHaAHe KOHTpone;

- PeneBaHTHMM CcTpaHaMa Koje Tpeba Aa ce yk/byye y KOMyHUMKauujy 1M C KojuMa uapuHcKa
cnyx6a Tpeba Aa capahyje y pa3nuuutuMm cuTyauunjama;

- NpaBuma n obaBesama cTpaHe Koja je npeaMeT HaKHaAHe KOHTpone;

- CneunduyHocTMMa Koje Tpeba aa ce y3my y 063up NpuaMKOM HaKHagHe KOHTpOre.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nan HedopmanHy obyky Te caMocTasHO 3Ha Aa ce HOCKU ca
CTaHAapAHWMM CUTyaumjama u CpoAHMM 3ajaunMa Ha Nosby HakHagHe KOoHTpone. To
noapasymeBa Aa ocoba fobpo no3Haje cneaehe KoHUENTe U CMCTEME Te Aa TO 3HaHe MoXe
Aa NPUMEHU N KOPUCTW Y CBOJUM CBAKOAHEBHUM aKTMBHOCTUMA:

a. YcnoBM y KOjuMa ce HaKkHafHa KOHTPOJ1a MO>Ke NOKPEHYTHU

- MNo3Haje ycnose y KOjuMa ce HakHaAHa KOHTPOSia MOXe WKW Mopa MOKPEeHYyTH Te 3Ha Aa
MOKpeHe N AOKYMEHTYje OAJlYKY O HaKHaAHOj KOHTPOU.

6. Metoponormnja pesusmnje

- No3Haje nojeAnMHOCTM MeToA0s10rMje Koja ce 0O4HOCK Ha NMoKpeTame, n3BpLliaBake, HaaA30p
M OKOHYaHe HaKHagHe KOHTpone (Kako M3BPLNTUM HAaKHaAHY KOHTPONY);

- 3Ha AgocneaHo Aa M3BpWKN edUKACHY HaKHaAHY KOHTPO/Y Te Ha A0CNeAaH HauuH Aa
AOKYMeHTYyje pe3ynTtate HakHafHe KOHTPOreE;

- 3Ha 6p30 pa ycnocTtaBu eduKacHy capaimy M KOMYHMKaUMjy ca CTpaHaMma Koje cy
npeaMeT HakHaAHe KOHTpone;

u. No3HaBamwe pMHAHCUJCKNX M apXUBCKUX CTaHAapAa

- MNo3Haje yobuuajeHe dunHaHCHjcke U padyHOBOACTBEHe CTaHAapAe Te CPOAHE 3aKOHCKe
nponuce, TEpPMUHONOMMjY M KOHUENTE;

- MNo3Haje yobuuajeHe apxuBcke cTaHAapAe Te CPOAHE 3aKOHCKe Nponuce, TEPMUHONOTU]Y U
KOHLenTe;

- 3Ha Aa NpPUKYNM 1N MHTepnpeTupa nodaTke U3 padyHOBOACTBEHUX Krbura nnn UT cuctema
Kako 6u ce npoueHuna ycksaheHoCT ca 3aKOHCKUM nponucuMa.

A. HakHapHa KOHTpona cucrema

- NMo3Haje mmHumanHe UT npepycnose noTpebHe 3a ycknaheHOCT ca 3aKOHCKMM Mponucuma;
- Pasyme v 3Ha aa objacHu ogHoc M3Mmehy ynasHux nogartaka, obpage ynasHux nogartaka u
M3n1a3HUX rnogaTtaka Te 3Ha Aa NpoBepu UcnpasHy o0bpaay ynasHux nogaTtaka Kako 6u ce
Ao6unnn n3nasHM Nojgaum y cuctemy;

- AKko ce npoHahy HenpaBWIHOCTK, CTPaHW KOja je npeaMeT HakHaaHe KOHTpose 3Ha Aa Aa
jacHe caBeTe u noBpaTHe UHpOpMaumje 0 KOPEKTUBHMM MepaMa.

e. KomyHukauuja m capaamwa ca CBUM peJsieBaHTHUM CTpaHaMma

- 3Ha kapa Tpeba Aa KoMyHMuMpa, koje nHdopmauuje Tpeba aa npeHece Te KOjuUM cTpaHama
1 Bnactuma Tpeba oa nx npeHece;

- 3Ha edmKaCHO Aa KOMYHMLMpPaA U NOAENN peneBaHTHE MHdOoPpMaLMje Ha CaXeT HaYMH.

¢. MoueTtak n oKOHYaHe

- 3Ha gocnefHo Aa cacTaBu KBasIMTETHE M3BELWITaje Koju ocurypasajy Aa CBe peneBaHTHe
CcTpaHe aobujy npumepak;

- 3Ha Koje cTpaHe Tpeba Aa KOHTaKTUpa y cny4ajy HenpaBuIHOCTH;

- 3Ha Aa 3aTBOpW HaKHagHy KOHTpPONy y oarosapajyhum cucremmuma.
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HC 3 - UckycaH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagunna 3HadyajHO MCKYCTBO Ha MOJby HakHagHe KOHTpose. TakBa ocoba:

- Ma wunpoko n getarbHO 3Hame (n3rpaheHo Ha OCHOBY WCKYCTBa) O HanpeaHMjuM Temama
Ha NoJby HaKHAaAHUX KOHTpONa,;

- 3Ha Aa ce Hocu ca cneunduyHmMM 1 nocebHUM cryyajeBuMa Ha nosby HakHagHe KOHTPOsE;
- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpodUINMaA HMXKUX HMUBOA U
APYTUM CTpy4Yraumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxope
yyemna koju cy seh

aeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO CTPYYHO 3HarE U BELWITUHE Ha NOJby HaKHaAHE KOHTpose.
TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeam, objacHu 1 uctakHe gobpe m nowle cTpaHe pasnMyunTux npoueca
HaKHaAHe KOHTpo/e Te 3Ha Aa WX NOBEXe ca LWMPOM NepcnekTUBOM (HMNp. yTuuaj Ha wupy
opraHusaumjy, naHay HabaBke uUTa.);

- 3Ha Aa npyxu oarosapajyhe caeeTe 1 Aa UX NOTKPeENW pefieBaHTHUM N KOHTEKCTYaaHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha UHTEPHE M CMoJbHE YNUTE Ha NOJby HAaKHaAHUX KOHTPONa;
- 3Ha kako fa 6yne Besa usMmehy crtpaHaka (Hnp. npuBpeaHun cybjekTn Koje ce 6ase
TProBMHOM, Apyre areHuuje uta.) Te 3Ha Aa u3rpaav atMmocdepy nosepema u capagme y
K0joj MHdopMULe peneBaHTHe CTpaHKe 1 capafyje ¢ buMa;

- Moxe ra/je no3eaTu Kao ekcnepTa Kaja je notpebHO aa ce nNpyXu noapLika rnpu paseojy
npaswaa, cTBapaky HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca unu axypupara nocrojeher 3akoHa o
HaKHaAHOj KOHTPONU;

- 3Ha Aa u3rpagm v oapxasa BefnKy NpodecnoHanHy Mpexy Yy Kojy Cy YKibyyeHe
peneBaHTHE MHTEPHE U CMOJbHE WHTEpecHe rpyne;

- IMa ognnyHe KOMyHUKaumjcKe BelTUHe Te 3Ha Aa UX NPUMEHW Y pefieBaHTHOj
KOMyHMKaunju (HNp. ca npuspeaHuM cybjekTuma koju ce 6aBe TProBMHOM KOju Cy npeameT
HakKHajgHe KOHTpone UTA.)
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KoMmnereHuuja O6uM n onuc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTH Ucxop yuemwa

1. PewnaBame KomneTteHuuja PellaBare a. YBo4 y pu3uKe U HC 1 - Yno3HaTt Ocoba je onwTe yno3HaTa M UMa OCHOBHO 3HaHe 0:

onepaTMBHUX onepaTMBHMX pU3MKa OAHOCK Ce | yrpas/bare - EnemeHTMa Koju gonpuHoce edunKacHOM yrnpassbakby ONepaTMBHUM pusmumma y
pu3uka Ha cnegehe akTUBHOCTU: pusmuuma KOHTEKCTY LlapUHCKNUX aKTUBHOCTH;

- MNoka3syje no3HaBawe n
CNoco6HOCT pelaBarba
ornepaTMBHUX pU3MKa Ha
CBaKOAHEBHOj OCHOBMW;

- Mo>ce npuMeHnTH onwTe
npuHUuUne, MeToae n anarte Koju
ce 06MYHO KOpUCTE 3a NpoLEeHY
pusukKa n ynpab/bare
pusnumma;

- 3Ha kapa Tpeba na noseha
pusuke.

6. WpeHTndpukaumja,
aHanusa v npoueHa
pu3ukKa

u. YnpaBrbare
pusnunma u
nJaHoBM 3a
ynpasibare
pusmuuma

- BaxxHoCTM noctojarba oarosapajyhnux MexaHnsama 3a peluaBatbe onepaTuBHUX
pu3MKa Koju Cy noeesaHun ca uapuHoM (ykbydyjyhu pasymeBare nocneaunua
HenocTojakba oarosapajyhux mexaHusama);

- [NaBHMM KOHUENTUMa ynpas/bara pU3MKoM (MaeHTUdmKaumja pusmka, npoueHa
pu3unka, oapehunsarbe NPUOPUTETHUX PU3MKA).

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopManHy obyKy n MoXxe cCaMOCTaliHO Aa
pagu y CTaHAapAHWM cuTyauujama n CpoAHUM 3ajaumMa Ha nosby (onepaTtmBHUX)
LapuHCKux pusnka. To nogpasymeBa Aa ocoba 406po No3Haje cnenehe enemeHTe m
CUCTEME U Aa TO 3HaHe MOXe Aa NPUMEHU N KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM
aKTUBHOCTMMA:

a. YBoa y pM3uKe M ynpas/batbe pusmymMma

- PasyMe 1 3Ha Aa NpvMeHW rnaBHe eNeMeHTe KOju ce TUYy pellaBara onepaTUBHMX
puU3MKa Y KOHTEKCTY LapUHCKNX aKTUBHOCTU;

- PasyMe 1 3Ha Aa NpuMeHn rnaBHe KOHLENTEe ynpas/bakba pU3numma
(noeHTndrkaumja pusnka, BpCTe pusanka, npoueHa pmsuka, oapehmsame
NPUOPUTETHUX pU3NKA);

- 3Ha fa pasnukyje pusnke o npobnema;

- 3Ha KOju enemMeHT YmHe pu3nK (HNp. BEpOBATHOCT, HEraTMBaH pesynTaT u
nocneguue).

6. MUpeHTndumkaumnja, aHanmsa v nNpoueHa pusmnka

- Ma o6po NpakTUYHO 3Hare O HAaUYMHY Ha KOju onepaTMBHU pU3NLM MOry Aa ce
naeHTMduKyjy, aHanmsmpajy n npoueHe y OKpyxery LapuHcke cnyxbe (Hnp.
MMEHOBaHe BflaCHMKA pu3nKa, ogpehuBame XMTHOCTU U nocneaua);

- 3Ha Aa KopucTtu noctojehe mexaHn3aMe 3a pelwaBarbe pusnka (M 3Ha aa objacHu
rnocneguuy HenocTojakba oarosapajyhunx mexaHmsama);

- 3Ha Aa npaTtn pu3uke nomohy 3anMcHUKa 0 pusmumma.

u. Ynpas/bare pusmumMMa M njiaHoBM 3a yrnpas/batbe pusnumMma

- 3Ha aa objacHm TOK paja v KaHane KOMyHMKaumje Koju ce KOpUCTe 3a peluaBakbe
onepaTMBHUX LL@PUHCKUX PU3UNKa;

- 3Ha Aa cacTaBu M KOPUCTM NJaHOBE 3a pellaBakbe pusmnka.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh
neduHncanmn y HC 2.

Ocoba je n3rpagmna 3HavyajHO MCKYCTBO Ha MOJby pellaBarba ONepaTUBHUX pU3MKa.
TakBa ocoba:

- IMa wunpoko n geTtarbHO 3Hame (u3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjuMm
TeMaMa peluaBarba OnepaTUBHUX PU3nNKa;

- 3Ha Aa ce Hocm ca ulyseumma n nocebHMM cnydajeBnma Ha Nosby pellaBama
onepaTuMBHUX pU3MKa;

- Moxe edurkacHO aa noaenu ceoje 3Harbe M UCKYCTBO (HMp. C NpoduaANMa HUXKUX
HMBOA U APYIMM CTpyYrbauunma).
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Mpunor 1

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4HOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxone
yyera koju cy Beh

nedpuHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3Harbe M BELWTUHE HA NOJbYy pellaBama
onepaTuMBHMX pu3nka Takea ocoba:

-Moxe aa ynopeam, objacHu u nctakHe gobpe 1 nowe crpaHe pasnnumMTUx npoueca
3a pellaBare ornepaTMBHUX pU3nKa M 3Ha Aa UX MoBeXe ca WMPOM NepcrnekTMBom
(HNp. yTUUaj Ha nojeanHua, TMM U WWPY OpraHusauujy, naHay Habaske uTA.);

- 3Ha Aa nNpyxwu oarosapajyhe caBeTe M NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM U
KOHTEKCTyaslHUM apryMeHTUMa Kaja oAroBapa Ha MHTEPHE U eKCTepHe ynuTe Ha
nosby pellaBarba onepaTuBHUX pU3NKa;

- 3Ha pa objacHu BaxHOCT oaroBapajyher ynpasrbara onepatMBHMM pusMunMa 3a
opraHusauujy u aa npuToM KOPUCTU HENOBUTHe apryMeHTe u Aaje npumepe;

- 3Ha Aa npey3Me BOHCTBO y NporpamMmMa 3a yrnpas/bakbe pu3nMuMMa Ha HUBOY Lene
opraHusauumje.




Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja O6mMM 1 onuc Teme obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa

2. NpepaHocr KomneTeHuuja NpepaHocT a. KoHuenT paga HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:

ocTBapemy ocTBapemy pesynrarta yCMepeHor Ha - TnaBHUM KOHLUENTUMa Koju cy 6utHu 3a pan ycpeacpeheH Ha pesynTtaTte (1M4Ha
pesynTaTa oAHOCK ce Ha cnefehe pesyntaTte OpraHM30BaHOCT, AOBpLIaBake 3ajartaka UTA.);

aKTUBHOCTMU:
- Nokasyje noHawame
OpUjeHTUCaHO Ha akuujy u
NoACTUYE TakBo
noHallame;

- He ogycTtaje npe
3aBplueTKa nocna;

- Tpyan ce n motusuLle
cebe n gpyre 3a
noctusare pesynraTa.

6. NpumeHa npuctyna
yCMepeHor Ha
pesynTarte Ha NINYHY
OpraHM30BaHOCT

- CnaBHWM TeopujaMa paja ycMepeHor Ha pesyntaTe ((pOoKyCcMpaHOCT Ha pe3ynTaTe,
CMAPT un/beBu, NpoakTMBaH CTas);
- BaxKHOCTM cTaBa yCMepeHor Ha pesyfTaTe YHyTap opraHusauumje.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena Koju cy Beh
aAeduHmncann y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnm HedopmanHy obyKy 1 Moxe caMOCTasiHO Aa paau Yy
CTaHAapAHUM cuTyaumjama u CpoAHMM 3ajauuMa Ha nosby NpUCTyna Koju Cy YCMepeHu Ha
pesyntate. Ocoba 3Ha Aa NpMMeHW Teopuje N KOHUenTe paja yCMepeHor Ha pe3ynTtaTte Ha
JIMYHM CBAKOAHEBHM XUBOT To nogpasyMmeBa aa ocoba nobpo nosHaje cneaehe enemeHTte
N CUCTEME N Aa TO 3HaHE MOXe Aa MPUMEHN U KOPUCTU Yy CBOjUM CBAaKOAHEBHUM
aKTMBHOCTMMA:

a. KoHuenTt paaa ycmepeHor Ha pesynrare

- 3Ha ga objacHu rnaBHe KoHUeNTe Koju cy 6UTHM 3a pas yCMepeH Ha pesynTtaTte (JiIn4yHa
OpraHun3oBaHOCT, AOBpLUaBaHe 3ajaTaka UTA.);

- 3Ha ga objacHun n NpuMeHu raBHe Teopuje paga yCMepeHor Ha pesynTaTe
(dokycmpaHocT Ha pesynTtaTe, CMAPT uus/beBn, NpoakTUBaH CTaB);

- 3Ha aa noctaeu jacHe CMAPT uubeBe (UnMbeBe KOju Cy cneunduyHn, Meprbusn,
OCTBapvBM, pefieBaHTHWN U BpeMeHCKN AedUHNCaHUN);

- IMa n3rpaheHe BewTUHE 1 3Ha Aa NOKaxe NpoakTUBaH CTaBs;

- 3Ha Aa 6yne uctpajHa kako 61 ce ocTBapwan pe3ynTaTtu;

- 3Ha Aa o6jacHM BaXXHOCT pajHOr CTaBa KOju je yCMepeH Ha pe3ynTaTe YHyTap uapuHcke
opraHusauuje.

6. MpumeHa npucTyna ycCMepeHor Ha pe3sy/siTate Ha JINYHY OPraHn3o0BaHOCT

- MNo3Haje oapehHeHn NpmcTyn 3a ynpass/bake IMYHUM PafoM M YCMEPEHOCT Ha pesynTaTte
W 3Ha Aa ra NpuMeHu.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 2.

Ocoba je narpaguna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha NOJby paja yCMepeHor Ha pesynTtaTe. Taksa
ocoba:

- IMa WwW1poKo n aeTarbHO 3Hake (u3rpafeHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujum
TeMama paja yCMepeHor Ha pesyaTaTe;

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumma n nocebHnM cnyyajeBnuma Ha Nosby paja YCMepeHor Ha
pesynTate;

- Moxe edukacHo Aa nojenu CBoje 3Hame N UCKYCTBO (HMp. C NpoduaInMa HMXKMX HMBOA
W ApYrMM CTpy4rbaumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna Koju cy Beh
aeduHuncanmn y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4ajHoO CTPYYHO 3HaHe M BELWITUHE Ha NOoJ/by paja YCMepeHor Ha
pesyntate TakBa ocoba:

- Moxe na ynopeau, o6jacHM 1 uctakHe fo6pe n nolle CTpaHe pasIMymuTMX MeToAa U
Teopuja 3a AeduHMCabe U MPUMEHY CTaBa YCMEPEHOr Ha pe3ysTaTe yHyTap opraHusaunje
W 3Ha Aa MX NOBeXe ca LWMPOM MepCcneKTMBOM (HNp. yTULaj Ha nojeanHua, TUM n Wupy
opraHusaunjy, uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe U MOTKpPENu UX pefieBaHTHUM M KOHTEKCTYasTHUM
aprymeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpPHE U eKCTepHe ynuTe Ha Nnosby paja yCMepeHor Ha
pesynTate;

- 3Ha Aa o6jacHM BaXXHOCT pagHMX NPUCTyNa Koju Cy yCMepeHu Ha pesynTtaTe 3a
opraHusaumjy v Aa NnpuToM KOPUCTM YBPCTE apryMeHTe u gaje npumepe;

- Moceayje oannyHe BEWTUHE KOMYHMKaLMje U 3Ha Aa UX NPUMEHU Y NPaKCu.




Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KoMnereHumja O6umM n onuc TeMe obyke HuBOM cTpy4yHOCTH Ncxop yuera

3. KomneTeHumja a. MnaHupare n HC 1 - Yno3sHar Ocoba je onwTe ynosHaTa 1 UMa OCHOBHO 3Hame 0:

WUcTpa>kusauke NcTpaxunBauke crnocobHOCTH opraHusoBame - NaBHUM KOHUENTUMa KOjW Cy BaXKHW 3a cnpoBohene LuapuHcke uctpare (HNp. npunpema,

Ccnoco6HoOCTH oAHocwu ce Ha crneaehe MCTPaXmnBavKnXx Bohere pa3roBopa, AOKYMEHTOBare nctpare, 06jeKTMBHOCT NPUINKOM UCTpare UTA.);
aKTMBHOCTU: aKTMBHOCTU - Yetmpm "W": wita ce goroauno, kaga ce AOroauno, rae ce Aoroamso, Ko je 6mo ykibyyeH u

- Ocoba je Bpno cBecHa cBor
OKpYXeHa;

- EdpukacHo npeucnutyje n
MUCTpaxyje noteHuunjanHe
HenpaBWIHOCTY;

- Mpepy3uma oarosapajyhe
Mepe Kaja ce npenosHajy
HenpaBWIHOCTY;

- Moknara BeNuKy naxmy
AeTasbuMa.

6. Mpukyn/bamwe n
npernea matepujana

u. Mpuctyn
MaTepujany u
objeaurbaBarbe Hanasa
y u3BewrTajy

A. MNpenosHaBawe 1
NCcTpaxusame
HEenpaBWJIHOCTU

360r yera ce To 4OroAMNIO;
- HenpaBunHocTnMa, HeyobuuajeHMM obnuvumMMa noHawara uim gorahajuma yHytap oapeheHor
KOHTEKCTa LapuHCcKe cnyxbe.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyema u ucxone
y4yemna Koju cy seh
AeduHucanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnmn HedopMasaHy obyKy U MOXe CaMOCTaNHO Aa paau y
CTaHAapAHUM CuUTyauMjaMa U CPOAHMM 3a4aunMa Ha Nnosby UCTPaXMBAUKMX aKTUBHOCTU Koje Cy
noBesaHe ca LapuHCKOM cnyx6om. Ocoba 3Ha Aa Ha CBOj CBAaKOAHEBHU paj NPUMEHW NpuHUUNe
Ha KOjMMa nouunBajy KBanuTeTHe uctpare. To nogpasymesa Aa ocoba Aobpo nosHaje cneaehe
efeMeHTe U CUCTEME M Aa TO 3HaHe MOXe [a NMPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM
aKTUMBHOCTUMA:

a. MnaHupame u opraHnsoBambe UCTPAXKMBAYKNX aKTUBHOCTH

- MNo3Haje acnekTe KOju Cy NoBe3aHu C NJaHMpareM N OPraHn3oBarbeM UCTPaXUBaUYKMNX
aKTMBHOCTM (HMp. 3Ha Koju he ce n3Bopu KOPUCTUTK, C KM he ce pasrosapaTu, Ha Koja
noapyuja Tpeba obpatuTn nocebHy naxmy, Ha KOju Ce HaunH AOKYMEHTYjy pe3ynTaTu, Koju cy
BPEMEHCKU OKBUPU UTA.);

- 3Ha aa objacHu rnaBHe KOHUENTE KOju Cy peneBaHTHU 3a npoBohene uctpara (Hnp.
npunpema, Bohere pa3roBopa, AOKYMEHTOBaHe ncTpare, 06jeKTMBHOCT NPWIMKOM UCTpare
uTA.).

6. Mpukyrsbare U Nnperneg Mmatepujana

- MNosHaje pasnuuuTe dase UcTpare U HauYMHe NpUKyN/baka NoTpebHor MmaTepujana (HNp.
pasroBopu, UCTpaXxKMBake AOKYMeHTauunje uta.).

u. Mpucrtyn matepmjany n o6jeambaBatbe Hanasa y nssewrtajy

- 3Ha Kako MoOXe Aa ce NpuUcTynu mMaTepujany;

- 3Ha pa objeanHn Hanase y nssewTajy.

A. Mpeno3sHaBame U UCTPparkuBarbe HENMPaABUIHOCTU

- Wima n3rpaheHe BewTMHE M 3Ha [a NoKaxe KPUTUYKK CTaB;

- 3Ha ga nNpeno3Ha HenpaBWHOCTU KOje 3axTeBajy ucrpary.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxone
yyerba Koju cy seh
neduHucanmn y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha NOSbY UCTPaXuMBaYKMX cnocobHocTn. TakBa ocoba:
- IMa Wwnpoko n geTtarbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY UCKYCTBA) O HanpeaHWjuM Temama
cnposofhera ucrtpare;

- 3Ha Aa noctyna ca usyseuuma U nocebHUM cnydvajeBrMMa Ha Nosby UCTpaXuBayke
cnocobHocTK;

- Moxe edunkacHo ga nogenun Ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMP. C NpoduaMMa HMXMX HMBOA U
LPYTUM CTpyYkbauuma).

HC 4 - Excnept

OBaj HMBO CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxone
y4yemna Koju cy Beh
AeduHucanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpaauna 3HavyajHoO CTPYYHO 3Hak€e M BELTUHE Ha MNosby LlapuHCcKe uctpare. Takea
ocoba:

- Moxe pa ynopeam, objacHu 1 nctakHe gobpe 1 nowe CTpaHe pasnMyunuTux npoueca 3a
cnpoBohene ncTpare 1 3Ha Aa Ux NOBEXe ca LWMPOM NepCcneKkTMBOM (HMNPp. yTUuaj Ha nojeamHua,
TUM W WINPY OpraHusauunjy, oMmoryhaBatbe TProBuHe UTA.);

- 3Ha fa npyxu oarosapajyhe caBeTe v NOTKPEnu X peneBaHTHUM U KOHTEKCTYaslHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroapa Ha MHTEPHE W eKCTEpPHe YNuTe Ha Nosby LapuHCKe uctpare;

- 3Ha KaKo Aa noBeXe CTpaHKe BaH opraHusaumuje (Hnp. npuBpeaHun cybjekTn, apyre areHumje
WTA.) W 3Ha Aa u3rpagm aTMocdepy noBeperba 1M capajre Y K0joj MH@OopMMLLE NOMEHYTe CTpaHKe
n capahyje c uma.
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Mpunor 1

KomnereHuuja

O6mM 1 onmc

Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTH

Ucxop yuemwa

4. TuMcku paa

KomneTteHumnja TuMcku paa
OAHOCK Ce Ha cnenehe
AKTUBHOCTU:

- Moxe fa pagm un
capahyje yHyTap Tuma
Kako 6u ce ocTtBapuo
3aje4HNYKN Unib;

- Capahyje c unaHoBuma
TUMa U NoAp>XaBa UX;

- EdpukacHo koMyHumumpa c
ocobama Koje cy yk/byueHe
y nNpeKkorpaHu4yHe
AKTUBHOCTMU.

a. Teopuje o
TUMCKOM paay

6. AnaTtu 3a paa
YHyTap Tuma

4. MynTUKynTypasHu
TVMOBMU

n. OpnyymBame
YHyTap Tuma

HC 1 - YnosHar

Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:

- MTNaBHWMM KOHLENTUMa M TeopujaMa Koje ce o4HOCE Ha TUMCKM paa (Hnp. neT dasa
pa3Boja TMMa: opMuparbe, NpeBupatbe, HopMUpake, AeNoBake U Kpaj);

- MNaBHWMM anaTuMa u nNpouecMMa Koju onakwasajy TUMCKM paa (Hnp. AgoAdena ynora,
jacaH onuc 3apaTaka, notpeba 3a ycknahuBarbeM, peAoOBHUM cacTaHuM o ctaTtycy, UT anatu
KOju MOry Aa ce KOpWUCTe Kao noApuika TUMCKOM pajy UTA.).

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHmncann y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnm HedopManHy 06yKy n Moxe caMOCTasnHO Aa paau y
CTaHAapAHMM CUTyauujama u CpoaHUM 3ajaumma Ha nosby TMMcKor paga. Ocoba 3Ha aa Ha
CBOj CBaKOAHEBHW paZ NpMMEHU NpUHUMIME Ha KojuMa ce 3acHMBa eduKkacaH u
NpoAyKTUBaH TUMCKM pasd. To noapasyMeBa Aa ocoba fo6po no3Haje cneaehe enemeHTe
M CUCTEME M MOXE TO 3Hahe Aa NMPUMEHN N KOPUCTU Y CBOjUM CBaAKOAHEBHUM
aKTUBHOCTUMA:

a. Teopuje o TUMCKOM papy

- No3Haje rnaBHe Teopuje Koje ce ogHOCe Ha TMMCKK paj (Hnp. neT da3a passoja Tuma:
dopmMmpare, NpeBMpare, HopMUpare, AefloBare 1 Kpaj);

- 3Ha Aa NocTaBu CTPYKTYype 3a pa3Boj eddukacHMX U NPOAYKTUBHUX TUMOBA.

6. AnaTv 3a pap yHyTap Tuma

- MNo3Haje pasnuunTe anarte M Ha4yMHe 3a TUMCKY capagmy (HNp. goAaena ynora, jacaH
onuc 3agjaTtaka, notpeba 3a jaCHOM BU3MjOM TMMa, peAOBHM cacTaHum o ctatycy, UT anatu
KOju ce MOry KOpMUCTUTM Kao noapluka TUMCKOM pafy UTA.).

u. MynTukyntypasiHu TUMOBM

- Ocoba je ynosHaTa ca n3a3oBMMa KOjU Cy NOBE3aHN C PaAoOM Y MyNTUKYNTypanHUM
TUMOBUMA;

- 3Ha Aa pelwwn M3a30Be KOju Cy MOBe3aHu C pagoM y MyNTUKYNTypanHUM TUMOBMMA.

A- OpnyumBambe yHyTap TuMa

- MNo3Haje pasnMunTe HauMHe AOHOLWEHA OANlyKa YHyTap TMMa U HUXOBe NPeaHOCTU U
MaHe (Hnp. rnacawe BehnHe, KOHCEH3YC UTA.).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO MCKYCTBO Ha Nosby TUMCKOr paja. Taksa ocoba:

- ima wunpoko v aetasbHO 3Hare (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HamnpeaHUjuM
TemMama TUMCKOr paga (HNp. BeNUKU TUMOBU, BUPTYENHU TUMOBU UTA.);

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma n nocebHMM cnyyajeBmma Ha Nosby TUMCKOT paja;

- Moxe edukacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA
W APYrvM CTpy4YHaumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPYYHOCTHU
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aedurHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3HaHe N BELWTUHE Ha NOoSby TUMCKOr paja. Taksa
ocoba:

- Moxe pa ynopeam, o6jacHu n uctakHe gobpe n nowe cTpaHe pasMynMTUX anaTta u
npoueca koju omoryhyjy TUMCKM paj 1 3Ha Aa UX MOBEXe ca WMPOM NepCcrneKTUBOM (HMp.
yTuuaj Ha nojeanHua, TMM W WMPY OpraHu3aunjy uta.);

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpenu ux peneBaHTHUM U KOHTEKCTYasnHUM
aprymMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha UHTEpPHE U eKCTepHe ynuTe Ha Nosby TUMCKOr paja;

- Moxe aa npeaBoOAW pernoHanHe, HauMoHaaHe U OpraHM3aunoHe MHMUMjaTuBe Ha Nosby
COMCTBEHE CTPYYHOCTM KOjuMa ce TUMCKM pad nobosbliasa u/unu NnpoMoBuLLE;

- MNoceayje oannYHE KOMYHUKALMOHE BEWTUHE 1 3HA Aa UX MPUMEHN Y MPAKCH.
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Mpunor 1

KomnereHuuja O6uM n onuc TeMme obyke HuBOM cTpy4yHOCTHM Ucxon yuerba

5. KomneTteHumja a. BpegHoct HC 1 - Yno3HaTt Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:

Npodecnonanvo | MpodecnoHanHo yMpexaBahba - TNaBHUM KOHLIENTUMa M TeopujaMa Koje cy BaxkHe 3a npodecnoHanHo ympexasame (Hnp. 7

yMpe>kaBatbe yMpexxaBartbe 04HOCKU "P" ympexaBame, npodecmoHanHo NnoHalwame, NocTaB/bakbe NUTarma UTA.);
ce Ha cneaehe 6. OcHoBe - TNaBHUM anaTuMa u nNpouecnMa 3a U3rpasmy M oap)kaBare npodecroHanHe Mpexe.
AKTUBHOCTU: yMpexaBahba
- yCI'IOCTaBJ'b_a n Heryje HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna dhopManHy unm HedopManHy o06yKy 1M MoXe CaMOCTasIHO Aa paau y
KOHTaKTe Koju Cy u. Anatu 3a cTaHAapAHUM cuTyaumjama M CpoAHMM aKTUBHOCTMMA Ha Mosby NpodecnoHanHor ympexasahoa.
KOPWUCHM 3a LapnHCKO yMpeéxaBatbe OBaj HMBO Ocoba 3Ha aa npuMeHun NpuHuMne npodecnoHanHor ympexasata Ha CBOj CBakoAHEBHM pad. To
nocnosatbe (Ha CTPY4YHOCTM noapasymeBa Aa ocoba A06po No3Haje cneaehe enemMeHTe U CUCTEME M Aa TO 3HaHE MOXE Aa

APXXaBHOM U
MehyHapoaHOM
HMBOY);

- YcnocTtasrba BaxHe
KOHTaKTe u narpahyje
oAHoce;

- Ocnama ce Ha Mpexy
KOHTakaTa Kako 6u
nobosbLIao CONCTBEHY
CTPYYHY eduKacHoCT 1
NnpoAyKTUBHOCT.

Hagorpahyje Teme
yyera un ucxone
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

NPUMEHU U KOPUCTU Yy CBOjUM CBaKOAHEBHMM aKTUBHOCTMMA:

a. BpegHocT ympe)aBama

- 3Ha aa ob6jacHM BpeAHOCT M BaXXHOCT yMpeiXxaBaHha C JIMYHOI M OpraHM3aunoHor rneauwTa.
6. OcHOBe yMpe)kaBatba

- Mo3Haje pasnuunTe acnekTe npodecuoHanHor ympexasara (Hnp. 7 "P" ympexaBare,
npodecnoHanHo noHalwame, NocTaB/bakbe NUTama UTa.);

- 3Ha Aa npuMeHn Teopujy npodecrMoHanHor ympexasama Ha oapeheHn KOHTEKCT LuapuHcke
cnyxb6e.

u. AnaTtm 3a ympexxaBame

- Mo3Haje pa3nuunTe anarte KOju NOCToje Y KOHTEKCTY NpodecMoHanHor ympexasara M 3Ha Aa
WX MPUMEHMN.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
AeduHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaguna 3HavajHoO UCKYCTBO Ha NOSby NpOodEeCcMoHaNHOr ympexxaBara. TakBa ocoba:
- iIMa WwWmnpoko n geTasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanmpeAHWjuM Temama
npodecnoHanHor ympexxasaha;

- 3Ha Aa nocTtyna ca ulyseumma n nocebHnM cnyyajeBnMa Ha Nosby NpodecrmoHanHor
yMpexaBama;

- Moxe edurKacHO aa nojenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA U
APYrUM CTpyYHaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh

peduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3HavyajHoO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha NoSby NpodecnoHanHor
yMpexaBarba. TakBa ocoba:

-Moxe aa ynopeau, objacHun n ncrakHe gobpe 1 fowe cTpaHe anata M npoueca 3a usrpagmy u
oApxaBare npodecnoHanHe Mpexe 1 3Ha Aa UX NoBeXe ca LWNMPOM MepCcnekTUBOM (HNp. yTuuaj
Ha nojeavHua, TUM U WKPY OpraHu3aunjy, omoryhasare TProBuHe uta.);

- 3Ha pa npyxwu oarosapajyhe caBete n noaynpe Mx pefnieBaHTHUM U KOHTEKCTYyanHUM
apryMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha MHTEpPHE W eKCTepHe ynuTe Ha nosby npodecroHanHor
yMpexaBara;

- 3Ha Aa u3rpaaun v oapxxasa BennKy NpodecrmoHasnHy Mpexy y Kojy Cy yK/by4YeHe peneBaHTHe
WHTEPHE N eKCTepHe MHTepecCHe rpyne;

- 3Ha Aa o6jacHM BaXXHOCT NpodeCnoHaNHOr yMpexxaBarka 3a opraHM3aunjy n aa nputom
KOPWUCTM UBPCTE apryMeHTe u aaje npvMepe;

- 3Ha Kako Aa nosexe cTpaHke (HMp. npuBpeaHu cybjekTn, Apyre areHuunje UTA.) U Aa U3rpagu
aTMocdepy nosepena 1 capajHe Y Kojoj nHdopmMuLle NoOMeHYTe CTpaHKe u capahyje ca wuma.
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KomnereHuuja O6uM n onumc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa

6. O6yka / KomneTteHuuja a. OnwTa obykan | HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hake 0:

MEHTOpPCTBO Ob6yka/MeHTOpCTBO MEHTOPCTBO - [NaBHUM KOHLEeNTMMa Ha noapy4jy obyke n MeHTOpCTBa (HMp. aKkTUBHO M eMNaTUYHO
oAHocK ce Ha cnefehe cnywamne, npyxarwe KOHCTPYKTUBHMX NOBpaTHUX MHbOpMaumja, noamsare camonoysgara,
aKTWUBHOCTMU: 6. Mogenn un opraHusaumja n Bofhere cacTtaHaka 3a 0byky uTa.);

- KopucTtu concreeHo
WCKYCTBO W 3Hame
Kako 6u 06yumo n
nomorao capagHuumma
CBUX HMBOA Kaja je To
notpe6bHo;

- Nobosblwasa ykynHe
pe3ynTaTe capagHuka
pa3MeHOM UCKyCTaBa 1
npucTyna paay.

CTUNOBU 06yKe

- [naBHMM anaTtuma m npouecuma Koju omoryhasajy edumkacHO ucnymasame ynore
pykoBoauoua obyke nnm MeHTopa;
- ¥YTnuaj koju obyka 1 MEeHTOpPCTBO MMajy Ha paa opraHusauumje.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy uim HedbopManHy 0byKy M MOXe CaMOCTaIHO Aa paan y
CTaHAapAHWM cuTyauujamMa U CpOAHMM 3ajaumMa Ha nosby obyke n/wnu meHtopcrea. Ocoba 3Ha
Aa NpuMMeHu npuHumMne obyke U MEHTOPCTBA Ha COMCTBEHM CBaAKOAHEBHU paa. To nogpasymeBa Aa
ocoba fobpo nosHaje cneaehe enemMeHTe M CUCTEME N TO 3HAHE MOXE Aa MPUMEHU U KOPUCTU Y
CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTMBHOCTUMA:

a. OnwTa o6yka u MEHTOPCTBO

- 3Ha Aa KoOpuUCTM U NPUMEHU anarte Koju omoryhasajy edurkacHoO ucnyrwasare ynore
pykosoauoLa obyke nnnm MeHTopa (HMp. akTUBHO M eMNaTUYHO CAyLLamke, Npy>XXame
KOHCTPYKTMBHMX NOBpaTHMX MHdOpMaumja, noamsame camMonoy3aarea, opraHusaumnja u Bohemwe
cacTaHaka 3a 06yky uTa.);

- 3Ha Aa ob6jacHM yumHaK 1 BaXXHOCT 0byke 1 MEHTOPCTBA 3a OpraHM3aumjy uapuHcke cnyxbe.
6. Moaenun n ctunoBu obyke

- No3Haje pasnuunte mogene un ctunose obyke (HNp. FUEL, GROW wuTa.);

- 3Ha aa ynoTpebu oarosapajyhu moaen obyke v Aa ra NMpMMeHU y CBOM CBaKOAHEBHOM pajy.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
AeduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4vyajHO UCKYCTBO Ha Nosby 06yke U MeHTopcTBa. TakBa ocoba:

- IMa WMpoKo n aeTarbHO 3Hame (u3rpafeHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujuM Temama Ha
nosby 0byke n MeHTopcTBa (HMP. MEHTOPCKE YJiOre y CAI0XKEHUM U MYATUKYATYpPaaHUM
TUMOBMMA);

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma n nocebHMM cnyyajesrma Ha nosby obyke U MEHTOPCTBA;

- Moxe eduKacHO Aa nojenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpouaInMa HMXKMX HMBOA U
APYrUM CTpyYHaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HMBO
CTPY4HOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4yajHoO CTPyYHO 3HaHEe U BEWTMHE Ha nosby 0byke M MeHTopcTBa. Taksa
ocoba:

- Moxe pa ynopeau, ob6jacHu 1 uctakHe gobpe n noe cTpaHe npoleca Koju ce Kopucre 3a
06yKy 1 MEHTOPCTBO M 3Ha Aa WX MOBEXEe Ca WNPOM NepcnekTnBoM (HNp. yTuuaj Ha nojeanHua,
TUM 1 WIMPY OpraHmsauunjy);

- 3Ha Aa npyxu oagrosapajyhe caBeTe 1 noaynpe Ux peneBaHTHUM N KOHTEKCTyaSHUM
aprymeHTMMa Kaja oaroBapa Ha UHTEPHE U eKCTepHe ynuTe Ha nosby 0byke n MEHTOPCTBa;

- Moxe fga npeaBoAu pernoHanHe, HaumoHanHe U OpraHn3aunoHe MHULMjaTUBe Ha Nosby
COMNCTBEHe CTPYYHOCTM KOjuma ce nobosblasajy u/vnu npomMosmwy obyka M MEHTOPCTBO;

- 3Ha Aa o6jacHM BaXXHOCT 0byke U MEHTOPCTBA 3@ OpraHM3aunjy u Aa NpuToM KOPUCTU YBpCTe
aprymeHTe u gaje npumepe;

- 3Ha Aa u3rpaaun n oapxxasa BenKy NpodecrmoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/bydeHe peneBaHTHe
WHTEPHE N eKCTepHe MHTepecCHe rpyne;

- Nocenyje oannyHe KOMYHMKALMOHE BELWTUHE U 3HA Aa UX MPUMEHUN Y MpPaKCH.




Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja O6mMM 1 onuc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTMH Ucxopn yuerwa

7. PazMmeHa KoMmneTteHuwnja a. PasmeHa 3Hawa | HC 1 - Yno3Hart Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3HaHe 0:

3Hara/uUcKycTtaBa | PasmeHa Kao aeo - [NaBHUM KOHLENTMMa KOju cy BUTHU 3@ pa3MeHy 3Hakba U UCKYCTaBa M HA4YMHY Ha Koju ce
3Haha/ncKycTaBa ynpas/baha OHO yKiana y Wwupy NepcnekTuUBy ynpas/barba 3HaHEM;
OAHOCHK Ce Ha 3HameM yHyTap - Anatnma Koju ce KOpUCTe y KOHTEKCTY pa3MeHe 3Harba M UCKycTaBa (Hnp. opraHusaumje
cnefehe akTMBHOCTU: | opraHusauuje NOACTMYY MHTEPHY pa3MeHy UCKyCTaBa NMyTeM TeXHOoNOoWwkKMx nnatdopmm kao wto cy PICS,
- Ocoba je oTBOpeHa 6. CaBeTn n 6norosu, ¢popymn nta.);
npema pasmeHu TPUKOBU 3a - YTnuajy Koju pasmeHa 3Haka M UCKYyCTaBa MMajy Ha paj opraHusaumije.
3Hama M UCKyCTaBa U | pasMeHy HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna dopmanHy nnmn HedopmanHy obyKy 1 Moxe CaMOCTasiHO Aa paau y
CBECHa je NpeAHoCTU | UCKyCTaBa U CcTaHAapAHUM cuTyaumjama u CpoaHMM aKTMBHOCTMMA Ha MOJby pasMeHe 3Haka M UCKyCTaBa.
KOje OHa AOHOCH; 3Hara OBaj HMBO Ocoba 3Ha Aa NpUMeHU NpuHUMNEe pa3MeHe 3Harba M UCKYyCTaBa Ha COMCTBEHU CBAKOAHEBHU
- Moxe aa objacHu CTPYYHOCTHU paa. To nogpasymesa aa ocoba nobpo nosHaje cneaehe enemMeHTe U CUCTEME, Kao U Aa To

CTBapu Ha HauyuH
KOju je nako
pasymeTu;

- Moxe ga npomMeHu
Ha4ynH KOMyHUKauuje
y cknagy c nyb6ankom
K0joj ce obpaha;

- 3Ha fda nposepwu Aa
nn je nybnuka
pa3syMersna nopyky.

u. Onakwasare u
noacTuUame
pa3MeHe 3Hama u
WCKycTaBa nyTem
TexHosoruje

Hagorpahyje Teme
yyera U ncxoae
yyera koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

3HaHe MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y CBOJUM CBAKOAHEBHUM aKTUBHOCTMMA:

a. PasmeHa 3Hatba Kao Aeo ynpaB/batba 3HatbeM

- 3Ha Aa objacHu Kako ce pa3MeHa 3Haha ykiana y LesIoKYMNHO yrnpaB/bakbe 3HarheM yHyTap
opraHusaumje uapuHcke cnyxbe;

- 3Ha Aa 06acHMUTM BaXKHOCT pa3MeHe 3Harba U3 OpraHn3aunoHe nepcrekTmBee.

6. CaBeTn M TPMKOBM 3a pa3sMeHy UCKyCTaBa M 3Hatba

- 3Ha Aa CTpyKTypupa LapuHCKe npe3eHTaumje u AOKYMeHTaunjy Ha JIOrMUYKN 1 Nako pasym/bus
Ha4uH;

- 3Ha Aa npunaroamn NOpykKy LUW/bHO] rpynu.

u. OnakwaBate U NoACTULIAbE pa3MeHe 3Hatba U UCKyCTaBa NyTeM TexHonorumje

- 3Ha aa KopucTtu oarosapajyhe anate u TexHonowke nnatdopme yHyTap uapuHcke cnyxbe
Kako 6n pasMmeHa 3Harba U UCKycTaBa buna omoryheHa Ha HMBOY opraHusaumje.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
AeduHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaguna 3HayajHoO UCKYCTBO Ha NoJby pa3MeHe 3Hakba M UCKycTaBa. TakBa ocoba:
- Ma Wwu1poko n aeTarbHO 3Harbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY pagHOr UCKYCTBA) O HanpeaHujum
TeMaMa pa3MeHe 3Haha W UCKycTaBa (HMp. pasMeHa MckycTaBa 6e3 oTKpMBakba NOBEP/LUBUX
nopgaraka);

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma u nocebHnM crydyajeBrMa Ha Nosby pasMeHe 3Hamba U
WCKYyCTaBa;

- Moxe edurkacHo aa nogenu cBoje 3Hake U UCKYCTBO (HMNP. C NpoduanMa HUXmMX HMBoa 1
APYrMM CTpyYHbaumnma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3HayajHoO CTPyYHO 3HaH€e M BEWTMHE Ha MoJby pasMeHe 3Haka U
nckycrtasa. Takea ocoba:

- Moxe na ynopeau, o6jacHu 1 nctakHe Aobpe v folle CTpaHe anaTta 3a pa3MeHy 3Hama U
MCKyCTaBa M 3Ha Aa UX NoBeXe ca LMPOM NepCreKkTUBOM (HMpP. yTULUAj Ha ynpaB/bakbe 3HaHeM
Ha HMBOY Lene opraHusauuje uta.);

- 3Ha pa npyxu oarosapajyhe caBeTe MU MOTKPENU UX penieBaHTHUM U KOHTEKCTyasllHUM
aprymMeHTMMa KaZia OAroBapa Ha MHTEPHE M eKCTEePHe ynuTe Ha MoJby pasMeHe 3Harba U
UCKyCTaBa;

- Moxe fa npeaBoAMTU pernoHanHe, HauMoHanHe U OpraHusaumoHe MHULMjaTUBe Ha Nosby
COMNCTBEHE CTPYYHOCTU KOjuMa ce nobosbluaBa U/Wnv NpoMoBMLLIE pa3MeHa 3Harba U UCKYCTaBa;
- 3Ha pa objacHn BaXKHOCT pasMeHe 3Hara M UCKyCTaBa 3a opraHusauunjy u Aa npuToM KOpUCTU
4YBpCTE aprymeHTe 1 gaje npumepe;

- 3Ha Aa u3rpaaun v oapxasa BenuKy nNpodecuoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/bydeHe peneBaHTHe
WHTEPHE U1 eKCTepHe MHTepecHe rpyne;

-Moceayje oannyHe KOMyHMKaUWOHE BELUTMHE WM 3HA Aa UX NMPUMEHW Y NMpPaKCu.
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Mpunor 1

KomnereHuuja

O6umM n onuc

Teme obyke

HuBoOM cTpy4yHOCTHM

Ucxop yuemwa

8. CyouaBame ca
cTpecom

KoMmneTeHumnja
CyouyaBatbe ca CTpecom
ofHoCK ce Ha cnegehe
aKTWUBHOCTMU:

- Moxe fga nogHece
C/I0XXeHe n3a3oBe Koju
noapasymeBajy BeInMKu
npuTHcak;

- OcTtaje MmpaH n He
rybv npernea Hag
CUTyauujoM Kapa je
noa CTpecom;

- Moxe aa ce cyouu ca
XUTHUM NuUTakbmMMa m
Aa npoHahe
oarosapajyha
pelwera;

- He n3berasa
OArOBOPHOCT;

- Moxe ga carnega
CTBapu y Lunpem
KOHTEKCTY;

- Mo3ntneBaH cTaB 3a
pewasamne npobnema.

a. PazymeBame
cTpeca W y3po4yHuKa
cTpeca

6. CyouaBamse ca
CTPECOM U CTPECHUM
cuTyauujama

u. Anatm 3a
CMakeHe cTpeca

4. Pa3Boj akuuoHor
nnaHa

HC 1 - Yno3HaTt

Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:

- MTNaBHWM KOHLIENTUMa KOjM Ce TUYYy Cyo4yaBara ca CTPECOM;

- MokpeTaunma n y3poyHuULMMa CTpeca;

- AnaTnMa KojuMa ce CTpec MoXe CMakbUTU M Koju ocobu oMmoryhaBajy Aa ocTaHe MUpHa;
- KoHuenTy akuMOHOr niiaHa 3a Hollere ca CTPECOM.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTU
Hagporpahyje Teme
yyerba 1 UCXoAe yyera
Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopManHy obyky cnocobHa je aa ce caMocTanHoO
cyoun ca ctpecoM. Ocoba 3Ha Aa NpMMEHN NpuHUMMNE MexaHM3aMa 3a HoleHe ca CTPECOM
Ha CBOj cBakoAHEBHM paa. To noapasyMeBa Aa ocoba 4o6po No3Haje cnenehe enemeHTe m
CUCTEME N Aa TO 3Hakbe MOoXe Aa NMPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM
aKTUBHOCTMMA:

a. PasyMmeBame cTpeca 1 y3po4yHuKa cTpeca

- MNo3Haje nokpeTaye 1 y3poyHUKe CTpeca U aHKCMO3HOCTM (HMp. cnosballkba U
YHYTpallka o4YeKknBatba UTA.).

6. CyouaBame ca CTpecoM U CTpeCHMM cuTyaumjama

- 3Ha fAa npeno3Ha y3pOo4YHMKe CTpeca Kaja je cyodeH(a) ca CTpecoMm.

u. AnaTm 3a cCMambere cTpeca

- 3Ha Aa npuMeHu oaroBapajyhe anaTe 3a cMarbere cTpeca, npe, TOKOM Wan nocne
cTpecHux gorahaja (HNp. ycpeacpehHeHoCT Ha NO3UTUBHE CTpaHe, peaeduHncare
npobnema, carnefaBame LWUMpe NepCreKkTMBE, 34paBu CTU XMBOTA, XYMOP UTA.).

A. Pa3Boj akuMoOHOr njaHa

- MNo3Haje cBe acnekTe akUMOHOr Mf1aHa 3a pellaBarbe CTpeca;

- 3Ha Aa HanpaBW akUMOHW MNfaH 3a pellaBame cTpeca (M3 nepcnekTUBe 3anocieHor u n3
rnepcnekTMee pykosoaunoua).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyerba U UCxXoae yyera
Koju cy Beh
neduHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaavna 3Ha4yajHO UCKYCTBO Ha MoJSby Cyo4aBakba ca cTpecoM. Taksa ocoba:
- IMa LWMPOKO 1 AeTasbHO 3Hare (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHujuMm
TemMaMma cyoyaBahba Cca CTPECOM (HMp. Kako Ce HOCUTU ca NpeBeNnKUM o06MMoM nocna,
nporpaMmun 3a cMarberbe CTpeca UTA.);

- 3Ha Ja nocTyna ca u3yseuuma v NocebHMM criyyajeBrMa Ha Nosby Cyo4yaBatba ca
CTpecoM;

- Moxe edmkacHo aa NoAenu cBoje 3Hake U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanuMa HUXMX HUBOA
W APYrUM CTpyYtbaumma).

HC 4 - EkcnepT

OBaj HMBO CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyera 1 UCXoAe yyera
Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWITUHE Ha MOJby CyoyaBama ca CTPECOM
TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeaun, objacHu n nctakHe gobpe n nowe cTpaHe anaTa 3a CMarbere cTpeca
1 3Ha Aa UX NOBEeXe Ca WWPOM NepcnekTMBoM (HMp. yTuuaj Ha nojeanHua, TMM W WKUpy
opraHusauujy uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oaroeapajyhe caBeTe 1 nogynpe Mx pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYasHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha UHTEPHE M eKCTepHe ynuTe Ha noJby CcyovaBarba ca
CTpecom;

- 3Ha Aa npeaBoAMN pernoHanHe, HauMoHalHe UM OpraHu3auMoHe uHMunjaTtMee Ha Nnosby
COMCTBEHE CTPYYHOCTM (HMp. NporpamMm Ha HMBOY OpraHusaumje Koju 3anocneHnma
nomaxy Aa ce 60/be Hoce ca CTPeCHMM cuTyauujama).
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja O6uM n onumc Teme obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa

9. Ynpassbame KomneTteHuuja a. OcHoBe HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:

KOH(JINKTOM Ynpasrbame pelwasama cykoba - CNaBHUM KOHLENTUMa 1 TeopujaMa Hollewa ca cykobuma, ynpassbarba Cykobuma u
KOHMIMKTOM OA4HOCK ce pewaBara cykoba (Hnp. kako noctuhu ga npobnem Buwe He 6yae nuyaH, NocTaB/bake
Ha cnepehe 6. PelwaBame nuTara Kako 6u ce pasymenu ctasoBu obe cTpaHe, nocpeAoBame Kako 6u ce npoHaLuno
aKTUBHOCTMK: cykoba pelwere UTa.);

- MpeaBuha cykobe un
Hecnarawa, ynpassba
HWUMa 1 pellaBa MX Ha
NO3UTUBaH U
KOHCTPYKTMBaH HauuH;
- Npe penoBamwa
TeMesbHO aHanm3upa
cuTyauuje;

- Nokywaea Aa carnega
npobnem u3
pasnnMunuTmx
nepcrnekTuea;

- AKTMBHO cnyLia,
npoHanasu 3ajegHuyke
Tayke un npasegHo
pelsaBa crnopose.

- MoryheM yTunuajy cykoba Ha nojeamHue u opraHmsauujy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyera koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opManHy nnu HecdopmanHy obyky n cnocobHa je Aa ce camoCTanHO
CyouM ca CTaHAapAHMM CuTyauujama u CpoaHMM 3aaunMa Ha NoJby pellaBakba JIMYHUX
cykoba. Ocoba 3Ha Aa NpMMeHU NpUHUMNE pellaBama TMYHUX cykoba y CBOM CBaKOAHEBHOM
paay. To noapasyMeBa Aa ocoba f06po no3Haje cneaehe enemMeHTe U cMcTeMe M aa To
3HaHk€ MOXe Aa NpUMEHn N KOpUCtn y CBO_‘jVIM CBaKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMaA:

a. OcHoBe pewaBama cykob6a

- 3Ha ga objacHm OCHOBE M MOKpeTaye JIMYHUX Cykoba;

- 3Ha Aa npeno3Ha cykobe un pasyMe nosioxaje u MHTepece yKkibyuYeHnX cTpaHa;

- 3Ha fga objacHm neT HaunHa pewasBara cykoba: nsberasare, yaoBO/baBake,
npucusbaBakbe, KOMNPOMUC, Capaaha;

- 3Ha pa ce Ha npodecmoHanaH U KOHCTPYKTMBAH Ha4YMH NOHaLa y N1MYyHMM cykobuma;

- 3Ha Aa nNpoueHn yTuuaj cykoba Ha opraHusaumjy LuapuHcke cnyxée.

6. PewaBare cykoba

- MNo3Haje ocHoBe peluaBarba Cykoba (HMp. Clylwake, TpaXewe 3ajeAHMUYKNX Tayaka U
OCTBapvBare capagme y3 MMHMMalHa Hecnarama);

- 3Ha Aa nocTtaBu Npobneme Tako Aa BuLe He 6yay NUYHMK;

- 3Ha fga nocTtasu ogroeapajyha nutarba Koja omoryhyjy pasymeBame CTaBOBa M MHTepeca
obe cTpaHe;

- 3Ha fa nocpeayje kako 6u ce NOCTUIIO pelere TNYHOr cykoba.

HC 3 - UckycaH

OBaj HUBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpagwnia 3HadajHO MCKYCTBO Ha MOJby peluaBarba cykoba. TakBa ocoba:

- MMa Wwunpoko n geTtarbHO 3Hakbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHujuM Temama
pelwaBama Cykoba;

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumma n nocebHMM cnyyajeBuMa Ha Nosby pellaBama cykoba (HMp.
BepbanHa wnu pusnyka arpecuja uTa.);

- Moxe edurKacHoO aa noaenu cBoje 3Hake U UCKYCTBO (HMNP. C NpoduarMMa HUXUX HUBOA U
APYrUM CTpy4YHbaumnma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aedurHuncanun y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4yajHoO CTPYYHO 3HaHE M BELITMHE Ha MNoJby pellaBarba cykoba
TakBsa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, o6jacHU 1 uctakHe fobpe n nowe cTpaHe pasnMyMTMX MeToda U
TexHWKa 3a pelaBare cykoba 1 3Ha Aa ux nosexe ca WMPOM NepCcnekTUBOM (HMp. yTuuaj
Ha nojeavHua, TUM U WWMPY OpraHu3aunjy, uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n MOTKPENW UX pefieBaHTHUM N KOHTEKCTyaslHUM
apryMmeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpPHE W eKCTepHe ynuTe Ha Nosby pellaBakba Ccykoba;
- 3Ha Kako aa 6yae cnoHa usMehy cTpaHaka (HNp. NpUBpPeAHU CcybjekTuun, apyre areHumje
WTA.) M 3Ha Aa M3rpagu atMocdepy noseperba U capagre y Kojoj nHdopmwe oapeheHe
CTpaHke u capahyje c wuma;

- 3Ha Aa u3rpaaun v oapxasa BennKy NpodecroHanHy Mpexy y Kojy Cy yk/bydeHe
peneBaHTHE UHTEPHE N eKCTEPHe MHTEpEeCHe rpyne.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja O6mMM 1 onuc Teme obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxop yuemwa

10. KomneTteHumja a. MpuHumnn HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa M UMa OCHOBHO 3HaHe 0:

Mpunarohaeamwe | [punarohasarse OTNOPHOCTM Npema - MNaBHWMM KOHLENTUMa 1 Teopujama o NpoMeHaMa, OTNopy npemMa npoMeHama u

npomMeHama npoMeHaMa OAHOCHK Ce Ha npomMjHama n oMmoryhaBamy npomeHa. To 3Haum ga ocoba Tpeba Aa pasyMe NCUMXOSIOWKY MO3aaUHY
cneaehe akTMBHOCTU: omoryhasama HauMHa Ha Koju ce ocobe y cBakOAHEBHOM pajy Cyo4yaBajy ca NpoMeHama;
- Mokasyje Bo/by 3a npoMeHa; - JINYHNM KOHLENTUMa KOHTUHYyMpaHor nobosbllarba Ha pagHoM MecTy (Hnp. KauseH
npunarohaesame norahajn).
npoMeHama; 6. MpuHuMnu
- Nokasyje npegaHocT MeTofororuje 3a HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna dopmanHy nnmn HedopmanHy obyky cnocobHa je aa ce camocTasnHoO
KOHTUHYMPaHOM KOHTUHYMPaHO npunaroan npoMeHama. Y nocii0BHUM aKTMBHOCTMMA 3Ha Aa NPUMEHW NpuHUMne
nobosbluamy; nobosbliame; OBaj HUBO edukacHor npunarohasara NpoMeHaMa Ha IMYHOM NpuMepy. To nogpasyMmeBa Aa ocoba
- Mema cTpaTerujy wam CTPY4YHOCTH Aobpo nosHaje cneaehe enemMeHTe M CUCTEME U Aa TO 3HaHE MOXE Aa NMPUMEHN N KOPUCTU

npuUCTyn Kaga To
cuTyaunja 3axTesa;

- Ha npomeHe oarosapa Ha
NO3UTUBaH HauuH.

Hagorpahyje Teme
yyera un ucxone
yyena koju cy seh
aedurHmncanun y HC 1.

Yy CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTMBHOCTUMA:

a. MpuvHuunm oTnopa npemMa npomeHaMma u omoryhasara npomeHa

- No3Haje ncnxonowky no3agnHy oTnopa npema npomeHama u omoryhasama npoMeHa;
- 3Ha Aa noBexe MoHalake ca oapehHeHMM y3poKoM OTrnopa npemMa npoMeHama.

6. MpuHuMnNKM MeToaoNOrnje 3a KOHTUHyMpaHoO nNnobosbLuare

- Ocoba je usrpaguna BewTMHE KOjMMa nokasyje OTBOPEHOCT NpemMa rnpoMeHama u
MHUUMjaTMeama 3a nobosbluarbe yHyTap LapuHcke cnyxbe;

- MNo3Haje n 3Ha aa o6jacHW rNaBHe NpuHUMNE METOAO/OMMje 38 KOHTUHYUPAHO
nobosblware (Hnp. KanseH, nospatHe nHdopmaumje, ednKacHOCT U NPOAYKTUBHOCT);
- 3Ha Aa y CBaKOAHEBHOM pajy NpMMEeHN MeTOA0/1I0rnjy 3a KOHTUHYMpaHo nobossliare
(HNp. yyecTByje n gonpuHocu KanseH gorahajuma).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHmncanun y HC 2.

Ocoba je nsrpagnna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha Mosby Npunarohasara NpoMeHaMa. TakBsa
ocoba:

- IMa wunpoko n geTtarbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjuMm
Temama npunarohasara NnpoMeHama (HNp. NPpoOMeHa KynType, NpoOMeHa y HenpujaTe/bCKoM
OKPYXeHy UNN OKpYXehy Y KOjeM HeMa noapLuke UTA.);

- 3Ha Aa nocTyna ca u3y3seumma n nocebHMM cryyajeBMMma Ha nosby nNpunarohasama
npoMeHama;

- Moxe edukacHo Aa noaenun ceoje 3Hame M UCKYCTBO (HMp. C NPOdUAMMA HUXUX HUBOA
M APYrMM CTpyYHaumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aedurHmncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO CTPYYHO 3HaHe U BELTMHE Ha Nosby NpunarohaBama
npomeHama. TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, objacHu n nctakHe aobpe 1 nowwe cTtpaHe pasnnMynMTMx MeToda u
anaTa 3a pellaBame CMTyauuja y Kojuma fonasv A0 NPOMeHe U 3Ha Aa UX NoBeXe ca
LUMPOM MepcrneKkTMBOM (HMNp. yTUUaj Ha nojeanHua, Nnporpame 3a yrnpas/bakbe NpoMeHaMma
uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oagrosapajyhe caBeTe n NOTKpPENu UX peneBaHTHUM U KOHTEKCTyanHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha UHTEepHe M eKCTepHe ynuTe Ha nosby npunarohasara
npoMeHama;

- Moxe aa npeaBOAW pernoHanHe, HauMoHa He U opraHM3aunoHe MHMUMjaTuBe Ha nosby
COMCTBEHE CTPYYHOCTU KOjuMa ce nobosbliaBa CNocoObHOCT 3anocneHunx Aa ce npunaroae
npoMeHama;

- Noceayje oANNYHE KOMYHUKALMOHE BELUTUHE M 3HA @ UX NMPUMEHN Y NPaKCu.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja

O6mM 1 onmc

Teme obyke

HuBoOM cTpy4yHOCTHM

Ucxopn yuerwa

11. loHoWwewe
oaslyka

KomneTteHuunja AoHowere
O4/lyKa OAHOCU Ce Ha
cnepehe aKkTMBHOCTU:

- [JoHocn edurkacHe n
npaBoBpPeMEHE OAJIyKEe Ha
OCHOBY MPUKYMN/bEHNX
MHdOopMauuja, npu yemy
NIOMMYKM pasMuLLIba,
aHanmMsnpa uYmkbeHuue,
KOPWUCTU COMNCTBEHO
WMCKYCTBO M pasyMHO
npocyhyje;

- Pasyme v npeasuba
nocneauue oanyka;

- ma xpabpocTtu aa
AOHece TellKe oanyke.

a. Mogenu
LOHOLWEeHa 04/1yKa;

6. N360p namehy

onumja n aHanusa
nocneauua ceake
oj onuuja;

u. O6jaBrbmBame n
obpa3znoxere
oAnyka

HC 1 - Yno3HaTt

Ocoba je onwTe yno3HaTa n MMa OCHOBHO 3HaHe 0:

- CnaBHWM KOHLUENTUMa, TeopujaMa M MoAenvMa Koju ce Tuyy AoHolera oafayka (Hnp.
aHanu3a TPOLUKOBa M NOroAHOCTU, aHanu3a LWTa-ako, aHanu3a ynopehusama no naposmma,
MNapeTto aHanusa uta.);

- HaumHy Ha Koju PyHKUMOHULIE NOCTYNaK AOHOLWEHa OANyKa;

- HaumHy Ha koju Tpeba o6jaBuTM 1 06pa3noXnT OANyKE N HUXOBE OYEeKMBaHE nocneauue.

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera U ncxoae
yyera koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna gopmanHy nnm HedopManHy obyKy U 3Ha Aa caMOCTasHO AoHece
pasyMHe oAJlyKe Ha OCHOBY MPUKYMN/beHUX MHPOopMaumja. 3Ha Aa TOKOM MOCIOBHUX
aKTMBHOCTU MPUMEHWN NMpUHUMNE edpUKacHOr JOHOLWEHa OAJ1yKa Ha JIMYHOM npumepy. To
noapa3yMmesa Aa ocoba Aobpo nosHaje cneaehe enemeHTe N cUCTEMe 1 Ja TO 3HaHE MOXe Aa
NPUMEHN U KOPUCTU Y CBOjUM CBAKOAHEBHUM aKTMBHOCTUMA:

a. Mogenu poHowemwa oanyka

- 3Ha Aa ob6jacHM 1 NPUMEHN pasnnuuTe MoAene y KOHTEKCTY AOHOLWeRa oanyka (Hnp. moaen
Vrum-Jeton-Jago, matpuua Kepner-Trego, OODA neTsbe, NoCTynak oany4ymBara C NpuMapHuUM
npu3HameM UTA.).

6. U360p namehy onumja m aHanmsa nocneamua cBake oa onuuja

- No3Haje pasnuunTte TexHuke ynopehumeama onuuja (HNp. MapeTo aHanusa, aHanusa
ynopehusara No naposuma, aHaamsa nomohy ctabna oany4yvsarba UTA.);

- 3Ha aa npuMeHn ogroeapajyhy TexHuKy 3a 6oa0Bame pasnmunTux onumja n nsbop Hajbomwse
04 HUX.

u. O6jaB/mbuBarbe n obpasnoxxere oanyka

- 3Ha Aa yCrnocTaBu jacHy KOMYHMKauMjy 3a NpeHoLeHe 04/1yKa;

- 3Ha Aa aeduHULE 1 KOpUCTK oaroBapajyhn kaHan KoMyHuKauuje 3a NpeHoLllere oa/lyka
opraHmsaumiju.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4HOCTH
Hagorpahyje Teme
yyema 1 ucxone
yyera Koju cy Beh
nedunHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4ajHoO UCKYCTBO Ha MOJby AOHOLWEHa oAnyKa. Taksa ocoba:

- Ma wmnpoko 1 aetasbHO 3Harbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeAHMjuM TeMama
AoHOoLEeHa oANyKa;

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma u nocebHnM cnyyajeBMma Ha Nosby AOHOLWEHa 0AJyKa
(HNp. oanyke C HeraTMBHUM nocneavuamMa - O4slyKe Koje AOHOCe curypaH rybutak, oanyke
Koje Tpeba AOHETM Ha OCHOBY HEMOTMNYHUX MHpOpMaumja UTa.);

- Moxe edurKacHO aa noaenu CBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduanMa HMXNX HUBOA U
APYTUM CTpyYHaumma).

HC 4 - EkcnepT

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTMK
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagwnia 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HAHE U BELUTMHE Ha NOJby AOHOLWEHa oA/lyKa.
TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeau, o6jacHn n uctakHe nobpe n nowe cTpaHe pasMYMTUX METoAa M anaTta
3a edMKaCHO AOHOLWEHE 04/yKa M 3HA Aa UX NOBEXe Ca LUMPOM MepcrneKkTMBOM (HMNp. yTuuaj
Ha nojeavHua, TUM W WKXpPY OpraHu3aunjy uta.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe U NOTKPENu UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYalHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEPHE N eKCTEpPHe YNUTe Ha Nosby AOHOLIEHa OASlyKa;

- Moxe fa npeaBoAn pernoHanHe, HauMoHasiHe U opraHn3aunoHe UHMUMjaTUBE Ha Nosby
COMNCTBEHE CTPYYHOCTM KOjuMa ce nobosbluaBa NocTynak AOHOLWEHa oa/yKa;

- 3Ha Aa 13rpaauv 1 ogpxxasa BenunKy npodecrMoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/by4yeHe
peneBaHTHe UHTEPHE M CNoJballkbe MHTEpPECHe rpyne;

- Moceayje oannMyHe KOMYHUKALMOHE BELWTUHE U 3HA Aa UX NPUMEHU Yy pefieBaHTHOj
KOMYHUMKaUmnjn.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja O6mMM 1 onuc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTMH Ucxop yuemwa

12, KomneTeHuuja AHanutmnuko | a. JeduHucare HC 1 - Yno3sHar Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:

AHaJIMTNUYKO pa3Mullbare 0AHOCK ce npobnema - [NaBHWMM KOHUENTMMa aHafMTUYKOr pa3Mmuwbama (HNp. aedunHucare npobnema,
pasMuwbae Ha cnepehe aKkTUBHOCTU: pa3nararbe npobnema, pasymeBatbe€ NOBE3aHOCTM M3Mehy pasnnunTux Aenosa,

- Mpobnemmma un
Tewkohama mMoxe aa
NpUCTYNn Ha normyaH
HauuH;

- NMpobneme mMoxe aa
pas3noXun Ha pasnuuuTte
enemMeHTe pagu 6oswer
pa3yMeBahba;

- Moxe aa npoueHun cBaku
04 TUX eneMeHarta
rnoHaocob6, aAa oueHu
HUXOBY MOBE3AHOCT U
Ha4uMH Ha Koju mehycobHo
yTU4y jeaHu Ha apyre.

6. Paznarame
npobnema Ha
jeavHuue unm
LennHe Koju mory
nakuwe aa ce pewe

U. Anatv u TeEXHUKe
3a aHanusy

carnepasatrbe npobnema u3 pasnnunTUX NepcrekTuBa UTA.);
- Hajuewhum anatma 1 MeTogama Koje ce Kopucte 3a aHanusy (Hnp. SWOT aHanusa,
Aunjarpamu pubrbe KOCTU, aHanusa rnaBHOr y3poka UTA.).

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopManHy obyKy M 3Ha Aa CaMOCTasIHO MocTyna
y CTaHAapAHUM cuTyaumjama u CpoaHMM 3adauuma nomohy aHanUTUYKOr HauyMHa
pasMuwsbara. 3Ha Aa NpUMEHW MPpUHLMNE aHANUTUYKON pa3MuLL/barba Ha CBOj
CBaKogHeBHM paa. To noapasymeBa Aa ocoba fob6po no3Haje cneaehe enemMeHTe m
CUCTEME N Aa TO 3HaHe MOoXe Aa NMPUMEHN U KOPUCTU Y CBOjUM CBaAKOAHEBHUM
aKTUBHOCTMMA:

a. JedvmHucamwe npobnema

- 3Ha aa objacHu pa3nuky naMehy npobnemMa n NuTamwa y KOHTEKCTY LLapuHCKe cnyxbe;
- 3Ha aa objacHm BaxHOCT Ao6po AedmHUCaHNX npobnema u nNuTara y KOHTEKCTY
LapuHcke cnyxbe.

6. Pasnaramwe npo6nema Ha jeaMHMLIE WIN Le/IMHE KOju MOry JlaKLwie fa ce pewe
- 3Ha Aa pas3noxu npobneme n nNuTarba Ha Mame jeanHuue 1 AenoBe Koje je nakuwe
pewmnTn.

u. AnaTu 1 TeXHUKe 3a aHanmsy

- No3Haje pa3znuuuTe anaTte n TeXHUKe 3a aHanusy;

- 3Ha Aa KOpUCTU aHannTU4YKe TeEXHUKE 1 anaTte kao wTto cy SWOT aHanusa, agvjarpamMu
pnbrbe KOCTW 1 aHanunsa rnaBHOr y3poKa;

- 3Ha Aa pasnukyje umrbeHuue o HenoTepheHnx nHdopmaunja, Kao 1 BaxHe
nHdopmaunje oa HeBaxXHUX (HNP. 3Ha Aa NPeno3Ha BaKHe YMHbeHULE U3 pasnnudnTmnx
M3BOpa Koje he 3aTMM KOpPUCTUTKU Kao ynasHe MHdopmaumje 3a gasby obpaay).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
peduHncanm y HC 2.

Ocoba je u3rpaaunna 3Ha4yajHO UCKYCTBO Ha MoJby aHaNAUTUYKOr pa3Mull/bara. TakBa
ocoba:

- Ma Wwunpoko n geTasbHO 3Hake (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHujum
TeMaMa aHaJMTUYKOr pasMULLbaHba;

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuMma n nocebHMM cnydajeBrma Ha Nnosby aHaAUTUYKOr
pasMuwbakba (HAP. CHanasm ce Kafa Ce Cyouu ca U3y3eTHO CMIOXEHUM npobreMuma Koju
3axTeBajy TeMesbHYy W C/IOXeHY aHanusy);

- Moxe ecdunkacHo Aa NoAenn cBoje 3Hame N UCKYCTBO (HMpP. C NpodUIMMa HUXUX HUBOA
M APYIrMM CTpyYHaumma).

HC 4 - EkcnepT

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je n3rpagmna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha NOJby aHaNUTUYKOr
pa3mMuwbarba. TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeau, ob6jacHu n ncrakHe gobpe 1 nowwe cTtpaHe pasnnmynuTmx MeToga u
anarta 3a aHanu3Mpare CuTyaumnja u 3Ha Aa UX NoBeXe Ca LMPOM NepCcneKTUBOM;

- 3Ha aa npyxwu ogrosapajyhe caBeTe n NOTKpPenu UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYasHUM
aprymMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha UHTEpPHE U eKCTepHe ynuTe Ha Nosby aHanuTUYKor
pa3smMuwbama;

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT aHANIMTMYKOr pa3MuLl/batba 3a opraHusaumjy 1 aa npuTom
KOPWCTK YBPCTE apryMeHTe 1 gaje npuMepe.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja O6mMM 1 onuc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTMH Ucxopn yuerwa
13. KoMmneTeHuwnja a. HC 1 - Yno3sHar Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3HaH€e 0:
Mehymyackm Mehyrbyackm ogHocH MpodecmnoHanHo - [NaBHUM KOHUENTUMa Mehy/byackmux ogHoca (HMAp. "Meke" BewTMHe N eMouMOoHanHa
oaHoCK 0AHOCMK Cce Ha B/lajare n MHTenureHuunja);
cnepnehe akTMBHOCTM: | MOHalake - Pasnnuutmnm Bpctama KOMyHMKaumje v ApywTBeHUX cTunosa (HMNp. HAMeT/bMB, arpecusaH,
- No3utmBHa nacuMBHO-arpecMBaH, NOAMI0XaH, MaHUMNynaTuBaH);
KOMYyHMKaumja ca 6. Ctunosu - MpuknagHOM NOCNOBHOM MOHallaky WMAM NOCIOBHO]j eTnum (HNp. oaroBapajyhu HUBoO
APYTrUM JbyaAnMa Ha KOMYHMKaumje KOMYyHMKaumnje, nowToBakba, NPUCTOjHOCTN UTA.).

CBUM HMBOMMA -
yHyTap
aAMUHUCTpauuje un
M3BaH He;

- U3rpahyje
npuknagHe ogHoce U
npeMa apyrvmma ce
oAHocKU nby6asHo, C
pasymeBareM U
NMoLITOBaHEM.

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTpPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnm HedopmanHy obyKy 1 3Ha camocTasHoO Aa nocTynay
CTaHAapAHUM cuTyaumjama u CpoAHUM 3ajauuma kako 6u edpumkacHo ynpasrbana MehysbyaCcKuUM
OAHOCMMa Y KOje je yk/byyeHa. 3Ha Aa NMpUMEeHU NpuHUMne yrnpas/bakba OAHOCMMA / UHTEPEeCHUM
rpynaMa Ha cBOj CBakoAHeBHM paa. To noapasymeBa Aa ocoba fo6po no3Haje cnenehe enemeHTte m
CUCTEME U Aa TO 3HaHe MOXe Aa NMPUMEHN N KOPUCTU Y CBOjUM CBaAKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:

a. NpodecnoHanHo Bnapame v NoHawamwe

- 3Ha Aa objacHun NpuKNagHO MOC/IOBHO MOHaLlaHe WKW NOCAOBHY €TUKY Y KOHTEKCTY LapuHCKe
cnyx6e (Hnp. oaroeapajyhu HMBO KOMyHMKaumje, NOWTOBaHa, NPUCTOJHOCTU UTA.);

- Uma nsrpaheHe BewTMHE KojUMa nokasyje npuknagHe ob6aunke noHalwara y CBUM NOCAOBHUM
cuTyauunjama;

- 3Ha Aa edmKacHO KOMyHMLMpa Ca CBMM HMBOUMA M OpPraHM3aunoHUM jeanHuuama;

- 3Ha Aa aKTUBHO CNyLwa;

- 3Ha Ja 3ay3Me eMnaTuyaH 1 penaTtMBHO NacMBaH CTaB Kaja cuTyauuja To Tpaxu n Aa aenyje Tek
HaKHaAHo;

- MNoka3yje eMoUuMOHanHy MHTEeNUreHUMjy Y CBaKOAHEBHUM 3ajaunma.

6. CTunoBn KOMyHukKauumje

- 3Ha Aa objacHu pasnuunTe CTUNOBE KOMyHUKauuje (HNp. HaMeT/buB, arpecMBaH, NacnBHO-
arpecuBaH, NOAJIOXaH, MaHUMYNaTUBaH);

- 3Ha Aa 3a4pXKK CBOj CTaB M UCTOBPEMEHO Aa NokKaxe Aa pa3yMe nepcrnekTuBy aApyre ocobe;

- Mo3Haje NnpeaHOCTU CBMX CTU/I0Ba KOMYyHMKaumje u Hajborbe MeToae 3a kopuwhere cBakor oa
HUX.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
AeduHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaguna 3HavajHO UCKYCTBO Ha NOJSby M3rpaire Mehys/byAcKMX ogHoca. TakBa ocoba:
- IMa WwnpoKo n aeTarbHO 3Hake (u3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHUjuM Temama
Mehy/byACKUX OAHOCA;

- 3Ha Aa nocTyna ca u3yseuuma n nocebHnM cnyyajesmma Ha nosby MefyrbyACKUX 04HOCA;

- Moxe edurkacHo aa nogenun CBoje 3Hake U UCKYCTBO (HMP. C NpoduanMa HUXMX HUBOA U APYyruM
CTpyyrbaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTHN
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxope
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je narpaguna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHe M BEWTUHE Ha Nosby Mehysbyackmnx oaHoca. TakBa
ocoba:

- Moxe aa ynopeaun, o6jacHu n nctakHe gobpe n nolie cTpaHe pasiMunTnux MeToaa 3a Usrpagky
MeNy/byACKMX 0AHOCa M NpodecnoHanHe KOMyHMKaumje n 3Ha Aa nx noBexe ca Wnpom
nepcrnekTuBoM (HMNP. yTULUAj Ha ynpaBibake MHTEPECHMM rpyrnamMa n ympexxaBameM UTa.);

- 3Ha ga npyxu oagrosapajyhe caBeTe 1 NOTKPENN UX pefleBaHTHUM N KOHTEKCTyaSHUM aprymMeHTuMa
Kaja oAroBapa Ha MHTEPHE N eKCTepHe ynuTe Ha Nosby U3rpagke MehyrbyaAcKnx ogHoCa;

- 3Ha Aa u3rpaaun n oapxxasa BenKy NpodecrmoHasnHy Mpexy y Kojy Cy yK/bydeHe peneBaHTHe
WHTEPHE 1 CNoJballkbe MHTEpPECHE rpyne;

- Nocenyje oannMyHe KOMYHMKALMOHE BELWTUHE N 3HA Aa UX MPUMEHN Y MpaKcu.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuyuja | O6uM n onmc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTMH Ucxop yuemwa

14. KomneTteHuuja a. Noctynak HC 1 - Yno3HaTt Ocoba je onwTe yno3HaTa M UMa OCHOBHO 3HaHe 0:

PewaBate PewaBame npobnema pelwaBaHa - FnaBHMM Teopujama M KOHUEeNTUMa peluasara npobnema;

npo6nema oAHocu ce Ha cnegehe | npobnema - ®asama pellaBama npobnema: geduHucarbe npobnema, npeanaramwe pellera, n3bop Hajbosber

aKTUBHOCTU:

- Kopuctu noruky,
MeToAe M UCKYCTBO 3a
npeasubhamse,
npenosHaBame,
aHanusupame 1
pelwasare npobnema;
- Ouembyje BaXKHOCT n
TayHoCT
nHdopmaumja;

- Npepnaxe
anTepHaTuBHa
peluera 1 Npenopyke;
- [loHoCK oanyke,
Aenyje 1 nposepasa.

6. NeduHuncame
npobnema

u. Mpepnarame u
n36op pellera

a.
MmnnemeHTauuja,
objaBrbmBarbe n
obpa3znarare
pellera

peluerba, UMMNIeMeHTaumMja n objaBbuBarbe U 06pasfararbe peLleHa.

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nan HedopmanHy obyky u 3Ha Aa caMOCTasiHO NnocTyna y
CTaHAapAHMM cuTyauujama n CpoaHuM 3agaumma Koju joj omoryhyjy edumkacHo n camocTasaHo
pelwasare npobnema. 3Ha Aa y CBOM CBaKOAHEBHOM paay NpUMeHW nNpuHumne edukacHor
pewaBata npobnema. To nogpasymeBa Aa A06po No3Haje cneaehe enemeHTe n cucTeMe 1 aa 1o
3HaHbe MoXe Aa NPUMEHN U KOPUCTU Y CBOJUM CBAKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:

a. Moctynak pewasara npo6bnema

- 3Ha aa objacHu pa3nuuuTte dase NocTynka pewasaka npobnema (HNp. AeduHUcarbe npobnema,
npeanarame pelera UTa.);

- 3Ha aa objacHu BaxxHOCT oarosapajyher n edukacHor pewasara npobnema yHytap
opraHusaumje uapuHcke cnyxbe.

6. NedmHucamwe npobnema

- 3Ha Aa ucnpasHo AeduHuwe npobnem;

- 3Ha Aa ynotpebu pasnuuuTe TeXHUKe 3a pasyMeBare npobnema (HNp. anjarpamm pubrbe KocTu,
aHanusa rnaBHOr y3poka UTA.);

- 3Ha Aa objacHu BaxHOCT NnpuMepeHe aeduHUumnje npobnema.

u. NMpepnaramwe n n36op pewemwa

- MNo3Haje pasnuuunTe anate M TEXHUKE 3a Npeanarame n n3bop pellera (HNP. KpeaTUuBHO
pasmuwbame);

- 3Ha Aa NoACTaKHe U YK/by4u ce Y KpeaTUBHO pa3MulL/bakbe paau npoHanaxewa pellerba
npobnema;

- 3Ha aa ynoTtpebu oarosapajyhy TexHWKy 3a npeanarare AUCTe NoTEeHUMjanHUX pellemna;

- 3Ha ga ynotpebu pasnuunTte TeXHUKE paHrupara u nsbopa oarosapajyher pewera koje he
Hajb6osbe ogrosapatu notpebama nocnosama.

A- UIMnnemeHTaumnja n o6jaB/mmBarbe n o6pasnarare pewera

- 3Ha Aa uMnNaeMeHTMpa Hajbosbe pellere Tako WTO NpaTh AedUHMCaAHN aKLMOHWN MnaH;

- 3Ha ga ynotpebu oarosapajyhu kaHan 3a o6jaB/buBarbe u obpasnararbe pellemna.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
neduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO MCKYCTBO Ha MoOJby pellaBara npobnema. Takea ocoba:

- ima wunpoko n aetasbHO 3Harbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjuM TeMama
pewasara npobnema;

- 3Ha Aa nocTyna ca M3y3seuuma u nocebHMM crydyajeBrMa Ha nosby pellaBarba npobnema (Hnp.
npobsieMun ca 3Ha4yajHMM nocneamuama 3a opraHmsaumjy LuapuHcke cnyxbe);

- Moxe edukacHo Aa Nofenun CBoje 3Hame M UCKYCTBO (HMAP. C NpoduanMa HUXUX HUBOA U APYTUM
CTpy4Hbaumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxope
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO CTPYYHO 3HaHE U BELITMHE Ha MOJby pellaBarba npobnema. TakBa
ocoba:

- Moxe ga ynopeawn, ob6jacHn n nctakHe gobpe 1 nowe CTpaHe pas/iMunTMX anaTta M TEXHMKA 3a
npeanarawe u n3bop pellera 1 3Ha Aa MX NoBeXe ca WMPOM NEepPCrnekTUBOM (HMNp. yTuuaj Ha
rnojeavHua, TMM U WKMPY opraHmsaunjy uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oagrosapajyhe caBeTe u NOTKpPENu UX peneBaHTHUM U KOHTEKCTyanHUM
aprymeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpPHE M eKCTepHe ynuTe Ha Nosby pellaBama npobnema;

- 3Ha Aa u3rpaam v oapxkasa BennKy npodecroHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/byyeHe pefieBaHTHe
MHTEPHE U CroJballkbe MHTEPECHE rpyre;

- Noceayje oANNYHE KOMYHUKALMOHE BELWITUHE M 3HA Aa UX MPUMEHN Y NPaKCu.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja | O6mMm m onuc Teme obyke HunBoM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa

15. KomneTeHuuja a. KoHuentu HC 1 - Yno3Hat Ocoba je onwTe ynosHaTa 1 UMa OCHOBHO 3HaHe O:

Ynpassbarse Ynpasbame ynpas/bara - [NaBHWM KOHUENTUMa yrnpas/barba BPEMEHOM N KONIMYMHOM nocna (HNp. oapehuBarse

BpeMeHoM BPEMEHOM OJHOCU Cce BpPEMEHOM npuopwuteTa, oapehrBarbe pefocnena 3ajataka, npoLeHa BpeMeHa 3aBplieTka nocna, uta.);
Ha cnepehe - [naBHMM cTpaTernjama 3a ynpasibarbe BpeMeHoM (Hnp. ABC aHanusa, AjseHxayep metoaa, POSEC
aKTUBHOCTWU: 6. Anatn n TexHuke meTona uta.);
- EdumkacHo 3a ynpaB/bake - HaunHy Ha Koju ce y cBaKOAHEBHOM pajy MOXe NPUMEHUTU cTpaTervja 3a yrnpas/bake BPEMEHOM.

opraHusyje csoje
BpeMe u yrnpassba
HUME;

- Pazmuwirba n genyje
NPOaKTUBHO Yy BE3U
ca CBMM
noTeHuMjanHnm
npobnemMmuma c
BPEMEHOM W
KO/IMYMHOM nocna;
- Moxe pa obassba
BMLWIe 3ajaTaKka
NCTOBPEMEHO.

BpEMEHOM

u. ImnnemeHTaumnja
anaTta v TexHuka
yrnpas/bama
BPEMEHOM Yy
CBaKOAHEBHUM
aKTMBHOCTUMa

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnu HedopManHy obyKy M 3Ha camoCTasHO Aa nocTyna y
CTaHAapAHUM cuTyaumjama 1M CpoAHMM 3ajauuMa Ha nosby ynpas/barba BpEMEHOM. 3Ha Aa NpuMeHun
npuHumMne epuKacHor ynpas/baka BpEMEHOM Yy CBaKOAHEBHM pagy. To nogpasymesa Aa ocoba
no6po nosHaje cnenehe eneMeHTe M CUCTEME M Aa TO 3Harbe MOXE a NPUMEHU N KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:

a. KoHuentu ynpas/batba BpEMEHOM

- 3Ha Aa objacHM BaXXHOCT ynpaB/bara BPEMEHOM;

- 3Ha Aa ob6jacHM KOHLENT yrnpaB/bakba BPEMEHOM.

6. AnaTtm n TexHukKe 3a ynpas/batbe BpEMEHOM

- 3Ha Aa npeno3Ha HayuMHe npoueHe BpeMeHa Kako 6u ce ocurypano edbunkacHo 1 NpoAYyKTUBHO
kopuwhene BpeMeHa Koje je Ha pacnonaraky 3a ob6aB/bame 3ajaTtaka yHyTap opraHmsaumje
LapuHcke cnyxbe;

- NMo3Haje Hajuewhe cTpaTeruje ynpae/barka BpeMeHoM, Ha npumep: ABC aHanusy, Aj3eHxayep
meTtony, POSEC meToay, NucTe 3ajaTaka;

- 3Ha Aa npuMeHu oarosapajyhe TexHuKe un cTpaTermje 3a npoueHy TpeHyTHe ynoTpebe BpemMeHa y
3aBMCHOCTM 04 crneunduryHe cuTyauunje n 3Ha aa Npeanoxu u npuMmeHun mepe koje he omoryhutu
nobosbluare.

u. UIMnnemeHTaumja KoHUeENTa ynpas/batba BPEMEHOM Y CBaKOAHEBHMM aKTUBHOCTMMA

- 3Ha Aa aHanu3upa nu4yHo Kopuwhere BpeMeHa 1 ga npoHahe MmoryhHOCTM 3a onTuMM3aunjy;

- 3Ha Aa NpuMMeHu cTpaTerujy ynpas/batba BPEMEHOM Ha CBOje CBaKOAHEBHE aKTUBHOCTU;

- 3Ha Aa oapeawn NpuopuTeTHe 3a4aTke;

- 3Ha Aa npoueHu BpeMe Koje he 6uTn noTpebHo 3a ulBpliere oapeheHor 3agaTtka;

- Moxe ncroBpemeHo aa obas/ba BuLe 3ajaTaka.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyema 1 ucxoge
yyera Koju cy Beh
nedunHncanmn y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3HadajHO UCKYCTBO Ha NOJSby yrnpas/bakba BpeMeHOM. TakBa ocoba:

- ima wnpoko v aetasbHO 3Hare (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHWjuM Temama
ynpaB/bartba BPEMEHOM;

- 3Ha Aa nocTyna ca u3y3seuuma n nocebHMM cnyyajeBMma Ha NMosby ynpaBibakba BPEMEHOM (HNp.
ynpaB/bakbe BPEMEHOM Y CTPECHUM CuTyaumjama);

- Moxe edunkacHo Aa nogenun cBoje 3Hame N UCKYCTBO (HMAp. C NPOdMANMA HUXMX HUBOA U APYTUM
CTpyyHeaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO CTPY4YHO 3HaHE M BELUTUHE Ha MoJby yrnpaB/bakba BpeMeHOM. TakBa
ocoba:

- Moxe pa ynopeau, objacHu u nctakHe gobpe 1 nowe cTtpaHe cTpaTervja 3a ynpassbatse
BPEMEHOM U 3Ha Aa MX NOBeXe Ca LMPOM NMepCneKTMBOM (HNp. yTUuaj Ha WwWupy opraHusaumnjy);

- 3Ha Aa npyxu oaroeapajyhe caBeTe U NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYyaaHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEepPHe M eKCTepHe ynuTe Ha noJsby yrnpas/bakba BPEMEHOM;

- Moxe aga npeABOAM pernoHanHe, HaumoHasHe 1 OpraHn3aunoHe NHULMjaTUBe Ha NoJby COMCTBEHE
CTPYYHOCTM Kako 61 ce Nnobosblao HauYMH Ha KOju 3amnocneHn ynpasrbajy BPEMEHOM;

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT ynpas/batba BPEMEHOM M Aa NPUTOM KOPUCTU YUBPCTE apryMeHTe u aaje
npumMepe.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuyuja | O6uM n onmc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa

16. KomneTteHuuja lNoctaB/barbe a. Moctynak n ocHoBe | HC 1 - Yno3Hat Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:

MocTaBmare npuopuTeTa o4HOCU Ce Ha oapehuBarsa - [NaBHUM KOHLENTMMa KOju Cy BaXXHM 3a UCMPaBHO MocTaB/bake npuoputeTa (HNp.
npuopuTtera cnenehe akKTUBHOCTU: npuopuTeTa npoueHa ytuuaja n nocneanua, naeHTndukaumja HajsaKHMjUX CTaBkun);

- CBoje u Tyhe BpeMe TpowK Ha
OHO WTO je penaTneHO
HajBaxxHUje;

- YcpeacpeheHocT Ha Mepe Koje
nmajy senukun edekart;

- bp3a naeHtTudunkaumnja un
KOHLIEHTPUCAHOCT Ha KpUTUYHE
cTaBke;

- MNocTaB/bare npuopuTeTa Ha
OCHOBY 036W/bHOCTM nNocneamnua;
- bp3a naeHtndukaumnja mn
KOHLUEHTpaumja Ha YnHuoue Koju
he nomohu npu ocTBapery Unba
N UCTOBPEMEHa enMMnHauuja
npenpeka Koje ctoje npea
ocTBapereM Tor uusba.

6. MeTone 1 anatu 3a
oapehmBame
npuopuTeTa

u. NMpumeHa npuctyna
oapehmBama
npuopuTeTa Ha
CBaKoAHEBHe 3ajaTke

- MNaBHUM Teopujama M anaTuMa 3a NocTaB/bakbe NpuopuTeTa;
- HauuHy Ha Koju ce NpucTyn 3a NocTaBrbake NPUOPUTETA MOXE NMPUMEHUTU Ha
CBaKoAHEBHe 3ajaTKe.

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnam HedopmanHy obyKy v 3Ha Aa caMOCTasHO
nocTyna y cTaHgapAHWMM CuTyauujama u CpoAHMM 33aJaunMa Ha Nosby NOCTaB/bakba
npuoputeTa. 3Ha Aa NPUMEHUN NMpUHLMMNE 3@ NocTaB/bakbe NpUopuTeTa y CBOM
cBakoAHeBHOM paay. To nogpasymeBa fa A06po no3Haje cneaehe enemeHTe m
CUCTEME U A TO 3HaHE MOXe Aa MPUMEHU U KOPUCTU Yy CBOjUM CBAKOAHEBHUM
aKTUMBHOCTMMaA:

a. MocTtynak n ocHoBe NnocraB/batba NpUopuTeTa

- 3Ha pa ob6jacHM KOHLUENT 1 BaXHOCT NOCTaB/bakba npuoputeTa.

6. Metoae n anaTm 3a nocraB/barbe NpuopuTeTa

- Mo3Haje pasnuunTe MeToAe M anaTe 3a NocTaB/bakbe oaropapajyhux npmvoputera;
- 3Ha Aa ynoTpebu n NnpyMeHn MeToAe 1 anaTe yHyTap opraHusaunje LapuHcke
cnyx6e (HnNp. NpoueHa yTuuaja 3agaTaka u Mepa, naeHtTubunkKaumnja KibyyHmxX
3ajartaka UTA.).

u. MpumeHa npucrtyna nocrae/batba NPUOPUTETa Ha CBaKOAHEBHE 3ajaTke
- 3Ha Ja uHTerpuwe oapeheHe npoueaype y COMNCTBEHE LlapuHCKe 3aaaTke Kako 6u
Ce ocurypano UCnpaBHO NocTaB/barbe npuopuTeTa.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
peduHncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4ajHO UCKYCTBO Ha NOJby MOCTaB/barba NpuoputeTa. Taksa
ocoba:

- IMa Wwnpoko n aetasbHO 3Hame (M3rpafeHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeaHUjuM
TemMaMma rnocTaB/baka NpUOpUTETA;

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma u nocebHnM cnyyajeBmMma Ha NoApyYjy nmocTtaB/bata
npuopuTeTa (HNp. 3Ha Aa paau Kaja ce Cyouu ca COXeHUM KoMbuHauujama
3ajaTaka u pecypca y Kojuma ce npuoputetn 6p3o Menajy);

- Moxe edurkacHO Aa noaenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXMX
HWBOA W APYIUM CTPyYHauuma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
aeduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3HauyajHoO CTPyYHO 3HaH€e M BEWTMHE Ha Mosby NocTaB/bakba
npuopuTteTa. TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeam, ob6jacHU u UCTakHe fobpe 1 folle cTpaHe anaTta yHyTap
creKTpa 3a nocTaB/bakbe NPUOPUTETA U 3HA Aa MX MOBEXE Ca LWNMPOM NepPCrneKTUBOM
(HAp. yTUUAj Ha WKWpy opraHusauujy);

- 3Ha Aa npyxu oaroesapajyhe caBeTe M NOTKPENU UX pefieBaHTHUM U
KOHTEKCTYasnHUM aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpPHE U eKCTepHe ynuTe Ha
noJby NOCTaB/baka NpuopuTeTa.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuyuja | O6uM n onmc TeMe obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxop yuemwa
17. O6papa KomneTteHumja Obpana a. KoHuenT obpage HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3HaHe 0:
nHdopmaumja | MHdopMaumja oaHocK ce | uHbopMauuja - KoHuenTy o6paae nHdopmaunja;

Ha cnegehe aKTMBHOCTU:
- Moxe fga Tymauum
nHdopmaumje;

- Moxe ga aohe go
nHdopmaunja, obpaam
WX 1 npeHece y
BUPTYENTHUM U
DU3NUYKUM
KOHTEKCTUMa;

- Moxe fa ce yk/byuun y
oarosapajyhe
npoueaype Kaaa
HepocTajy noTpebHe
nHdopmaumje.

6. Howere c
BEJINKUM
KOonM4ynHama
nHdopmaumja n3
pasnnynTnX n3sopa

- MaBHWMM Teopujama obpaae nHdopmaumja (HNp. pagHa memopuja, Teopuja KOrHUTUBHOT
pa3Boja);

- Bpctama o6page nHdopmMaumnja (HNp. napanenHa, ysacTtonHa uTa.);

- TexHMKaMa Koje cy AOCTyMnHe 3a npeTBapare BenKe KonvmHe nojataka y obnuke Koju
Mory aa ce obpage;

- Tome wta Tpeba fa ce yunmHU ako notpebHe nHdopmaumje HegocTajy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxope
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy obyKy M 3Ha caMoCTajIHO Aa nocTyna y
CTaHAapAHWM CUTyauujaMa u CpoAHMM 3ajaunMa Ha nosby obpase nHdopmaumja. 3Ha aa
npuMeHu npuHumne edukacHe obpase nHdopmaumja y cBakogHeBHOM pagy. To nogpasyMmesa
Aa Aobpo nosHaje cneaehe enemMeHTe M CUCTEME U i@ TO 3HaHE MOXE Aa MPUMEHU U KOPUCTU Y
CBOjUM CBaKOAHEBHWUM aKTUBHOCTUMA:

a. KoHuenTt o6papne nHdopmaumja

- 3Ha ga objacHu koHuenT obpane nHdbopmauuja;

- 3Ha aa objacHu rnaeBHe Teopuje obpaae nHdopmaumja (HNp. pagHa MmemMopuja, Teopuja
KOrHUTUBHOI pa3Boja);

- MNo3Haje pasnuuuTte HaumHe obpaae nHdopmMaumja (HNp. NnapanenHa, ysactonHa uTa.).

6. Howemwe c BeNNMKMM KonnumMHaMma nHdbopmaumja U3 pasnmunTMx nssopa

- 3Ha Aa objacHu pasnunuuTe TexHuKe 3a obpaay nHdopmaumja;

- 3Ha Aa NpUKYnu 1 aHanusunpa Benuke KonmumHe nHdopmaumja n 3aapxm CTPYKTypupaHm
NpUCTYN YHyTap opraHusauuje uapuHcke cnyxbe;

- 3Ha Aa TymMauu uHdopmaumje 13 pasnnuunmTmx n3Bopa y OKBUPY peneBaHTHOI KOHTEKCTa KaKo
61 ce CTBOPUO YMHEHWUYHM Npernes Koju Moxe Aa ce ynoTpebu Kao OCHOBa 3a AOHOLleHe
OANYyKa;

- 3Ha Aa npeny3me ogrosapajyhe mepe Kajga HeAocTajy KibyyHe nHdopMaumje uam nogaum.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aAeduHncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3Ha4yajHO UCKYCTBO Ha nosby obpaae uHdopmaumja. TakBa ocoba:

- IMa wunpoko n getarbHO 3Hame (n3rpaheHo Ha OCHOBY WCKYCTBA) O HanNpeaHUjuM Temama
obpaae nHdopmaumja;

- 3Ha Aa nocTtyna ca u3y3euuma v nocebHMM cryyajesmma Ha nosby obpasde nHdopmaumja
(HMp. 3Ha Aa NOCTyna ca BE/IMKOM KO/IMYMHOM CNIOXEHUX MHdopMaumja aobujeHnx mns
pasnMumMTMX U3Bopa 1 Aa NpuToM He rybu npernes Hag wuma);

- Moxe edukacHo Aa Nofenun cBoje 3Hame N UCKYCTBO (HMAp. C NPOodMANMA HUXMX HUBOA U
APYTUM CTpy4Yrauuma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPYYHOCTHU
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aAeduHncanm y HC 3.

Ocoba je n3rpagunna 3Ha4ajHO CTPY4YHO 3HaHE M BEWTUHE Ha nosby 0bpaae nHdopmauuja.
TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeau, o6jacHn u UcTakHe fobpe 1 fiole CTpaHe MeToAa, anaTta U cuctema 3a
06paay nHdopMauuja 1 3Ha Aa UX NOBEXE Ca LUMPOM NEePCneKTUBOM (HMNP. yTULaj Ha wupy
opraHusaumujy);

- 3Ha Aa npyxu oaroeapajyhe caBeTe U NOTKPENW UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYanHUM
aprymeHTMMa Kaza oAroBapa Ha MHTEpHe M eKCTepHe ynuTe Ha nosby obpase uHdopmaumja.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja | O6uM n onmc TeMe obyke HuBou cTpyyHoctn | Ucxoa yuerma

18. NucaHa KomneTteHuwuja MNucaHa a. Pa3Boj nucaHe HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa M UMa OCHOBHO 3HaHe 0:

KOMyHMKauuja | KOMyHMKaumja oaHOCK KOMYyHMKauunje - [NaBHMM KOHUENTUMa KOju Cy peneBaHTHU 3a NpuKIaZHy NucaHy KOMyHuKaumjy (HNp. umsbHa
ce Ha cnegehe rpyna, CTpykTypa nopyke uta.);
aKTUBHOCTU: 6. Mogenu - CnaBHMM Teopujama 1 MoaenMMma nNucaHe KoMyHukauumje (Hnp. AIDA moaen).
- Muwe jacHo u caxeTo rnoBesaHun c
Yy pasnymTtnm nMcaHoM HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopManHy obyKy 1 3Ha caMoCTa/sHO Aa nocTyna y
KOMYHWKaLNOHUM KOMYHMKaLnjoMm CTaHAapAHUM aKTMBHOCTMMA M CPOAHMM 3ajauMMa Ha Nosby NMcaHe KOMyHuKauuje. 3Ha aa
cuTyaumnjama um OBaj HUBO npunpeMn jacHe 1 KBanMTETHE NMCAHE MaTepujane n 3Ha Aa UX YK/bYUn y CBaKOAHEBHMU paj. To
CTUNOBUMA; CTPY4YHOCTH noapasymesa Aa ocoba nobpo no3sHaje cnegehe enemMeHTe U CUCTEME U Aa TO 3HaHE MOXe Aa

- Ha jacaH HauuH
npeHocu nopyke
LW/bHUM rpynama.

Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

NPUMEHN N KOPUCTU Y CBOjUM CBAKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:

a. Pa3Boj nucaHe koMmyHukauyumje

- [No3Haje enemeHTe jacHe NMcaHe KOMyHMKaLUKUje Koja je HaMereHa jaBHOCTY;

- 3Ha na opgabepe oarosapajyhy CTpyKTypy CBake nmcaHe KOMyHuKauuje;

- 3Ha Aa objacHu BaXXHOCT CTPYKType nucaHe KOMyHuKauumje;

- 3Ha Aa npunaroan KOMyHuKauujy UM/bHUM rpynaMa n ocobama koje he npountatn nucaHe
MaTepujane (HNp. NojeAHOCTaB/byje KOMYHMKaLUMjy Kaaa je To noTpebHo);

- Mo3Haje cTpaTernje 3a reHepucame, npernesn, ypehuesare n nekropmcame;

- 3Ha Aa objacHu 3awWwTo je BaXKHO Aa Ce nopyka Npunaroay LW/bHUM rpynama ;

- 3Ha aa objacHM BaXXHOCT NeKType u npernena LUenoKynHe nucaHe KOMyHuKaumje;

- 3Ha Aa TeMesbHO nperneaa nucaHy KoOMyHukauujy.

6. Mogenu noBesaHn C NMCaAaHOM KOMYHUKaLMjoM

- MNo3Haje Moaene Koju Ccy noBe3aHW ca NMCaHOM KOoMyHukaumjom (Hnp. AIDA mogen: Attention
(Naxrea) - Interest (3aHumare) — Desire (XKerba) — Action (Akumja));

- 3Ha Aa NPUMEHU pas3nMynTe MOAEsIe Ha COMCTBEHY NUCaHY KOMYHWKaLUM]y yHyTap opraHusauunje
LapuHcke cnyxbe ;

- IMa pas3BujeHe TexHuKe nucama.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 2.

Ocoba je n3rpagnna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha Mosby NMCaHe KoMyHukauuje. TakBa ocoba:

- Ma wunpoko n aetarbHO 3Hame (n3rpaheHo Ha OCHOBY WCKYCTBA) O HanNpeaHUjuM Temama
nucaHe KOMyHukaumje;

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumma n nocebHMM cnydajeBrma Ha Nnosby NMcaHe KOMyHukauumje (Hnp.
KOMYHMKaumMja y KpU3HWUM crlyyajeBmma);

- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMP. C NpoduanMa HMXNX HUBOA U
APYrUM CTpyyraumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je usrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3HaHe N BELWTUHE Ha NOoJby NMCaHe KOMyHuKauuje. Takea
ocoba:

- Moxe pa ynopeau, ob6jacHu n uctakHe gobpe un nowle cTpaHe pasnMyunMTUX BpCTa NucaHe
KOMYHMKaLUMje 1 3Ha Aa MX MoBeXe ca LUMPOM NepcrnekTuBoM (HMp. yTuuaj Ha nojeavHua, TUM u
LWnpy opraHusaumujy uta.);

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpenu UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTyasHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha UHTEpPHE WM eKCTepHe ynuTe Ha Nosby NUcaHe KOMyHMKauuje;

- 3Ha Aa BOAWM KOMYHMKAUMOHE KaMnake Ha perMoHasHOM, APXXaBHOM UM OpraHn3aumMoHOM
HUBOY;

- 3Ha Kako Aa nosexe crnosbawhe akTepe (HNp. NpuBpeaHu cybjekTn Koju ce 6aBe TProBuHOM,
Apyre areHumje UTA.) U 3Ha aa nsrpaav atMocdepy noseperba U capaire y Kojoj nHdopmule
noMeHyTe crosballkbe akTepe n capahyje ca wuma;

- 3Ha Aa u3rpagu n oapxasa BennKy Npo@ecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/byYeHe pefieBaHTHe
MHTEpPHE N eKCTEePHE MHTepecHe rpyne;

- MNocenyje oanNYHE KOMYHMKALMOHE BELWUTUHE U 3HA Aa UX MPUMEHU Y MPaKCH.
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19. YcMeHa KomneTteHumja a. MpuHumnun HC 1 - Yno3HaTt Ocoba je onwTe yno3HaTa M MMa OCHOBHO 3Hame 0:

KOMyHMKauuja YcmeHa edukacHe ycMeHe - [NaBHWM KOHUENTMMa KOju Cy BaXXHW 3a MpuUKNaHy YCMEHY KOMYHUKauujy;
KOMYyHMKaumja KOMYyHUMKaumje - [NaBHMM acnekTuMa 3a OCTBapuBake edurKacHe yCMeHe KOMyHuKaumje (HNp. akTUBHO CryLlame,
OfIHOCU Ce Ha npunarohaBame nopyke nybnuum, jacHa TepmuHonoruja);
cnepehe 6. AKTMBHO - OCHOBHMM MpUHUMNUMA MoAepupara, Npyxama NoBpaTHUX MHdopMaunje n KoMyHukauuje
aKTUBHOCTU: cnywamwe opujeHTucaHe Ha nybnuky.
é;ﬂl;ﬁg 4. MoacTnuatbe HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npouma_cbopManHy nnun HedopmanHy obyKy M 3Ha camMoCTasiHO Aa noctynay

CTaHAapAHUM cuTyaumjama 1 CpoAHMM 3ajauuMa Ha nosby YCMeHe KOMyHuKaumje. 3Ha aa

KOMyHMUMpa ca rpynHe pacripase . - . ! !
apyruMa y OBaj HuBO edunKacHO 1 KBaJIMTETHO yyecTByje y YCMEHOj KOMYHWKaUWju 1 3Ha A2 je YK/by4u y CBAaKOAHEBHU
DAZNMUNTIM CTPYYHOCTU paa. To nogpa3symeBa Aa ocoba nobpo nosHaje cneaehe enemMeHTe U CUCTEME U Aa TO 3HaHE MOXe

OKOJTHOCTU U
NpUTOM KOPUCTH
jacHe v pocnegHe
n3pase.

Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Aa NPUMEHU N KOPUCTU Y CBOJUM CBAKOAHEBHUM aKTMBHOCTUMA:

a. MpnHuMnu edpmkacHe ycMeHe KOMYHUKauuje

- 3Ha aa objacHu rnaBHe NpuHUMNe eduKacHe ycMeHe KOMyHUKauuje;

- Pasyme 3awTo je BaXxxHO Aa ce nopyka npunaroan nybnvum n cneumduyHoj cutyaunjy (HNp.
pa3nuka n3Mmehy cacraHaka C KIMjeHTUMa U UHTEPHUX cacTaHaka);

- 3Ha Aa aHanu3upa nybaunky u Aa npunaroam Nopyky UW/bHOj Ny6naunum;

- 3Ha aa objacHm BaxXHOCT A06PO CTPYKTYypUpaHe yCMeHe KOMYHUuKaumje;

- 3Ha Aa KOpUCTU jaCHY M NpeunsHy TEpMUHONOIN]Y;

- No3Haje anaTe KOjuU MOry Aa ce KOpUCTe Kao NnoapLuka y rnpeseHTauujama.

6. AKTMBHO cnywame

- 3Ha Aa npuMeHu oarosapajyhu 60HTOH NPUAMKOM crylwama (HNp. He Npekuaa roBopHUKa, ciylia
C eMnaTnjoM, NocTas/ba Npasa NUTaka UTA.).

u. MoacTuuamwe rpynHe pacnpase

- MNo3Haje anaTe n MeToAe KOjU MOry Aa ce KOpuCTe Kako 61 ce noactaknia rpynHa pacnpasa M 3Ha
[a X NpUMeHU (HNp. NocTaB/bakbe OTBOPEHUX NUTama, NocTaB/bake A0AATHUX NUTaHA,
nocTaB/barbe OCHOBHWX NpaBuna UTA.).

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
peduHncanm y HC 2.

Ocoba je n3rpagnna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha Mosby yCMeHe KoMyHukauuje. TakBa ocoba:

- IMa Wwunpoko n getarbHO 3Hame (u3rpaheHo Ha OCHOBY WMCKYCTBA) O HanpeaHuUjuM TeMama Ha
nosby yCMeHe KOMyHuKaumje (HNp. ynpas/bake pacrnpaBomM);

- 3Ha Aa nocrtyna ca usyseumma n nocebHMM cny4dajeBnMa Ha Nnosby yCMeHe KOMYyHuKauumje (Hnp.
MHPOPMaTUBHE cecunje TOKOM pecTpyKTypupama, NOMUPEHa U CaxXnmara pasanumtux u/vmam
OnpeyHnX CTaHOBULITA);

- Moxe edukacHo Aa nofenun CBoje 3Hare U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduanNMa HMXKMUX HUBOA U APYTUM
CTpyyHbaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyemna Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpagmna 3HauyajHoO CTPyYHO 3HaHe M BELITUHE Ha NoJby YCMeHe KOMyHuKkauuje. TakBa
ocoba:

- Moxe aa ynopeau, o6jacHW u UCTakHe fobpe 1 folle CTpaHe pasfnyMTUX HauMHa KOMyHuKauumje
ca rpyrnoM 1 3Ha Aa UX NoBeXe ca LIMPOM NepcrnekTUBOM (HMNp. yTuLaj Ha nojeamHua, TMM U Wwupy
opraHusaumjy uta.);

- 3Ha Aa npyxu oaroeapajyhe caBeTe U NOTKPENU UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYanHUM
aprymMeHTMMa KaZia oAroBapa Ha MHTEpHEe U eKCTepHe yrnuTe Ha Nosby YCMeHe KOMyHMKauuje;

- 3Ha Aa BOAM KOMYHMKaUMOHe KaMnare Ha pernoHasHoM, ApXaBHOM WN OpraHM3aLMoHOM
HUBOY;

- 3Ha Aa u3rpaam v oapxasa BefnKy NpodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/byYyeHe pefieBaHTHe
WHTEPHE N eKCTEpPHe MHTEpPEeCHe rpyne;

- MNocenyje oannMYHe KOMYHMKaLMOHE BELITUHE U 3Ha Aa UX MPUMEHUN Y MpaKCu.
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20. KomneTteHumja a. Mpukynmwarwe n | HC 1 - Yno3Hart Ocoba je onwTe yno3HaTa M UMa OCHOBHO 3HaHe 0:
U3BewiTaBamwe M3BewTaBame obpana -KoHuenTnmMa koju cy 61UTHM 3a n3BewTaBare (HNp. NpUKyn/bare n obpasa nHdopmaumja,

OAHOCHU Ce Ha
cnepnehe akTUBHOCTU:
- 3Ha Kaja, Kako 1 3a
Kora Tpeba ga
rnogHece jacHe
n3sewTaje nomohy
oarosapajyhunx
cuctema u/mnm
AOKyMeHaTa 1 To
paau Ha gocneaaH
HauuH.

nHdopmaumja n3
pasInunUTUX
n3sopa

6. CactaB/bame
CTPYKTYpPUPAHUX
u3BewTaja

nctuuame 6uTHMX nHdbopMaunja, CTpyKTypupamwe nsBewTaja u ogabup ogrosapajyher obnuka
n3sewwTaja).

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxone
yyera koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnu HecdopManHy obyKy M 3Ha camoCTa/HO Aa nocTyna y
CTaHAapAHMM cuTyaumjama u CpoAHUM 3ajaumMa Ha Nnosby U3BellTaBara. 3Ha Aa nNpunpemu
CaXxeTe M KBa/IMTETHE M3BELUTaje M 3Ha Aa UX YK/bYYM Y CBaKOAHEBHM paa. To nogpa3yMmeBa Aa
ocoba Aob6po nosHaje cneaehe enemMeHTe M CUCTEME U Aa TO 3HaHE MOXE Aa MPUMEHU N KOPUCTU Y
CBOjUM CBaKOAHEBHWUM aKTUBHOCTUMA:

a. Mpukyrsbamwe n o6pana nupopmaumnja ns pasnmunTMX nssopa

- Mo3Haje koje (uapuHcke) nssope Tpeba Aa KOPUCTM Y 3aBUCHOCTM 04 BpCTe NOTpebHmX
nHdopmaumja;

- Mo3Haje HaunHe npukyn/bartba MHOpMauuja n 3Ha Aa ynotpebu oarosapajyhe kaHane;

- 3Ha Aa y BeMKOj KONMUYMHN MHdOopMaumrja n3asoju HajBaxkHuje nHdopmaumje n nogaTke.

6. CacTtaB/bambe CTPYKTYpPUpPaHUX U3BewWTaja

- 3Ha fa HanpaBsu jacaH n CTPYKTypuUpaH n3BewTaj;

- 3Ha Aa objacHu BaXXHOCT NIOrMyKe CTPYKType M3BeluTaja;

- 3Ha Aa aHanusupa nybnunky Kojoj je nssewTaj HaMereH 1 Aa n3BeLwwTaj Nnpunaroam LMmbHOJ
nyé6nuum;

- 3Ha aa objeanHn nHdbopMaumje y jacaH n pasyM/buB U3BELUTA].

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHK
Hagorpahyje Teme
yyerba 1 ncxoae
yyera koju cy Beh
neduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO MCKYCTBO Ha MOJby M3BELITaBama. TakBa ocoba:

- Ma Wwnpoko n getarbHO 3Hame (n3rpaheHo Ha OCHOBY WCKYCTBa) O HanpeaHMjuM Temama
M3BelWTaBaka (HNP. ONCEXHU U CMOXEHWN CTaTyCHM U3BELLTAju 3a BeNMKe nporpame);

- 3Ha Aa nocTtyna ca ulyseumma n nocebHMM cnydajeBnuMa Ha Nosby U3BELLTaBama;

- Moxe edurkacHO Aa noaenu ceoje 3Harme U UCKYCTBO (HMp. C NpodUANMa HMXKXMUX HUBOA U APYrUM
CTpy4Hbaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera un ncxoae
yyemna Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpagmna 3HadajHO CTPyYHO 3HaHe M BELWTUHE Ha MoJby M3BeLlTaBama. Takea ocoba:

- Moxe pa ynopeau, ob6jacHu n ncrakHe gobpe 1 nowe cTpaHe pasnnMyunMTux TeXHUKa n3BellTaBara
KOje ce KopuCTe y opraHu3aumjyu 1 3Ha Aa MxX NoBeXe ca LWMPOM NepCrneKTUBOM;

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpPEnu UX peneBaHTHUM U KOHTEKCTYyanHUM
aprymMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha UHTEpPHE U eKCTepHe ynuTe Ha Nosby U3BELUTaBaka;

- 3Ha aa objacHM BaXXHOCT M3BeLITaBaka 3a OpraHMsauunjy u Aa npuTtoM KOPUCTU YBPCTE apryMeHTe
1 aaje npumepe.
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Teme obyke

HuBowM cTpy4yHOCTM

Ucxop yuemwa

21. KpeaTtuBHoCT

KoMmneTteHuwnja
KpeaTnBHOCT ogHOCHK
ce Ha cnegehe
AKTUBHOCTU:

- Mokasyje n noactTnye
MHOBATUBHOCT U
KpeaTMBHe HaunHe
pasMuLbarba;

- No3Haje meTone n
TexHuKke Kojuma cebe n
apyre Moxe aa
NoACTaKHe Ha
KpeaTuBHO
pasMubame.

a. OcHoBe KpeaTuBHOI
pasMuwbama

6. HaunHu n TexHuke
KpeaTMBHOI
pasMul/barba 3a
reHepucame,
aAeduHncame,
NCTpaxuBame U
npoueHy naeja

HC 1 - YnosHar

Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:

- KoHuenTuMa KpeaTuUBHOI pasMulL/bakba U MHOBAaTUBHOCTU;

- Hajuewhum TexHMKama 3a NoAcTULaHe KpeaTUBHOI pasMull/barba (HNp. brainstorming
WKW CTBapare MeHTanHUX mMana).

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba je npowna ¢opmMmanHy nnun HedbopmanHy obyky 1 3Ha Aa ynotpebu TexHuke 3a
noAcTUUAHE KpeaTUBHOI pellaBakba cMTyaumja u npobnema c KojuMa ce cyo4yasa y
cBakogHeBHOM pagy. Ocoba je pasBuia KpeaTMBaH HauMH pasMuLLbakba M NpUHLUKUNE
KpeaTUBHOI pa3MuLl/bakba KOPUCTM Y CBaKOAHEBHOM paay. To nogpa3symesa Aa ocoba
nobpo nosHaje cneaehe enemMeHTe M CUCTEME U A TO 3HaHE MOXe Aa NMPUMEHU U KOPUCTU
Yy CBOjMM CBaKOAHEBHWM aKTUMBHOCTMMA:

a. OcHOBe KpeaTUBHOI pasMUlL/batba

- 3Ha Aa objacHM KOHLENT KpeaTUBHOI pa3MuLl/batba U MHOBATUBHOCTU;

- 3Ha Aa objacHu BaXHOCT KpeaTMBHOI pasMuLU/baktba U3 NepcrnekTMBe opraHu3auuje.

6. HaunHM N TexHUMKe KpeaTUBHOI pasMULL/batba 3a reHepucamwe, aedmnHucame,
UCTpaXknusatkbe U NpoLEeHy uaeja

- 3Ha Aa Y OKBUPY LapuHCKe cyxbe KOPUCTU anaTe U TEXHUKE 3a reHepucarbe HOBUX
naeja, HNp. 6paUHCTOPMUHI M MEHTasIHE Mane.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO UCKYCTBO Ha NOJby KpeaTUBHOI pasMuLL/baka. TakBa
ocoba:

- i\Ma wunpoko v aeTasbHO 3Hare (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHUjuM
TeMaMa KpeaTUBHOI pa3MulL/barba (HNp. NOACTULAHE KPeaTUBHOI pa3MuLLI/barba YHyTap
rpyne);

- Moxe edurkacHO Aa noaenu ceoje 3Hame N UCKYCTBO (HMp. C NpouaInMa HMXKMX HMBOA
W APYrvM CTpy4YHaumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3Harbe U BELITUHE Ha MOJby KPEeaTUBHOI
pa3muwbarba. TakBa ocoba:

-Moxe pa ynopeau, o6jacHu n uctakHe gobpe u siowe cTpaHe pasInymMTUX TeXHMUKA
KOju“Ma ce NoACTMYE KpeaTUBHO pasMulu/bakbe M 3HA Aa UX NOBeXe ca LUMPOoM
rnepcrnekTMBoM (HMp. yTuuaj Ha opraHusauuvjy vTta.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpPENu UX peneBaHTHUM U KOHTEKCTYyanHUM
aprymeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEPHE M eKCTEpPHE yNUTe Ha NoJby KpeaTuBHOI
pasMubamba;

- 3Ha fa npeaBoAM Kamnakbe KojuMa ce NMoACTUYE KpeaTUBHOCT Ha PerMoHasiHoOM,
LPXXaBHOM WM OpPraHn3auMoHOM HUBOY.
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22, KoMmneTeHuwnja a. KoHuenTu HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:
Ynpas/bame YnpaB/bame nogaumma | ynpas/bakba - [NaBHUM KOHLENTMMa KOju ce OAHOCe Ha ynpassbake nogaumma (HNp. pykoBamwe nogaumma,
nogaumma oHOCHK ce Ha cneaehe noaaunma: apxuTeKkTypa nogaTtaka, ynpaebarwe 6asama nogaTtaka, 3aWwTuTa nogataka uTa.);
AKTUBHOCTHU: - PykoBame - BaxxHocTn fobpor ynpassbama nogaumma 3a opraHusauujy.
- Nokasyje 3Hare un nogauuma,
CMocoBHOCTU NprMeHe - ApxuTekTypa HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna cdopmanHy unm HedopmanHy obyKy u 3Ha caMoCTanHo Aa nocryna y
npuHuuna, npoueaypa noaartaka, CTaHAapAHUM cuTyauuMjama n CpoaHUM 3ajaumma Ha rnosby yrnpasrbawa nogaumma. 3Ha aa
W anaTa 3a ynpas/batbe | - YNpaB/batbe OBaj HMBO npUMeHn npuHuune eduKacHor ynpassbara nogauMMa Ha CBoj CBakoAHEBHM paa. To
noaauuMma, Ha npumep, 6asama nogaraka, CTPYYHOCTH noapasymeBa Aa ocoba f06po no3Haje cneaehe enemeHTe M CUCTEME M Aa TO 3HaHE MOXe Aa
TeXHWKa mMoAenoBama, - Ynpas/batbe Hagorpahyje Teme NPUMEHN N KOPUCTU Y CBOJUM CBAKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:
CUTrYPHOCHOT KOnupaka | 3alTUTOM yuyera 1 ucxoae a. KoHuenTtn ynpassbatba nopaumma
nogaraka, nospahaj noAjartaka, y4yera koju cy Beh - 3Ha ga objacHm KOHUENT ynpas/baka nogaumma yHyTap opraHusauuje;
noaaTtaka, pe4HuK - Ynpassbatbe aedunHmncann y HC 1. | - 3Ha aa objacHu BaxKHOCT Aobpor ynpassbakba Nojaumma yHyTap LapuHCKe opraHusauuje;
noaataka, cknaguwTa KBaJIMTETOM - Mo3Haje n 3Ha Aa NpuMeHn NpuHuMne n npoueaype 3a CBe KOHUENTE yrnpasibatba nojaunma,
nopaTtaka, Tpaxeme nopaTaka, HAp.:
noaaTtaka, oasiararba - YnpaBrbame lo} pyKoBake nogaumma,
nojataka u pedepeHLama un 0 apxuTekTypa nopaTtaka,
CTaHAapav3aunja rnaBHUM nodaunma, o ynpassbake 6azama nogaraka,
noaataka. - Cknaguwtemre o) ynpaB/batbe 3alITUTOM NojaTtaka,
noaartaka, o) ynpaB/batb€ KBaJIMTETOM NoAaTaka,
- Tpaxere 0 CKaguwTere noaaTtaka,
nopaTaka, o) Tpa)kere nojartaka,
- Mopenosarse o) MoAenoBare nogartaka,
nopaTaka, 0 peyHMuM nogataka.
- Peynnum HC 3 - UckycaH Ocoba je nsrpaguna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha Mosby yrnpaBsbarba nogaumMMa. TakBa ocoba:
nopartaka. - MMa Wwunpoko n geTarbHO 3Hakbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanmpeaHWjuM TeMama

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aedurHuncanun y HC 2.

ynpas/bara nojaumma (nocras/bare apxXuTekType rnogartaka);

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma u nocebHMM cnyyajesrma Ha Nosby ynpassbarba Nojgaunma;
- Moxe edurKacHO aa nojenu ceoje 3Harme U UCKYCTBO (HMp. C NpoduaInMa HUXNX HUBOA U
APYrUM CTpyYHaumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4ajHO CTPYYHO 3HaHE W BEWTMHE Ha MNosby ynpas/barba nogauuma.
TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, o6jacHM 1 uctakHe aobpe n nowe CTpaHe pasaMyunMTMX NpuHUMNia m
npoueaypa Koju Cy NoBe3aHu ca ynpas/bakbeM NnojauvMa v 3Ha Aa UX NOBEXEMN Ca LUMPOM
nepcrnekTMBoM (HMNp. yTUUAj Ha nojeanHUa, WPy opraHusaumjy, naHay Habaeske, UT cuctem
uTa.);

- 3Ha Aa npyxu oagrosapajyhe caBeTe 1 NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM N KOHTEKCTYaSHUM
aprymeHTMMa Kaja oaroBapa Ha UHTEpHE M eKCTepHe ynuTe Ha Nnosby ynpas/bara nogaumma;
- Moxe faa pyKkoBOAW perMoHasHUM, HauMOHaNHUM WU OpraHM3auMoHMM MHUUKMjaTUBaMa Ha nosby
COMNCTBEHe CTPYYHOCTM KOjuMa ce yrnpassbare nogaumma nobosbwasa v/ mnm npoMoBuULLE;

- 3Ha Aa o6jacHM BaXXHOCT ynpaB/baka nogauMma 3a opraHmsauunjy u aa npuTtoM KOpUCTH
UYBpCTE aprymeHTe un gaje npumepe.
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Mporpam obyke EY — PyHKLMOHaNHe KOMNeTeHuuje

Mpunor 1

KomnereHuuja O6mMM 1 onuc Teme obyke HuBomu cTpyuyHoctn | Ucxoa yuema

23. KomneTteHuuja a. OcHoBe HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe ynosHaTa n Ma OCHOBHO 3Hame O:

TexHonowka TexHonowka MH(POPMaLMOHNX - FnaBHMM KOHUeNnTUMa MHMDOPMALMOHUX TEXHONOTMja;

Crnoco6HoCT CNocobHOCT oaHOCK TexHonorunja - [NaBHWMM TpeHAOBMMa U CMepoBMMa pas3Boja MHMOPMALIMOHUX TEXHOOIMja;

ce Ha cnepehe
AKTUBHOCTU:

- NHTepecoBamse 3a
TexHonorujy n UT;

- bp30o ycBajare
HOBe TexHonoruje (Ha
npuMmep, anata 3a
capajry, UHTEpPHET
coTBEPCKMX
nnatgopmu n e-
yuyera) n xenu aa
yuu;

- Tpaxwu moryhHocTu
33 y4yere 0 HOBUM
TexHonorujama;;

- PasyMe BaxxHOCT
TexHonoruje y
KOHTEKCTY LapuHCcKe
cnyxb6e.

6. TpeHaoBM 1
pa3Boj TexHonorunje

u. Ynotpeba
NHbOPMaLMOHNX
TexHosnoruja y
CBaKoOAHEBHUM
3apgauuma

- MpouecoM paaa 1 NOTPeEBHMM KOMYHUKALNOHUM KaHannuMa NpuanKOM paja C MHGOpMauMOoHUM
TexHosiormjamMa (Hnp. kora Tpeba KOHTaKTMpPaTW Y Cryyajy naja cucteMa UM TEXHUUYKUX
npobnema).

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba je npowna dopmManHy nnmn HedbopManHy 0byKy 1 3Ha Aa ynoTpebu pasnmumta TeXHOsOLWKaA
pellera Koja Cy AOCTyMHa y CBaKoAHEBHOM paay. To noapa3symesa fa ocoba Ao6po nosHaje
cnenehe enemeHTe M Aa MHPOPMaLMOHE TEXHOMOMNje MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y CBOJUM
CBaKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:

a. OcHoBe MH(POpPMaLIMOHUX TEXHONOorunja

- [Mo3Haje AoCTynHe TEXHOMOMMjEe N HeHY HaMeHY;

- 3Ha fa o6jacHM BaXXHOCT MH(POPMALMOHMX TEXHOMOIMja y KOHTEKCTY LapuHCKe cryxbe;

- 3Ha aa objacHu kibyyHe enemeHTe UT okpyxerba.

6. TpeHaoBM M pa3BoOj TexHOIOTUja

- MNo3Haje UT cucteme Koju ce KopucTe yHyTap oapeheHor okpyxemna (Hnp. 6pokepn, NpeBo3HNLM
uTa.);

- 3Ha Aa npaTtu 1 Aa ce nHdopMLLEe O rMaBHUM TPeHA0BMMa M CMepoBMMa pa3Boja TexHosoruje.
u. Ynorpeba nHpopmaLMoHMUX TEXHOIONMja y CBaKkoAHEBHMM 3apaumma

- Y ckfiony CcBaKOAHEBHOI paja 3Ha Aa KopucTu (M ynpassba/axypupa ako je noTpebHo)
TexHosouwke ypehaje, notpebHe UT cucteme n copteepcke nporpame;

- MNo3Haje noTpebHe KOMyHUKaUUjcKe KaHane NpuInkKoM paja ¢ MHPOpPMaLMOHUM TeXHoorMjamMma
(HNp. kora Tpeba KOHTaKTUpaTK y ciyyajy naga cucteMa uam TEXHUYKMX npobnema);

- MNoceayje 0CHOBHe payyHapcKke BeWwTMHE U 3Ha Aa KOPUCTU TeXHONorujy (HNp. penesaHTHe
LapuHCKe cucTeMe 3a CTBapame AOKyMeHaTa, byueTckux Tabnuua n npeseHtaunja, 3Ha aa
nposepu 6ase nogaTaka u yHOCK NMoAaTKe y HbuX UTA.).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHmncanun y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3Ha4yajHO UCKYCTBO Ha Mosby MHMOPMaUMOHMX TexHonoruje. TakBa ocoba:

- ima wunpoko v aetarbHO 3Hare (M3rpaheHo Ha OCHOBY paAHOr MCKYCTBA) O HanpeaHUjuM
TemMama MHMOPMaLMOHMX TexHonornja (HNp. ynotpeba HanpeaHujux n 4ecto KopuwheHnx
dyHKuUMja yHyTap codTBEpCKMX nakeTa);

- 3Ha Aa nocryna ca usyseumma n nocebHMM cny4dajeBnma Ha Nosby MHPOPMALIMOHUX TEXHOOrMja
(HNp. nag cucrema);

- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA U
APYrUM CTpyyraumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYYHO 3Harbe U BELWITUHE Ha Nosby MHMOPMAUMOHMX TEXHOormja.
TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeaun, ob6jacHn n nctakHe gobpe v nowe cTtpaHe TexHonoruje n ypehaja koju ce
KopucTte y ogpeheHOM AOMEHY M 3Ha Aa UX NOBEXe Ca LUMPOM NepCnekTUBOM (HMNp. yTuuaj Ha
LWnpy opraHusaumujy, naHauy Habaske, UT nHgpacTpykTypy uta.)

- 3Ha Aa npyxu oaroeapajyhe caBeTe U NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYaaHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEpPHE M eKCTepHe ynuTe Ha nosby MHMOPMaLUMOHUX
TexHonoruja

- Moxe aa pykoBoAW perMoHasHWM, HauMoHaNHUM U OpraHM3aunoHMM MHMUKjaTUBaMa Ha NoJby
COMNCTBEHE CTPYYHOCTU, Ha NpuMep, OCMULLIbaBake MK NOoApLUKa MU oapxaBare UT npojekaTa Ha
HWBOY OpraHusaumje

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT MH(POPMaUMOHUX TEXHOMOMMja 3a MoOAEPHY LapuHCKY cnyxby n aa
NPUTOM KOPUCTU YBPCTE apryMeHTe un gaje npumepe
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Mpunor 1

KomnereHuuja O6mMM 1 onuc Teme obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuemwa

24, Pany KomneTteHuuja Pag y a. MNpegHoctn n HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:

BUPTYEJIHOM BUPTYESTHOM n3a30Bu pajay - lMpenHocTMa 1 n3asoBnMa pana y BUPTYETHOM OKPYXEHY;

OKpyXerby OKPYXeHy OAHOCU Ce | BUPTYESIHUM - Anatnma Koju Mory ga ce KOpucTe Kao noApLuka npu pagy y BUPTYENTHOM TUMY;
Ha cnepaehe TUMOBMMa - TexHMKaMa Koje Mory a ce KOpPUCTE 3a pellaBate 13a3oBa Npu paay y BUPTYESTHOM TUMY.
AKTUBHOCTU: (Yykmpyuyjyhu

- Moxe edunkacHo u
NpoAyKTUBHO Aa
paan cnyxehu ce
oarosapajyhum
cucteMnma
(dm3nukum n
BUPTYENHUM) paaun
ynTama,
n3BellTaBama,
cnpemarba 1
objaB/bmBara 1
obpasnaramwa
nogartaka u
nHdbopmaumja;

- Mpumeryje npakce,
npouece u
npoueaype notpebHe
3a usBpllaBame
3ajaTaka.

yTULAj Ha KynTypy)

6. AnaTtu Kojun
onakiwiasajy paay
BUPTYENTHUM
TUMOBMMA

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opManHy nnun HecdbopmanHy obyKy M 3Ha Aa caMOCTasIHO NocTyna y
CcTaHAapAHWUM aKTMBHOCTMMA M CPOAHWMM 3aJauMMa Ha Nnosby paja y BUPTYESTHOM OKpyXery. 3Ha
Aa NpUMeHn NpuHUMne eduKacHoOr paga n capajke y BUPTYeNIHOM OKpPYXery Ha CBOj
cBakoaHeBHM paa. To nogpasyMeBa Aa ocoba nobpo nosHaje cneaehe enemMeHTe U cucteme u aa
TO 3HaHbe MOXe Aa NMPUMEHUN N KOPUCTU Y CBOjUM CBAKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:

a. NpeaHocT n n3a3oBu papa y BUPTYe/IHUM TUMOBUMA

- Mo3Haje NnpegHOCTU 1 n3asoBe BMPTYesnHOr paaa (HNp. yTuuaj Ha KynTypy TuMa);

- 3Ha Aa peln M3a3oBe KOoju Cy NoBe3aHu ca paioM Yy BUPTYESTHUM LLapUHCKUM TUMOBUMA;

- Mo3Haje mepe Koje MoOry aga ce npeaysMy kKako 6u ce caBnaganuy M3as3oBu paga y BUPTYESTHOM
OKpyXemy (HAp. AAa/bUHCKO yrnpaB/bame).

6. AnaTtm KOju onakwasajy paa y BUpTYe/JlHUM TUMOBUMA

- 3Ha Aa KOpUCTK anaTte Koju onaklwaBajy pad y BUPTYENHOM OKpyXehy (HNp. KOHdepeHuMjcku
No3uBMW, BUPTYENHM cacTaHumM, web-KkoHdepeHumje nta.).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 2.

Ocoba je usrpaguna 3HavajHO UCKYCTBO Ha NOJSby pada Y BUPTYETHOM OKpyXery. TakBa ocoba:
- iIMa WwWunpoKo n geTasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HanpeAHWjuMm TeMama paja
Yy BUPTYENHOM OKpYyXemny (HMp. ynpas/barbe NOTeHUMjaHUM M3a30BMMa Koje npeacTas/bajy
CYnpoTHOCTU n3Mehy KynTypa TokoM MehyHapoaHe BUpTyenHe KOMyHukauuje);

- 3Ha Aa nocTyna ca u3yseuuma u nocebHMM cnyyajeBmMMa Ha nosby paja y BUPTYEeIHOM
OKpyXemy (HAp. AAa/bUHCKO yrpaB/barbe);

- Moxe edurkacHo Aa nogenun Ceoje 3Hake U UCKYCTBO (HMP. C NpoduanMa HMXMX HMBOa U
APYrMM CTpyYHaunma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je narpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha Mosby paja y BUPTYEesTHOM
OKpyXemy. TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, objacHu 1 uctakHe gobpe un nowe cTpaHe Metofa, ajfaTta U cucTema 3a
o6paay nHdopmMaLmja 1 3Ha Aa UX MOBEXE Ca LMPOM NEPCNEKTMBOM (HNP. yTuuaj Ha Wwupy
opraHusaunjy, UT nHdpacTpykTypy uta.);

- 3Ha Aa npyxu oarosapajyhe caBeTe 1 NOTKpPenn UX pefieBaHTHUM N KOHTEKCTYyalHUM
aprymeHTMMa Kaja oAroBapa Ha UHTEPHE U eKCTepHe ynuTe Ha NoJby paja Y BUPTYENHOM
OKpYXemy;

- Moxe fa pyKOBOAUW pErvMoHanHUM, HaUMOHANMHUM 1M OpraHM3auMoHMM MHUUMjaTMBaMa Ha nosby
COMCTBEHe CTPYYHOCTM KOjUMa Ce MpOMOBMLLE paj Yy BUPTYETHOM OKPYXery;

- 3Ha kako fa 6yae Besa usmehy crtpaHaka (HNp. npuBpeaHux cybjekaTta, Apyre areHuuwje uta.) u
3Ha Aa nsrpaav atmocdepy noeepewa U capaime y Kojoj nHdopmuwe ogpeheHe cTpaHke n
capahyje c buma;

- 3Ha Aa o6jacHM BaXXHOCT paga y BUPTYESTHOM OKpYXXehy 3a OpraHusaumnjy uapuHcke cnyxbe un
NPpUTOM KOPUCTWU YBPCTE aprymeHTe u aaje npumepe.
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KomnereHuuja O6uM n onumc Teme obyke HuBou cTpy4yHOCTMH Ucxopn yuerwa

25. KomneTteHuuja a. Bpcre HC 1 - Yno3HaTt Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:

UctpaxxuBame UcTpaxuBare ogHoCcHK ce UCTpaxXuBayvyKkmx - [NaBHUM KOHLENTMMa 1 Teopujama UcTpaxmsarba (HMp. KBaNUTAaTUBHO U
Ha cnegehe akTUBHOCTU: MeTofonoruja KBaHTUTaTUBHO UCTPaXuBame);

- Moxe pa cnposoan
ncTpaxueama npartehu
CTPYKTYpUpaHy
MEeToA0/0rnjy;

- Moxe ga ocurypa
AOBOJbHY NOAPLUKY
pyKOBOACTBa 3a
NCTpaxuBame;

- Mocenyje nHTenekTyanHe
KanauuTeTe; rnoceayje
AyB6MHCKO pa3yMmeBare
CTpy4HOr nogpyyja koje ce
ucTpaxyije;

- ma yBua y HajHOBU U
pas3Boj Ha NOJby CTPYy4YHOr
noapydja koje ce
ncTpaxyje.

6. Pasnuuute dasze
NCTpaXkMBara

- PasznuunTtum daszama uctpaxueara (HNp. naeHTMdukaumja npobnema, npuKynsbake
nHdbopMauuja, aHanumsa nogartaka uTa.).

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh

neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nam HedopmanHy obyKy 1 3Ha caMOCTajHO Aa
nocTyna y CTaHAapAHUM CuTyaumjama U CpoAHMM 3ajaumMma Ha nosby UCTpaxueama. 3Ha
Aa NpUMeHU NpuHUMNEe eduKacHor UCTpaxneara Ha CBOj CBaKOAHEBHM paj. To
noapasymeBa ga ocoba f06po nosHaje cneaehe enemeHTe N cUCTEME M Aa TO 3HaHE
MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTW Y CBOJUM CBAKOAHEBHMUM aKTUBHOCTUMA:

a. Bpcre ncrpa>kuBaukux meropgonoruja

- 3Ha Aa pasfvKyje pasnnumte UcTpaxmsadke Metoae (HMp. KBaHTUTaATUBHA U
KBanuTaTMBHa MeToaa);

- 3Ha Aa objacHu pa3nuke nsmehy meTtoaa.

6. Pasnuuunte pase ucrparkmsama

- Mo3Haje cBe dasze uctpaxunsara:

- naeHtndukauymnja npobnema,

- npernen AOCTYNHUX MHdoOpMaumja n nutepaType,

- oppehuBame cneunduyHoOr ncTpaxmseara n nutepaType,

oapehusBarse cneunduryHUX UCTPaXKMBaYKNMX NMTama UamM xmnortesa,

- NpUKyn/barbe nogartaka, aHanumsa u uHTepnpeTaumja nogaTtaka,

KOHCOMMAaumnja n npeacrae/bakbe pesyntata UCTpaXxnBama,

- 3Ha Aa objacHm BaXHOCT U cagpykaj cBake og dasa.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTMK
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh

neduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagunia 3Ha4ajHO MCKYCTBO Ha MOJby UCTpaXuBara. TakBa ocoba:

- MMa WwWunpoko n geTarbHO 3Hakbe (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBA) O HanpeaHWjum
TemMaMa Ha Nnosby UCTPaxMBama;

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumMma n nocebHMM crnyyajeBuMa Ha Nosby UCTpaXKuBama;
- Moxe edukacHO Aa noaenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXMX
HMBOA M APYTUM CTpy4dHauuma).

HC 4 - EkcnepT

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTK
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera Koju cy Beh

neduHncanm y HC 3.

Ocoba je narpaguna 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha NOJbY UCTPaxKMBaka.
TakBa ocoba:

- Moxe ga ynopeau, o6jacHu u nctakHe gobpe n nowe ctpaHe Metoaa v Npuctyna Koju
NnocToje yHyTap UCTPaXXMBa4yKor CreKTpa M 3Ha Aa UX NoBeXe ca LWMPOM NepcrnekTMBOM
(HNp. yTYUaj Ha Wwupy opraHusaumnjy, naHau Habaske uTa.);

- 3Ha Aa npyxu oagrosapajyhe caBeTe 1 NOTKpPENU UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYasHUM
aprymeHTMMa Kaja oarosapa Ha UHTEPHE N eKCTepHe YyNuTe Ha NoJby UCTPaXKmBaha;

- Moxe fa ponpuHece agpxaBHuM, EY nnmn mehyHapoaHUM npojekTvMa Ha edurkacaH m
NPOAYKTUBAH HaYMH.
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Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja | O6um n onmc TemMme obyke HuBOM CTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KomneTteHuuja butn a. NoactuuajHm y3op HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa M MMa OCHOBHO 3HaHe 0:
1. Buh y30p y30p OAHOCU Ce Ha - EnemeHTMa Koju gonpuHoce cnocobHocTh aa ocoba 6yae y3op, Kao WTO Cy €TUYHO

cnegehe aKTMBHOCTU:

- Y30p Apyrum
3anocneHmMa y
LapuHCKOj cny»x6bu;

- Mpumep pobpor
BNajama;

- YcMepeHocCT Ha
npyxawe KBa/IMTETHUX
ycnyra;

- ObezbehuBatbe
noLToBakba 3aKOHCKMX
nponuca yHyTap Tuma;

- NpaBegHO M eTUYHO
rnoHalwame;

- CTBaparbe Kyntype
KOja Heryje Bucoke
CTaHAapAe vHTerpuTeTa
M NowTeHa;

- Noactuame apyrmx
na cneae HeroB/HeH
npumMep.

6. [pyre Boau Tako
LWTO UM Aaje npumep
NoXeJsbHOr NoHawara

u. AdeduHuwe n
NoACTMYE OYEeKMBaHe
obnuke noHalwara

rnoHalwame, OpUjEHTUCAHOCT Ha KBaNUTET M NpyXake ycnyra, 4o6po Bnagame, UHTErpuTeT,
[aBarbe npuMepa NoxesbHOr noHawara UTA.;

- YUMHKY M Ba)>XHOCTW MOCTOjarba AOBOSbHOI B6poja y30pHUX cnyxbeHnka y opraHusaumjama
(ykpy4uyjyhu nocneanue Henoctojamwa y3opa Ha pykoBogeheM nonoxajy);

- NMoHawamwnMa n pajgHamMa Koje ce o4eKkyjy of ysopa.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyema u ucxoape
yyera koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy obyky cnocobHa je aa camocTasiHO
6yne y30p y cTaHAapaHuM cuTyaumjama. To nogpasymeBa Aa ocoba nobpo nosHaje cnepehe
KOHLIENTE M CUCTEME M Aa TO 3HaHe MOXEe Aa NMPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM CBAaKOAHEBHUM
aKTUBHOCTMMA:

a. MoacTnuajum ysop

- No6po NpakTUYHO No3Haje pasnuuunTe ynore Koje y3op Moxe umaTtu (HNp. 6UTn MeHTop,
Bofa, capagHuVK UTA.) U cnocobHa je Aa NPUMEeHU TO 3Hake;

- MNo3Haje enemMeHTe KOjU AONPUHOCE NOACTUL@JHOM Y30PHOM MoHawamy (HAp. CTaTyc,
KOMMETEHTHOCT, CIMYHOCT UTA.);

- Moxe aa naeHTudukyje pasnnunte BpcTe 1 dase Koje ynora ysopa nogpasymesa (HMNp.
YNI0ry MacMBHOI U aKTUBHOT y30pa UTA.);

- Y cTaHAapAHUM cuTyaumjama caMoCTa/iHO Ce MoHala Kao y3op (HMAp. noHawa ce Kao
MeHTop, Boha muta.).

6. [lpyre BoaM Tako WITO UM Aaje NpUMep NoXKesbHOr NnoHalakwa

- No3Haje Teopujy ApYLWTBEHOr yYeHha;

- Noceayje pasBujeHe pykoBoauIayke BeWTUHE (HMp. MOTMBaUMja, HarpahmBare UTA.)
KOjuMa 3anocneHe NOACTUYE Aa y4e Ha OCHOBY HEroBOr/HeHOr npuMepa 1 Aa ycBoje Te
0651MKe NoHalwaka;

- [1o6po npakTM4HO No3Haje KoHuenT Aobpor Bnagara 1 3Ha Aa NpPMMeEHU TO 3HaHE;

- Noceayje pasBujeHe BeLITUHE aKTUBHOI CRyLlaka W apTUKyJincakba CONCTBEHMX
BPeAHOCTM U €TUUYKUX CTaHaapAaa.

u. ledmHuwie n noacTruye ouekmBaHe o6imke noHawawa

- [1o06po npakTU4HO No3Haje TexHuke aeduHncara oOHeKMBaHuUx obnmka rnoHawama (Hmp.
paavoHuue, dokyc-rpyne) n 3Ha Aa NpMMeEHU TO 3HaHE;

- 3Ha Aa ynotpebu ncnpaBHe MeTOAE U NPUCTYNe KojuMa ce NMoACTUYY OYEKMBAHM 06anLM
noHawama (HNp. CMCTEM HarpahuBara, MOTMBAUMOHWN cacTaHuMn UTA.).

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je n3rpaguna 3Ha4ajHO MCKYCTBO Ha NMosby y30pHOCTU. TakBa ocoba:

- IMa WK1poKo 1 aeTasbHO 3Hame (M3rpaheHo Ha OCHOBY MCKYCTBa) O HampeAHWjuM TeMama
Yy30pHOCTH;

- 3Ha Aa nocTtyna ca uslyseumma n nocebHMM cnydajeBnma Ha Nosby Y30pPHOCTH;

- Moxe edurkacHo aa nogenu cBoje 3Hare U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HUBOA U
APYrUM CTpyYHaumma).
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HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO CTPYYHOCTMU
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena Koju cy Beh
aAeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHoO CTPYYHO 3Hare U BELWTUHE HA NOJby Y30pHOCTU. Takea
ocoba:

- Moxe ga ynopeau, objacHu n nctakHe gobpe u nowe cTpaHe pasMyunTux npuctyna u
MeToAa Koje y30p KOPUCTU M 3Ha Aa MX MoBeXe ca WMPOM NepcnekTMBoM (HMAp. yTuuaj Ha
nojeavHua, TUM 1 LWINPY OpraHusauujy uTa.);

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpPENu UX peneBaHTHUM U KOHTEKCTyanHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEepPHe U eKCTepHe ynuTe Ha MnoJsby Y30PHOCTH;

- Noceayje oannYHE KOMYHUKALNOHE BELWTUHE M 3HA ia UX MPUMEHN Y NPaKCu.




Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja

O6umM 1M onuc

TemMme obyke

HuBOM CTPYYHOCTH

Ucxopn yuerwa

2. BusmoHapcko
nnaepcTBo

KoMmneTeHumja
Bu3noHapcko nnaepcTso
ofHocK ce Ha cnefehe
aKTUBHOCTU:

- Ocoba je
oTeNnoTBOpeHe
TeMesbHUX BPeAHOCTH
opraHusauuje;

- Moxe jacHo aa
npeHece cBojy BU3UjYy
Apyruma;

- Buaun wwnpy
nepcrnekTuey n
Hajaxmyje rpyne;

- Moxe jacHo aa ycmepu
opraHuMsaumjy Ha cBuUM
HMBOMMaA;

- OcTBapyje pesyntate
Kpo3 sbyae;

- Moxe, kKaga je 1o
notpebHo, fa ysepu
apyre pa cy notpebHe
npoMeHe;

- Moxe fa pa3Buje HoBe
cTpaTerunje y cknagy c
notpebama
opraHusauuje;

- Nokasyje
camonoy3aame u
npeysuma OAroBOpPHOCT;
- Xapu3MaTu4HoCT;

- MnaHupa, pa3suja,
AoHocK M objawrbaBa u
npuMeryje nocroBHYy
BU3NjY;

- Jopernvyje
oarosapajyhe pecypce
3a UMnNaeMeHTauunjy
cTpaTeruja;

- [aje noBpaTHe
nHdbopmaumje o
OCTBapeHuM uu/beBUMa
W, Kaga je notpebHo,
npeaysuMma KopekTuBHe
Mepe.

a. KoHuenT
BM3MOHaAPCKOr
nvaepcrea

6. NeduHuncame
NOCMOBHE BU3Nje n
cTparterunje yapuHcke
cnyxb6e

u. IMnnemeHTaumja un
obpa3snarare n
objawrbaBame
NOC/I0OBHE BU3nje n
cTpaTerunje uapuHcke
cnyxbe

HC 1 - Yno3HaTt

Ocoba je onwTe ynosHaTa U MMa OCHOBHO 3Hake 0:

-KoHUenTy BU3MOHAPCKOr IMAEPCTBA M KapakTepucTMKkaMa BU3NMOHapCKuUxX Boha;
-YUMHKY M BaXXHOCTU BM3MOHAPCKOr nnaepcTBa 3a oapeheHo pagHo MecTo;
-Mpuctynuma n Metodama 3a AedUuHUCarbe U UMMNIEMEHTAUM]Y jacHe NOCNOBHE BU3Mje
nyTeM CTpaTewWwKor NpeABoAHULITBA.

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnu HedbopmanHy obyKy cnocobHa je ga camoctanHo
NpUMEHU NpUHLUMME BU3MHAPCKOr nuaepcTea. To nogpa3symesa Aa ocoba fobpo nosHaje
cnepehe KOHUENTE U CUCTEME U Aa TO 3HaHE MOXE Aa MPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:

a. KoHuenT BU3sMoHapckor nuaepcrea

- Uma pobpo npakTUYHO 3HaHe O PasINYUTUM AMMEH3NjaMa BU3MOHAPCKOr NAEPCTBa;
MPBEHCTBEHO O OCHOBHWUM BpeAHOCTMMA, jaCHOj BU3UjU, OCHaXXMBaky OAHOCA U
WHOBATMBHWUX aKTUBHOCTM W 3Ha KakKo Aa MPUMEHU TO 3HaHe;

- Mo3Haje pasnuunte BpcTe BOha (HMp. XapM3MaTuyHe, OpujeHTUCaHe Ha /byae, Bohe Koju
yuyecTByjy, uta.);

- 3Ha fga objacHu krby4yHe ocobuHe Boha Koju Cy BU3MOHapu;

- Pazyme n Moxe aa o6jacHu 3awTo je y opraHmMsaumjn LapuHcke ciyxbe BaxxHO umatum
Bofe Koju cy BU3MOHapw.

6. ledbmHucambe NocsoBHE BU3nje U ctparternje LapumHcke cnyxb6e

- 3Ha Aa npeHece n nojacHu ceoje BpeAHOCTU U BU3W]Y;

- 3Ha Aa cBOjy BM3Mjy ycknaau ca aeduHNCAaHOM BM3WjOM opraHusaumje;

- 3Ha Ja pasBuje NOC/I0BHE CTpaTernje Kako 6u ce ocTBapuan ynpasbayku LNIbEBU;

- Uma pobpo npakTMyHO 3HaHe 0 Be3n u3Mehy NoCIoBHe BM3Mje N NOCNOBHE cTpaTernje u
3Ha Aa NPUMEHU TO 3HaHbE;

- MNo3Haje kapakTepuctuke Aobpo aedunHNMcaHe NOCIOBHE BU3Mje U cTpaTeruje (Hnp.
jacHoha, cneundUyHOCT, opmnjeHTUcaHoCT Ha byayhHocT uta.);

- Mo3Haje oagrosapajyhe npuctyne n npuHumne 3a geduHucarbe ctpaternje n smusmje (Hnp.
¢asHn NpucTyn Koju oA BM3KNje BOAM A0 akuumje);

- 3Ha camMOCTanHO Aa NocTyna y CTaHAapAHMM cuTyaunjama Ha nosby AeduHuncama
NoCroBHE BU3Uje n cTpaTeruje.

u. MIMnnemeHTaumja n KoOMyHukKaumja NOCNIOBHE BU3Uje M cTpaTernje LLapuHcke
cnyxbe

- Uma pobpo npakTMyHO 3Hawe 0 oagrosapajyhum npuctynuma n Metogama 3a
UMMNIeMeHTauunjy nocnoBHe BM3nje U cTpaTervje u 3Ha Aa NPUMEHU TO 3HaHe;

- 3Ha Aa pa3paau nnaH nMnaeMeHTaumje n KoMyHukaumje koju he nocnosHy Busnjy u
cTpaTterunjy npeTBopuTh y cneunduyHe 3agaTtke M npouece yHyTap opraHusauuje;

- 3Ha Aa npeacTaBu CBOjy BU3KMjy Tako Aa je npeTBapa y jacHe, cneumduryHe, ocTBap/buse
n MepsbmBe Unbese, nokpehyhu akumje n ykbydyjyhu cee 3anocneHe;

- 3Ha [a agenervpa 3agaTtke y npouecy npeTtsaparba NOC/0BHE BU3Mje n cTpaTerunje y
onepaTMBHO NNaHMpare M 3Ha Aa Haarnepa Hanpeaak v aaje nospatHe uHgopmaumje
(kapa je noTpebHo, usBplasa npunarohasatre);

- 3Ha Aa caMoCTaiHO MoCTyna y CTaHAapAHMM CcuTyauujaMa Ha nosby MMMAeMeHTauumje
NOCNOBHE BU3Mje U cTpaTeruje.
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HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxone
yyera Koju cy Beh

neduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagunna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha MOJby BM3MOHAPCKOr naepctea. TakeBa ocoba:
- Ma Wwunpoko n getarbHO 3Hame (n3rpaheHo Ha OCHOBY WCKYCTBa) O HanpeaHUjuM Temama
Ha NoJby BU3MOHApCKOr nuaepcTea (HNp. paanoHMLE O BU3NjN);

- 3Ha Aa nocTtyna ca ulyseumma n nocebHMM cnydajeBnma Ha nosby BU3MOHAPCKON
nnaepcrea;

- Moxe edukacHo aa noaenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduarMMa HUXNX HUBOA U
APYrUM CTpydHauuma).

HC 4 - Excneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh

neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHE M BELITUHE Ha MOJby BU3MOHAPCKOT
nunpepcrea. Takea ocoba:

- Moxe pa ynopeau, o6jacHu n nctakHe gobpe 1 nowe cTtpaHe pasnMumMTmMX NpUcTyna m
MeToAa 3a AeduHUCarke N MMIIEMEHTaUN]y jaCHe NOC/IOBHE BM3Uje NyTeM CTpaTeLlKkor
pykoBoherba 1 3Ha Aa MX MoBexXe ca LWMPOM NepcrnekTUBHOM (HNp. yTuuaj Ha nojeanHua,
TUM W WNPY OpraHusauujy vta.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpPENu UX peneBaHTHUM U KOHTEKCTyanHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEepPHe M eKCTepHe ynuTe Ha nosby BU3MOHapCKor
nvaepcTea;

- 3Ha Aa npey3Me OAroBOPHOCT Y PernMoHanHUM, HauMOHaNIHUM U OpraHn3aunoHnM
MHUUMjaTMBaMa Ha Nosby CBOje CTPYYHOCTM Kako 61 ce NoAcTakao pa3Boj U KOMYHMKauMja
jacHe nocnosBHe BU3Mje n cpoaHe cTpatermje (HNp. opraHn3oBare pagMoHMua O BU3NjM Koja
Kpehe ca HUXWUX HMBOA Ka BULIMM HUBOMMA);

- 3Ha pa o6jacHM BaXKHOCT BU3OHapCKOr fiMAepcTBa 3@ opraHusauunjy n Aa nputoM KOpUCTU
YBPCTE apryMeHTe U gaje npumepe.
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KomnereHuuja

O6mM 1 onmc

TemMme obyke

HuBoM cTpyuHOCTH

Ucxopn yuerwa

3. Crparewka
arnaHocr

KomneTteHunja CTpaTeLuka
arnaHOCT OAHOCKU Ce Ha
cnepehe aKkTMBHOCTU:

- Moceayje KpUTUUKO
pa3syMeBare Ap>KaBHOT,
EY v rnobanHor
LLapPUHCKOT OKpYXeHa;

- [oHocu cTpaTellke
oAnyKe v nnaHupa y
CcKknagy ca TMM oanykama;
- MoacTtnye opraHunsaunjy
Ha NocTu3are 1
OoApXXaBahe KOHKYypeHTCKe
npeaHocTu;

- loHoCK 1 npouemyje
KpeaTusHe naeje;

- AHanunsupa crpaTeluke
umbeBe (cBeobyxBaTHa
BMU3Kja, NnaHunpame,
CTpaTeLlKmn NIaHoBKU) Koju
ce 3acHuBajy Ha EY u
APXaBHUM LWBEBUMA;

- Moxe aa npeasmamn
NOBE3aHOCT PasINYNTUX
AenoBa opraHusauumje,
onepauwuja, cTtpaTterunja v
npasuaa M Ha4YMH Ha Koju
MehycobHOo yTuuy jegHm
Ha apyre;

- Pa3Buja nnaHoBse
3ajeaHo ca KibyYHUM
WHTEpeCHWM rpynama;

- Moxe pa pasBuje
[enoTBOpHE aKLUWoHe
nnaHoBse 3a npesohemre
cTpaTterunje y TakTuky u
onepauuje;

- NMpuMeryje npoakTueHe
Mepe 1 npoueaype 3a
n3beraBarbe HeraTUBHUX
porahaja.

a. PazymeBame
Ap>XaBHor, EY un
rnobanHor uapuHckor
OKpYyXeha

6. KoHuenT cTpaTeLuke
aruiHoCTH

u. OctBapeme
CTpaTelKe aruiHoCTn y
opraHusaumjn LapuHcke
cnyxbe

4. NedurHucare un
pas3Boj cTpaTeLwwkKkux
uM/beBa, NaaHoBa
uMnieMeHTaumje n
onepaTMBHUX CMepHMLA

HC 1 - YnosHar

Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:

- KoHLEeNTy cTpaTellke arniHOCTU U K/byYHUM KapakKTepucTukama arniHe opraHusauuje;
- HaunoHanHum, EY 1 rnobanHnM NocroBHUM M3a30BMMa MO HErOBY/HeHY opraHu3sauunjy
360r NpoMeH/BUBOI OKpYyXera (HNp. MehyHapoaHa KOHKypeHuuja);

- YTunuajy v BaXXHOCTU CTpaTeLlKe aruiHOCTU 3a COMCTBEHO pPaJHO MecCTo.

HC 2 - O6yueH

OBaj H1BO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena Koju cy Beh
aAeduHmncann y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnu HedopmanHy obyKy cnocobHa je ga camocTasHo
NpUMeHN NPUHLMME CTpaTellKe arnaHoCTK. To nogpasymesa Aa ocoba Ao6po nosHaje
cnepehe KoHUeNTe U CUCTEME U Aa TO 3Harbe MOXe [a NPUMEHU N KOPUCTW Y CBOjUM
CBaKOAHEBHWUM aKTUBHOCTMMA:

a. PasyMmeBame ap>«aBHor, EY un rno6anHor LapmHcKoOr okpysxema

- Mocenyje nobpo NpakTU4YHO 3HaHE O MOCNOBHMM M3a30BMMa CBOje opraHusauuje ¢
0631pom Ha rnobanHo, EY n HauMoHanHoO OKpyXXeHe LapuHcke cnyxbe (Hnp.
MehyHapoAHa KOHKypeHuuja, HeaocTaTak TaneHaTa, CMarbere TPOLKOBa UTA.) U 3Ha Aa
NPUMeHU TO 3HakHE;

- 3Ha Aa KOHTUHYMpPaHO NpoLeryje TPXKULIHE YC/10BE MPOMEH/bUBE U HENpeaBUAbMBE
CBeTCKe npuspege.

6. KoHuenT cTpaTewke aruiHOCTH

- 3Ha Aa AeduHULWE KibyYHE KapaKTepUCTUKe arniHe LapuHcke cnyxbe (HNp. oTBopeHa
KOMYyHUKauwuja, pnekcmbunHa opraHusaumoHa CTpyKTypa UTa.);

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT arniHe opraHusauuje.

u. OcTBapeme cTpaTelKe aruiHOCTM Y OpraHusauuju LapuHcke cnyxxbe

- 3Ha Aa aedvuHULWeE yCoBe 3a NOCTU3aHbe CTpaTeLlKe arnaHOCTU (HNP. HOBM Ha4YuH
pasMulbarba, OpraHn3aumoHa CTpyKTypa Koja nobosbliaBa capaimy UTA.);

- Uma pobpo npakTU4HO 3HaHe 0 oarosapajyhum npuctynuma n Metoaama 3a noctnsare
CTpaTelke aruiHOCTU 1 3Ha Aa NPUMEHU TO 3Hakbe.

A. AedbrmHucarmwe n pasBoj cTpaTelWKUX Lu/beBa, NJ1aHOBa U onepaTuBHUX
cMepHMua

- Uma nobpo npakTM4YHO 3Hame 0 KapakTepucTnkama Aobpo AedurHUCaHUX CTpaTELIKNX
umsbeBa (HNp. Mep/bUBOCT U CNeUndUUYHOCT UTA.);

- Uma pobpo npakTMyHO 3Hawe 0 oagrosapajyhum npuctynuma n Metogama 3a
AedurHncame cTpaTermje un ctpatewknx ummwesa (HNp. SNOT aHanusa) u 3Ha Aa NpuMeHn
TO 3HaHbEe Y OKpYXery LapuHcke cnyxbe;

- 3Ha Aa caMoCTanHO MoCTyna y CTaHAapAHMM cuTyauujama Ha nosby AeduHucama
CcTpaTewkunx un/besa U pa3Boja onepaTMBHUX MaHOBa M CMEpHULUA;

- 3Ha Aa npeTBOpM CTpaTellKe uubese y cneunduyHmje nnaHoBe N CMepHuLe 3a
MMNJeMeHTaumjy.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena Koju cy Beh
aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagunia 3HadyajHO MCKYCTBO Ha MOJby CTpaTelkKe arMHoCTM. TakBa ocoba:

- IMa WMpoKo 1 aeTasbHO 3Hakbe 0 HanpeaHMjuM TeMama (Ha OCHOBY pafHOr UCKYCTBA)
Ha NOJby CTpaTeLKe arnaHOCTU (HMp. O pa3Bojy CTpaTELKUX Lu/beBa U CMepHULaA);

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumMma n nocebHMM cnyyajeBuMa Ha Nosby CTpaTeLlke
arnnHocTu;

- Moxe edunkacHo aa noaenu cBoje 3Hare U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXKXMX HMBOA
W ApYrMM CTpy4tbalmma).
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HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHuncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagnna 3Ha4yajHO CTPY4YHO 3HaHE M BELWUTUHE Ha MoJby CTpaTellke
arnnHoctu. Takea ocoba:

- Moxe fa ynopeamn, o6jacHu n nctakHe aobpe u nowe cTpaHe pasiMymTux NpucTyna u
MeToAa 3a NocTu3are CTpaTellke arMaHOCTU Y OpraHM3aumnju 1 3Ha Aa Ux noeexe ca
LUMPOM NEPCMEKTMBOM (HMNP. YTULAj Ha OpraHu3aunjy uTa.);

- 3Ha Aa npyxu oarosapajyhe casete 1 NOTKpenn UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYaSHUM
aprymMeHTMMa Kaja oArosapa Ha UHTEPHE N eKCTepPHe YNuUTe Ha NoJby CTpaTellke
arnnHocTu;

- 3Ha Aa npeaBoAWn pervoHasiHe, HaunoHalHe UAN OpraHu3aumMoHe MHULMjaTUBE Ha Mosby
COMCTBEHEe CTPYYHOCTU (HMp. OpraHM3oBare paAnoHMLA O CTPaTEeLLKN arnaHoM
ynpasrbamy);

- 3Ha Aa objacHn BaXKHOCT CTpaTellKe arnaHOCTU 3a OpraHM3auunjy 1 Aa NpUToOM KOPUCTH
4YBpPCTE apryMeHTe un gaje npumepe.
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KomnereHuuja

O6umM 1 onuc

Teme obyke

HuBoM CcTpyuHOCTH

Ucxopn yuerwa

4. NHOBaTUBHOCT

KoMmneTeHumnja
MNHOBaTUBHOCT O0AHOCK ce
Ha cnegehe akTUBHOCTU:
- MNokasyje n noacTnye
KpeaTuBHO
pasMULLIbakbe;

- No3Haje meToae un
TexHuKe Kojuma Moxe
Apyre Aa noactakHe Ha
KpeaTuBHO
pasMULLIbakLE;

- HoBaunjama ynpassba
Ha KOHCTpPYKTUBaH
HauuH;

- He onbauyje naeje
oamax, Beh nx
carnepasa OTBOpPeEHOr
yMma;

- Y HOBMM npeano3mma
Tpa>kv NpeaHoCTU, a He
orpaHuyerba u
npenpeke.

a. KoHuenT
MHOBATUBHOCTU

6. MNokpeTaun
MHOBATUBHOCTU Y
LLapUHCKO]j Cny»x6u

u. AusajHuparse
MHOBaLUMjcke cTparterunje
Yy UAapWHCKO] cnyx6bu

4. mnnemeHTaumja
MHoBaumja y
opraHmsaumjn LapuHcke
cnyxbe

HC 1 - YnosHar

Ocoba je onwTe ynosHaTa n Ma OCHOBHO 3Hame O:

- KoHuenTy NHOBaTUBHOCTU N K/bYYHUM NOKpeTayMMa MHOBATUBHOCTU ;

- Oagroeapajyhum npuctynmma n metogama Kojuma ce y opraHmsaumjn moxe
M3rpagmTtn u noactahu;

- ¥T1uajy n BaXxXHOCTM MHOBATMBHOCTM 3a CBOj paj U 3a LWMpy opraHusauujy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
yyemna koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnn HedopManHy obyky cnocobHa je Aa
CaMOoCTasHO NPUMEHU NpUHLUMNE MHOBATMBHOCTU. To noapa3yMeBa Aa ocoba fobpo
nosHaje cnepehe KoHUeNTe N CUCTEME M i@ TO 3HaHe MOXe Aa MPUMEHU U KOPUCTU Y
CBOjMM CBaKOAHEBHWMM aKTUMBHOCTUMA:

a. KoHuenT MHOBaTUBHOCTH

- 3Ha Aa ob6jacHM KOHLENT MHOBATUBHOCTU U K/byYHe MHOBaLUMjcke BelwTuHe (HMp.
edurkacHO KpeaTMBHO pa3sMulL/barbe, pasMULLI/bakbe N3BaH OKBMPA, KOHTUHYMpPaHa
nobosbliara, MeToAe TecTUpama U peaeduHncarba Kojuma ce nobosbliasa
NpoAYKTUBHOCT UTA.);

- Jo6po npakTU4HO no3Haje pasnuuuTte BpCcTe MHoBaumja (HNp. MHOBauUmMje npoueca,
MHOBauwmje ycnyra, MHoBauuje npoussoaa UTA.) U 3Ha Aa NPUMEHU TO 3Hake.

6. MokpeTaun MHOBAaTUBHOCTM Y LLAPUHCKO]j Cny>6u

- 0o6po NpakTU4YHO MO3Haje pa3nmuunTe NokpeTaye u npenpeke MHOBATUBHOCTM (HMp.
cTpaTellka NpeaHocCT, NoApLlka PYKOBOACTBA UTA.) M 3HA Aa NPUMEHU TO 3HaHeE;

- 3Ha aa objacHu BaXHOCT MHOBATUBHOCTM 3@ OpraHn3aunjy u KapakTepucTuke
KyNnType Koja Heryje MHOBaTUBHOCT.

u. lnzajHnpame nHOBaLMjCKe cTpaTermje y LLapuHCKoOj cny>x6bm

- UMma nobpo nNpakTU4YHO 3Hake 0 NPUCTYyNnMMa 1 MeToAaMa 3a AM3ajHupare
MHOBaUMjcKe cTpaTernje y opraHmsaumjn 1 3Ha aa NnpuMeHuU TO 3HaHE;

- 3Ha aa objacHu kapakTepucTmke gobpe MHoBaumjcke cTpaTermje (HNp. HarnaweHa
noapyuja, UCTpaxxmBame je noyeTtak ceera, UTa.);

- 3Ha Aa caMocCTasiHO MocCTyna y CTaHAapAHMM cuTyauujama Ha nosby AM3ajHuparba
MHOBaLMjcKe cTpaTteruvje.

A- UIMnnemeHTauunja nHoBauMja y opraHM3aumnju apmHcke cnyxxbe

- ima pobpo NpakTUYHO 3Hake O NPUCTYNMMa U MeToAaMa 3a Herosarbe,
NoACTULAHE U MMNIeMeHTaunjy nHosaunje y opraHmsaumnjn (HNp. MHOBATUBHOCT
0403ro Npema AoJie 1 040340 NpeMa rope) 1 3Ha Aa NpUMEHU TO 3HaHE;

- ma nobpo npakTn4yHo 3Hare o0 Mmoryhum dasama nHoBaumjckor noctynka (HMp.
naeja, NpuNpemMHn npojekar, npojekaT, NoKpeTake) U 3Ha Aa NPUMEHU TO 3HakE;

- 3Ha Aa caMocCTasiHO MocTyna y CTaHAapAHMM cuTyauujama Ha nosby
uMnaemMeHTaumnje nHoeauumja.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena koju cy Beh

aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO MCKYCTBO Ha MOJ/by MHOBATMBHOCTM. TakBa ocoba:

- IMa WMpoKo 1 geTasbHO 3Hake 0 HanpeaHMjuM TeMama (Ha OCHOBY pagHor
WCKYCTBa) Ha NOoJsby MHOBATMBHOCTM (HMp. 0 oMoryhaBaky MHOBaUMjCKUX nporpama u
paavoHuua);

- 3Ha Aa nocTyna ca uM3y3eunMa n NocebHMM cryyajeBMMa Ha Nosby MHOBATUBHOCTU;
- Moxe edurkacHo aa noaenu CBoje 3Harbe M UCKYCTBO (HMpP. C NpoduanNMa HUXMX
HMBOA U APYrUM CTpy4rbauumma).




Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHuncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHoO CTPYYHO 3HarE U BELWITUHE HA NOJ/bY MHOBATUBHOCTMW.
TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, objacHM u nctakHe gobpe u nowe cTpaHe pasiM4ynTUX NpucTyna
M MeToAa 3a HeroBakbe M NoACTMLAkbe NHOBATUBHOCTU Yy OpraHM3auunjy 1 3Ha Aa ux
MoBeXe ca LWMPOM NepcrnekTMBOM (HMp. yTMUaj Ha opraHmMsaunjy uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe u NOTKPENu UX pesieBaHTHUM U
KOHTEKCTyaNHMM apryMeHTMMa Kaja oAroeapa Ha MHTEPHE U eKCTEpHe ynuTe Ha
nosby MHOBATMBHOCTW;

- Moxe aa npeaBoAv pernoHanHe, HauMoHalHe U OpraHM3auMoHe nHUUmMjaTMBe Ha
nosby COMNCTBEHE CTPYYHOCTU KOjUMa ce MHOBATMBHOCT nobosbwasa u/wnm
NpoMOoBMULLE;

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT MHOBATMBHOCTM 3a OpraHu3aumnjy uapuHcke cnyxbe u
MPpUTOM KOPUCTU YBPCTE apryMeHTe 1 gaje npumepe.
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KomnereHuuja O6mM 1 onmc TemMme obyke HuBOM CTpy4YHOCTH Ucxopn yuerwa
KoMmneTeHuwnja a. KoHuenT HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:
5 Mpeay3seTHNYKKN AyX npeays3eTHUYKOr ayxa - KoHuenTy npeay3eTHMYKOr AyXa U K/bYYHUX KapaKTepucTuka npeayseTHuka (Hnp.
iy oAHOCK ce Ha cnefehe no6eaHNYKN N KOHCTPYKTUBHU CTaB, YCMEPEHOCT Ha K/IMjeHTe uta.);
MpeayseTHuuky aKTUBHOCTU: 6. U3rpaara - MpuctynumMa n Metogama mnsrpagke npeayseTHUUYKe opraHusaumje;
ayx - Mpey3uMa HUUMjaTmBy | nNpeays3eTHuU4Ke - YTuuajy 1 BaXKHOCTU Npeay3eTHUYKOr AyXa 3a COMCTBEHM paj U 3a wupy
3a nobosbluarbe YKYnHMX | opraHusauumje opraHusauumjy.

pesynTtata Ha noapyudjy

3a Kkoje je ocoba
0ArOBOPHA;
- HenpekunaHo Tpaxwu

HauuHe 3a nobosbluame

edurkacHoCcTn u
NpoAyKTUBHOCTU;

- OpraHusyje
CBaKoOJHEBHe pajHe
3apaTke U AOHOCK

OANYKE O CBOM paay u

TUMY NpU yeMmy je

ycMepeH Ha fobpobut

opraHusauuje;
- Ynaxe Hanope y

nobosblwama Koja uMajy

NpVBpeAHU 1

CBeobyXBaTHM YUMHaK.

uapuHcke cnyxbe

u. Mobosbame
ornepaTuMBHe
edunKacHOCTU 1
pesynTata LuapuHcke
cnyxb6e

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopManHy obyKky cnocobHa je Aa caMocTanHO
NpUMeHW NpuHUMNe npeay3eTHUIWTBA. To Nnoapasymesa aa ocoba Aobpo nosHaje
cnepehe KOHUENTe U CUCTEME U Aa TO 3Harbe MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOOHEBHMM aKTMBHOCTMMA:

a. KoHuenT npeayseTHMUYKOr ayxa

- IMa f06p0o NpakTUYHO 3Hare O KOHUENTY Npeay3eTHMUYKOr AyXa U KIbYUYHUX
KapakTepucTuka npeayseTHuka (HNp. no6eaHNYKM U KOHCTPYKTUBHU CTaB, YCMepPEeHOCT
Ha K/njeHTe UTA.);

- Ma nobpo NpakTUYHO 3Hake O pasNMyYMTMM BpCcTaMa npeayseTHuKa.

6. Usrpagma npegy3seTHUYKe opraHmsaumje qapuHcke cnyxbe:

- UMma nobpo npakTUYHO 3Hake O NPUCTYyNMMa U MeToAaMa 3a CTBapake W HeroBame
npeayseTHUYKE KynType y opraHusaumjn uapuHcke cnyxbe 1 3Ha Aa NpUMeHU To
3Harbe;

- ima nobpo NpakTUYHO 3Hare O ONAaCHOCTMMa u3rpaghe npeay3eTHUUYKe opraHusaunje
uapuHcke cnyxbe (HNp. HeedUKacHO PyKOBOACTBO) M 3HA Aa NMPUMEHU TO 3HaHE;

- 3Ha Aa caMocCTasiHO NMocTyna y CTaHAapAHUM cuTyauunjama Ha nosby M3rpaghe
npeay3eTHUYKe opraHusaumje.

u. Mo6ossiatbe onepaTuBHe e(PUKACHOTU U pe3ysTaTa LLlapuHCKe cnyxkbe

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT npeay3eTHUYKe KynType y opraHmsaumnjn uapuHcke cnyxoe
3a nobosbluare pesyntaTta n enuKacHOCTH;

- 3Ha Aa KOpUCTU Npeay3eTHUYKM AyX Kao BelTUHY KOjOM Moxe Aa nobosblua
onepaTuBHe pe3ynTtaTte n emnKacHOCT.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTM
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
pgeduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO UCKYCTBO Ha NOJby Npeay3eTHUYKOr Ayxa. Takea ocoba:

- IMa Wwnpoko n getarbHO 3Hame 0 HafnpeaHWjuM TeMama (Ha OCHOBY pafdHOr UCKYCTBa)
Ha nosby Npefy3eTHUYKOr Ayxa (HMp. 0 U3rpafru Npeay3eTHMYKe opraHusaumje
LapuHcke cnyxbe);

- 3Ha Aa nocTyna ca u3yseuuma n nocebHMM cnyyajeBmma Ha nosby Npefy3eTHULWTBA;

- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA
W APYrvM CTpy4YHaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPYYHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxope
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HadyajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWITUHE Ha MoJby Npeay3eTHMLTBA.
TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeam, o6jacHn n nctakHe gobpe u nowe cTpaHe pasnMyunTux npuctyna u
MeToAa 3a HeroBare M NoACTULAHe Npeay3eTHULWTBa YHyTap opraHuMsaunje uapuHcke
cnyx6e 1 3Ha Aa X NoBexe ca LWMPOM NepcnekTUBOM (HMNp. yTuuaj Ha nojeavHua, TUM U
LWNpy opraHusaumjy, naHauy HabaBke uTA.);

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpenu Ux peneBaHTHUM U KOHTEKCTYyanHUM
aprymMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha UHTEpPHE U eKCTepHe ynuTe Ha Nosby Npeay3eTHULTBA;
- 3Ha aa ob6jacHM BaXXHOCT Npeay3eTHMYKOr AyXa 3a OpraHusaumjy 1 nputoM KOpUCTU
YBPCTE aprymMeHTe 1 gaje npumepe.
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KomnereHuuja | O6um n onmc TemMme obyke HuBOM CTpy4YHOCTH Ucxopn yuerwa
KomneTteHuuja a. Ctunosu HC 1 - Yno3sHar Ocoba je onwTe ynosHaTa 1 MMa OCHOBHO 3Hakbe O:
6 Mperosapare oaHOCK ce nperosapara - Pasnuuuntum ctunosmuma nperosaparba M COMCTBEHOM cneunduyHoOM CTUny
) Ha cnepehe aKkTUBHOCTU: nperosapama;
MperoBapamwe

- Moxe aa naeHtnduje
n/vnu Kpevpa cutyauuje
3a curypHy nobegy;

- Moxe aa o6esbeau
pecypce uau nocTurHe
rnpoMeHe Koje cy notpebHe
nocnosamy
(komepumjanHo nnu
pa3BojHO);

- 3Ha fga npoueHu Tyhe
MULLBbEHE M OAJTYKE TaKo
Aa ux cacnywa v Haseae
jacHe aprymeHTe;

- Nma ayToputeTt
NPUANKOM KOMepLMjanHmUx
nperosopa, nNpu yemy
edunkacHo oapxasa
oAHocCe;

- Moxe na carnega apyre
nepcnekTuee, cacayla u
yTuue kako 6u ce
npukynune naeje un
pewerba 6e3 cTBapara
cykoba.

6. MNperosapauke
BELTMHE

u. Nperosapare y
KOHTEKCTY nocrioBara

- KibyyHuM BewTMHaMa Aobpor nperosapaya (HNp. BEWTUHE KPYTOr U MeKor
nperosapama);
- ¥Tuuajy v BaXXHOCTU nperoBaparba 3a COMNCTBEHW paj M 3a LUMPY opraHu3auunjy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTU
Hagorpahyje Teme
yyera un ncxope
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopManHy obyky cnocobHa je aa camocTasiHO
NnpUMEHN NpuHLUMNe yCcnewHor nperogapama. To nogpasymesa aa ocoba nobpo nosHaje
cnepehe KoOHUENTe U CUCTEME U Aa TO 3Hakbe MOXe Aa NPUMEHWN U KOPUCTU Y CBOJUM
CBaKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:

a. CrunoBmu nperoBapara

- ima nobpo NpakTUYHO 3HaHe O PasINYMTMM CTUIOBMMA NperoBapakba 1 3Ha Aa
NPUMEHN TO 3Hak-E;

- 3Ha aa objacHu cBoj cneumdunyaH CTMN Nperosapama;

- 3Ha Aa NpUMEHU pasnMyunTe BpCTe NperoBaparba Y 3aBUCHOCTM 04 CuTyauuje;

- 3Ha Aa caMOoCTasiHO MoCTyna y CTaHAapAHUM cuTyaumjama U CpOAHWM aKTUBHOCTMMA Ha
nosby NperosBapara (HMNp. NperoBapare NpeMa rope, nNperopapare npeMa gone uta.).
6. NMperoBapauke BewTUHE

- ima nobpo npakTUYHO 3Hake O K/bYYHWM BeLTMHaMa Koje ycrnelwaH nperosapad tpeba
Aa nocayje (HNp. BEWTMHE KPYTOr U MeKOr nperosapama);

- Ocoba je pa3Buna K/by4He BELITUHE KOje Cy HY>HE 3a yCrneLwlHO nperoBapakbe W 3Ha aa
WX MPUMEHN Y Pa3INYUTUM CUTYauMnjamMa BE3aHUM Y3 LAPUHCKY Cnyxby (HNp. peluaBare
LlapuHCKOr crnopa);

- 3Ha Aa UCTPaxu 1 NpPUNpeMun ce 3a rneauwiTe Apyrnx MHTEPECHUX rpyna Koje
y4yecTByjy y nperoBopvMa v 3Ha Aa HaBefe o0b6jeKTUBHe apryMeHTe;

- 3Ha aa naeHTtudmkyje conctseHy BATNA (Best Alternative To Negotiated Agreement,
Hajbos/ba anTepHaTUBa 3a AOrOBOpP) U 3Ha Kajaa Tpeba Aa NpekuHe nperoBope;

- 3Ha Aa yCnewHo nperosapa ca pasfiMynTMM MHTEPECHUM rpynama Kako 6u ce
0oCTBapuIn NoTpebHu pecypcn n/vnm npomeHe.

u. MperoBapate y KOHTEKCTY NocsioBatba

- 3Ha aa objacHu Kako ce nperoBapake KOPUCTU Y KOHTEKCTY LapuHCKe cryxbe 1 3Ha
Aa NPUMEHU TO 3Hakbe;

- ima no6bpo NpakTUYHO 3HaHe O pasnMumMTUM asama nperosapaykor nocrynka (Hmp.
npunpema, usrpagha 3ajedHNYKnMX CTaBoBa UTA.) U 3HA Aa NPUMEHU TO 3HaHE;

- 3Ha Aa Kpeupa cuTyaumje 3a curypHy nobeay;

- 3Ha edmKacHoO ga came NperoBope 04BOjM 04 MHTEPECHUX rpyna Koje cy y nperosope
YK/by4YeHe Kako 6u ce 3aap>xao no3uTuBaH OAHOC ca AaTUM MHTEPECHWM rpynama.
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HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
ydyer,a Koju cy
Beh aeduHucanmn
y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO MCKYCTBO Ha NOJby Nperosapara. Takea ocoba:

- IMa W1poKo 1 aeTarbHO 3Hake 0 HanpeaHMjuM Temama (Ha OCHOBY paHOr UCKYCTBa) Ha
nosby nperosapama;

- 3Ha Aa nocTtyna ca ulyseumma n nocebHMM cny4dajeBnma Ha Nosby nperoBapakea (HNp.
nperoBapaTn Kako 6u ce pewnnm LapuHCcKM Crnoposu);

- Moxe edukacHO aa noaenu cBoje 3Hamwe U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA U
APYrUM CTpydHauuma).

HC 4 - EkcnepT

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
ydyera Koju cy
Beh peduHncaHm
y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HadyajHO CTPYYHO 3HaHe M BELWITUHE Ha MoJby Nperosapara. Taksa
ocoba:

- Moxe pa ynopeau, o6jacHu n nctakHe gobpe 1 nowe cTpaHe pasnmumTmx Npuctyna m
MeToAa 3a HeroBarbe M MOACTMLAHE Nperosapama y opraHvsaumjn 1 3Ha Aa ux nosexe ca
LUMPOM MEepCneKTMBOM (HNP. yTULAj Ha opraHusaunjy uta.);

- 3Ha Aa nNpyxu oarosapajyhe caBeTe U NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYyaaHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEPHE M eKCTepHe ynuTe Ha NoJby Nnperosapama;

- 3Ha Aa objacHu BaXXHOCT NperoBapama 3a opraHusaunjy uapuHcke cnyxbe n ga npMTom
KOPWUCTU YBPCTE apryMeHTe 1 Aaje npuvMepe.
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KomnereHuuja | O6um n onmc Teme o6yke HuBowM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuemwa
KomneTteHuunja a. KoHuenT HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:
7. Ynpassbare jbyaAnMa | ynpasbaka - Pa3nnuntuM acnekTuma ynpassbaka JbyAuMa U KIbyYHUM BelTUHaMa Koje cy notpebHe 3a edumkacHo
OAHOCHK Ce Ha JbyanMa yrnpas/bake /byamuma;
Ynpas/bame °
cnepehe HaunHuma nobosbliama pesynrata TMMa (HNp. pasiMunMToCcT YHyTap TuMa, noaena nocna, MexaHusmm
/byanmMa aKTUBHOCTHU: 6. YnpaBrbarbe capaghe uTa.);
- MNocTaerba pesynTatuma - HaunHnMa KoMyHMKaumje yHyTap TMMa (HNp. cactaHuM O TPEHYTHOM CTaTyCy, NojeaAnHayHu nperneau
enacTtuyHe uusbese LapuHcKor HanpeTka uTa.);
n poperyje TMMa - ¥Tuuajy 1 BaxHOCTU eduKacHOr ynpas/bakba /byAnMa 3a CONCTBEHW paj U 3a LUMPY OpraHusaumjy.
OArOBOPHOCTY; HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna dopmanHy nnn HedopmanHy obyky cnocobHa je Aa camMOCTasHO NPUMEHU
- MNpuknagHo u. npuvHUMNe ynpas/baka JbyanuMma. To noapasymesa Aa ocoba Aobpo nosHaje cnegehe KoHUeENTe U cucteme
pacnopehyje KoMmyHukaumja | Oaj HUBO M Aa TO 3Harbe MoXe [a NPUMEHM N KOPUCTU Y CBOjUM CBAKOAHEBHUM aKTUBHOCTUMA:
3apaTke; ca TMMOM CTPY4YHOCTHU a. KoHuenT ynpas/batba JjbyamMma

- Pazyme BelwTnHe
3anocneHx u oapaja
BpeMe noTpebHo 3a
pas3BOj BELWTUHA;

- MNoceayje
ApYyLITBEHE BELTUHE
3a UHTepakumjy Ha
CBUM HUBOWUMa;

- 3Ha pa cactasu
edunkacHe un
npoAyKTUBHe
TUMOBE;

- 3Ha fa KopucTtu
pas3nnMumMToCTn
yHyTap Tuma;

- 3Ha ga MoTUBMLLE
Aapyre;

- Haasupe un, kaga
je To0 noTpebHo,
npeaysmma
KOpEeKTUBHE Mepe.

Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

- i\ma nobpo NpakTUYHO 3HaHe O PasINYMTMM acnekTuMa ynpasibaka /byamuMma (HMp. npyxame
noBpaTHUX MH@OpPMaumja, ynpasrbare pesyntatumMa Tuma, npahere HanpeTka UTA.) U 3Ha Aa NpUMeEHU
TO 3HabE;

- 3Ha aa objacHu kbyyHe BewTuHe noTpebHe 3a ycnewHo ynpassbame jbyanma (HAp. jacHa
KOMYyHWKaunja, 06jekTMBHOCT, eMnaTunja uta.).

6. Ynpassbame pesyntatuMma LapMHCKOr TMMa

- Mma nobpo npakTU4HO 3Hake 0 "mMpaBuanMa" 3a usrpagmy YCnewHnx LapmHCKUX TuMoBa (HNp.
pa3nMuMUTOCT YHYTap TuMa, jeAHaka pacnoaena 3ajaTtaka WTA.) U 3Ha Aa NpUYMeHU To 3Hame Kako bu ce
pe3ynTtatv TumMa nobosbwanu;

- Uma nobpo npakTUYHO 3Hare 0 MeToAaMa M TeXHWKaMa 3a NocTaB/bare jacHUX uubesa (HNp. SMART
NPUCTYN) M 3Ha Aa NPUMEHU TO 3Hakbe;

- 3Ha Aa nocTyna CaMOoCTaNiHO y CTaHAAapAHUM CuTyauunjama Ha nosby ynpaeibara pesynratuma Tuma.
u. KomyHukaumja ca TumMmom

- ima Bo6po NpaKTUYHO 3HaHe O PasIMYUTUM HaYMHUMa KOMyHUMKauuje ¢ TMMoM (HMp. cacTaHum o
TPEHYTHOM CTaTyCy, Pa3roBOpu y YETUPKU OKa) M 3Ha Aa NPUMEHUN TO 3HaHE;

- 3Ha camoCTanHo Aa nocTtyna y CTaH4apAHUMM cuTyauujama Ha Nosby KOMyHMKauuje ca TMUMOM Tako LWITO
KOPUCTM OHaj HauMH KOMYHMKaLMje KOju oaroBapa cuTyaumjn (HNp. AaBare NojeaMHayYHnX NoBpPaTHUX
nHdopmauumja nta.);

- ima pa3sBujeHe KOMYHMKaLMOHE BeWTUHe Koje oMmoryhaBajy MHTepakLmjy ca 3anocieHnMa CBMX HMBOA
YHyTap opraHusauuje uapuHcke cnyxbe.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHmcanun y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3HadyajHO UCKYCTBO Ha NOJby yrnpas/bama /byanuMa. Takea ocoba:

- Ma wnpoko n getarbHO 3Hare 0 HanpeaHWjuM TeMama (Ha OCHOBY paAHOr MCKYCTBa) Ha Nosby
ynpassbama /byanuma (HNp. KOMyHMKauuja u ynpasibarbe BUPTYENHUM LApUHCKMM TUMOBMMA);

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma n nocebHMM cryyajeBmMMa Ha Nosby yrnpasibakba SbyanuMa;

- Moxe edukacHo Aa nogenu ceBoje 3Hame M UCKYCTBO (HMp. C NPOMUANMA HUXUX HUBOA U APYTUM
CTpyYHaumma).
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Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh

aeduHuncanm y HC 3.

Ocoba je n3rpagmna 3Ha4yajHO CTPY4YHO 3HaHE M BELWITUHE Ha MoJby yrnpaBibaka jbyanMa. TakBa ocoba:
- Moxe aa ynopeau, objacHu n nctakHe gobpe u folwe cTpaHe pasiMunTux NpucTtyna u Metoaa 3a
Heroeakwe U noactuuake ynpas/bakba jbyanma y OpFaHVIBaLlVIjVI 1 3Ha da UX NoBeXe Ca Wnpom
nepcnekTMBOM (HMNp. yTMUaj Ha nojeamMHua, TUM W WNPY opraHusaunjy uta.);

- 3Ha fga npyxu oarosapajyhe caBeTe n NoTKpenu ux peneBaHTHMM U KOHTEKCTYyaslHUM apryMmeHTuma
KaZa oAroBapa Ha MHTEpPHE M eKCTEePHE yNWUTe Ha Nosby ynpaB/bakba /byanMa;

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT ynpaB/bakba SbyAMMa 3a OpraHusaumjy uapmHcke cnyxbe 1 aa nputom
KOPUCTM YBPCTE apryMeHTe U gaje npumepe.
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Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja | O6um n onmc Teme obyke HuBOM CTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KomneTeHumja Ynpasrbare | a. ONwTm KOHUENTH HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe ynosHata 1 UMa OCHOBHO 3Hame 0:
8 npojekTMMa O4HOCK Ce Ha ynpaB/batba - Pa3nnuntum acnektuma ynpas/barba NPojeKTMMa M KIbyYHWUM BelITMHaMa Koje cy noTpebHe 3a
: cnepehe aKkTMBHOCTU: npojektuma euKacHo yrnpassbatse NpojekTMa; )
Ynpassbatse - OCMULW/baBa cTanHe - Moryhum npucTtynmma Koju MOry Aa ce KOPUCTe 3a ynpaB/bake NpojekTMa akTMBHOCTMMA (HNP.
npojekrnma npojekTe, UMMIEMeHTUpa 6. lnsajHupatse u y cknagy ca PRINCE2, ocCHOBHMM ynpaB/batbeM NpojektuMa u ApyruM yCTaHoB/bEHMM OKBMPUMA
, .

MX U ynpas/ba buMa,
ycMmepaBa oaroBapajyhe
pecypce, ocobsbe 1
AKTMBHOCTU Ka YyCreLwHoM
OKOHYaky NpojeKkTa;

- 3Ha Aa NpoaKTUBHO
naeHTudbuKkyje n cmamm
pu3nKe noBesaHe C
NpojeKkTom;

- CTpaTtewko nnaHupame
nosesyje ca NpoToKoMMa,
npasuaMma um
npoueaypama 3a
ynpaB/baktbe pU3NLMMa;

- 3Ha fna edwukacHo
ynpas/ba NpoMeHaMa Koje
yTU4y Ha npojekar.

uMnaemMeHTauunja
npojekata

3a ynpas/bake NnpojekTuma);
- YTuuajy 1 BaxKHOCTU edurKacHOr yrnpas/barba NpojeKTUMa 3a CONCTBEHM paj U 3@ Wupy
opraHusauujy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTMU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyera Koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nam HedopmanHy obyKy cnocobHa je Aa CaMOCTasIHO MPUMEHU
NpuHUMNE ynpas/barba NpojekTuma. To nogpasymesa aa ocoba Aobpo nosHaje cnepaehe KoHuenTe
N CUCTEME M [la TO 3Hare MOXeE Aa NMPUMEHU U KOPUCTU Yy CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTUMBHOCTMMA:
a. ONwTH KOHUENTH ynpas/batba NpojekTuMma

- ima pobpo NpakTMYHO 3HaHe O pas3INYMUTMM acrnekTMMa yrnpas/barba npojekTnuma (Hnp.
AedvHMCame LUWbeBa, ynpaBibarbe pecypcuma, oapehrsarbe OKBUPaA, NiaHWpame 1 npoueHa
WTA.) W 3Ha Aa MPUMEHW TO 3HaHE;

- Moxe ga o6jacHM NpUCTyn M TEXHUKE 3a ynpas/bakbe NPOjEKTHMM aKTUBHOCTUMA Koje ce
KOpUCTe y AaToj opraHmsauuju/oaceky (Hnp. y cknagy ¢ PRINCE2, oCHOBHUM yrpaB/barbeM
npojekTuMa u ApyruMm yCTaHOB/bEHMM OKBMPUMA 3a YNnpaBsbakbe NpojekTuMma).

6. insajHupare n MMIJieMeHTaumja npojekara

- 3Ha aa o6jacHM BaXKHOCT CTPYKTYpUpPaHOr NpUCTyna ynpas/barby NpojekTuma;

- Mma pobpo npakTUYHO 3HaHE 0 PasaNYUTUM NpouecnuMa (HNp. NaaHMpame npojekTa, Haa3o0p
WTA.) Y CKNONY NpojekTa u 3Ha Aa NpPUMeHW To 3Hame (HMNp. BOAU payyHa O Henpeasua/bUBUM
OKOJIHOCTUMA Y MJIaHuparby, NpaTh Hanpejak, NpuMemnyje Mepe 3a yMarunBame pusmka uUTa.);

- ma pobpo npakTUYHO 3HaHE 0 pPasINYUTMM TEXHUKAMa 3a yrnpasB/bakbe pu3muuMa u
npobnemMmnma (HNp. cNMcak Mepa 3a ymarbmBare pusnka u npobnema, naeHtTudmkaumnja Kby4YHUX
nokasaTtesba YCrnewHOCTU KOju Cy NoBe3aHu ca pu3vMunMa UTA.) U 3Ha Aa NPUMEHN TO 3HaHbe;

- 3Ha ga npaTtu 1 NpoueHn Hanpeaak (Ha OCHOBY K/bYYHMX MoKasaTerba YCMewHoCTH) U, Kaga je
notpebHo, Aa ycMepaBa v npunarohasa;

- 3Ha pga npeno3Ha Kaja je noTpebHo aa ce npojekat NpPOMEHW UK 3ayCTaBu, jep BULIE He
oArosapa ycnoBMMa MocioBama;

- 3Ha Aga caMoCTasiHo NocTyna y CTaHAapAHMM CuTyaluMjama Ha nosby yrnpasibakba NpojekTuma.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je usrpagmna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha NOSby ynpassbakba NpojekTuMa. TakBa ocoba:

- IMa WnpoKo 1 AeTasbHO 3Hare O HanpeaHUjuM Temama (Ha OCHOBY pafHOr MCKYCTBA) Ha Nosby
ynpas/baka NpojekTuMa;

- 3Ha ga nocTyna ca usyseuuma 1 nocebHnM cnyyvajeBuma Ha nosby ynpas/barba NpPojekTuMa;

- Moxe edmkacHo aa nogenu Ceoje 3Hame M UCKYCTBO (HMP. ca NpoduarMMa HUXKUX HMBOA U
APYTUM CTpyYrbauuma).

HC 4 - ExcnepTt

OBaj HMBO CTPYYHOCTHU
Haporpahyje Teme
yyerba 1 ucxoae
yyena Koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je n3rpaguna 3HayajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTWHE Ha Mosby ynpae/baka npojektTuma.

- Moxe ga ynopeam, objacHu u ncrtakHe fobpe 1 fole cTpaHe pasnMynuTux Npuctyna u MeToaa
3a ynpas/bakbe NPOjEKTHMM aKTMBHOCTUMA YHYTap opraHusauuje uapvHcke cnyxbe un 3Ha ga mx
NoBeXe ca LMPOM nepcrnekTMBoM (HMp. yTuUaj Ha nojeamHua, TUM U WWPY opraHusauujy, naHaw,
HabaBke uTA.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe M MOTKPENU UX peneBaHTHUM N KOHTEKCTYaTHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEPHE M eKCTEPHE YNUTe Ha MoJsby yrpas/barba NpojekTnMa;
- 3Ha Aa v3rpaau 1 oapikaBa BenvKy NpodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/by4YeHe pefieBaHTHe
WHTEpPHE N eKCTEPHE UHTEPECHE rpyne;

- MNocepnyje oannYHE KOMYHWKALMOHE BELUTUHE M 3HA Aa UX NMPUMEHU Y NMpaKCK.
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Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja | O6um n onmc TemMme obyke HuBOM CTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KoMmneTteHuunja a. OnwTtn koHuen™ | HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe ynosHaTa U MMa OCHOBHO 3HaH€e 0:
9 YnpaBrbame ynpas/baka - KoHuenTy ynpaB/bara KOHMPAMKTHUM CUTyauujama n pasnmumMtuM CTUNOBMMA 3a yrnpaB/bake
: KOHMANKTHUM KOHMNMKTOM KOHINKTUMA;
ynpas/batbe cuTyalmjaMa ce ogHOCH - HauuHy ynpaBsbakba pasanuuTM BpcTaMa KOHMMKATa Y KOHTEKCTY LapuHCKe Cnyx6e;
KOHMIMKTHUM | 45 cnepehe 6. YnpaBs/batrbe - YTuuajy U BaXHOCTM BELLTVHA 3@ YrpaB/batbe KOHMNKTOM Y KOHTEKCTY COMNCTBEHOr paaa U
cutyaumjama AKTUBHOCTU: KOHMIMKTOM Y wnpe opraHmsauuie.
- EdpukacHo un KOHTEKCTY HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna dopmanHy nnu HedopmanHy obyKy cnocobHa je aa camocTasHo
NpOaKTUBHO uapuHcke cnyxbe NpYMEHU NpUHUMNE yrnpas/baka KOHGANKTOM. To noapasymesa aa ocoba nobpo nosHaje
naeHTuounkyje OBaj HMBO cnepehe KOHUENTE M CUCTEME M Aa TO 3Harbe MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM
yobuyajeHe y3poke 1 CTPY4YHOCTHU CBaKOAHEBHWUM aKTUBHOCTMMA:

cuTyaumje koje 6m
Morne Aa u3asoBy
KOH(NMKTE;

- 3Ha pa omoryhu
pellaBahe
KOH(pnKaTa;

- 3Ha Aa npaTtu pas3Boj
rnoTeHumjanHnx
KOH(NMKaTa kako 6u ce
OHW n3bernu n kako 6u
Cce CMamuan pusnum
KOoje TakBW KOHMINKTU
MOry Aa nNpoy3pokyjy;
- 3Ha pga npenosHa
rnaBHe y3poke
KOH(MNVKTA;

- 3Ha fga ynpassba
KOH(MIMKTMMaA Kako 6u
ce ocTBapuiu
NO3UTUBHW pe3ynTaTu.

Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyera Kkoju cy Beh

aAeduHmncanmn y HC 1.

a. OnNwTH KOHUENTH ynpas/batba KOHPIMKTHUM cuTyaumjama

- 3Ha aa ob6jacHM KOHUENT ynpas/bakba KOHMINKTOM;

- UMa pobpo npakTUYHO 3Hawe O Ha4YMHUMa Ha KOju JbyAu MOry Aa pearjy Ha KOHMAUKT (HNp.
cyyerbaBame unu 6exarbe) N HaunHMMa Koje Kopucte aa 6 KOHMPAMKT pewnnu (Hp.
nsberaBarbe, capagta UTA.);

- 3Ha aa o6jacHM YMHMOUE KOjU YTUUY Ha HaYMH Ha KOju JbyAu pearyjy Ha KOHMAMKT (Hnp.
cuTyaumja, oyekusarba UTA.);

- TokoM nocpenoBarba Y KOHMOAMKTY 3Ha Aa 3a4pXM NpodecnoHanaH ctaB, CTPr/beHe U
06jeKTMBHOCT.

6. YnpaB/mare KOH(MJIMKTOM Y KOHTEKCTY LLapuHCKke cny»xbe

- Uma pobpo npakTU4YHO 3HaHe O PasINYUTMM CTUNOBMMA yrnpaB/bakba KOHMANKTOM M 3Ha Aa
NPUMEHN TO 3HareE Yy OKpYyXemhy LapuHcke cnyxbe;

- 3Ha Aa caMOCTa/IHO peln CTaHAapAHe cuTyauumje y Kojuma fonasu Ao KOHMAWKTA;

- ima pasBujeHe BelTHMHE 3a ONaKlaBamwe, pelwasame 1 gasbe npaherme nocne KoOHGAMKTA.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aAeduHmcanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagunia 3Ha4ajHO MCKYCTBO Ha MOJby ynpaBibaka KOHPINKTOM. TakBa ocoba:
- IMa WwnpoKo 1 aeTasbHO 3Harbe 0 HanpeaHujuM Temama (Ha OCHOBY pajgHOr UCKYCTBa) Ha
nosby yrnpasibaka KOHMAMKTOM (HNP. ynpas/bare KOHDINKTUMA KOju ce ogHOCe Ha HernnaheHe
HakHaae);

- 3Ha Aa nocTtyna ca uly3eumma n nocebHnM cnyyajeBnma Ha Nosby yrnpas/barba KOHMINKTOM
(HNp. ynpaB/bare KOHDANKTOM Y KOjU je YK/bYYEHO MHOrO akTepa);

- Moxe eduKacHO aa nogenu cBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduamMMa HUXUX HMBOA m
APYrMM CTpyYHaunma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh

aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHE U BELWTUHE Ha NOJby ynpaB/batba KOHMIMKTOM.
TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, o6jacHu 1 uctakHe gobpe n nowe cTpaHe pasiMyMTUX NPUCTyna n MeToaa
3a edMKACHO ynpaB/bakbe KOHMIMKTOM Yy OpraHM3aunjy 1 3Ha Aa ux noBexe ca LWNpom
nepcnekTMBoM (HMNp. yTUUAj Ha nojeanHua, TUM U WUMPY OpraHusauujy uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe U MOTKpPENu UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYyasHUM
aprymMeHTMMa Kaja OAroBapa Ha MHTEPHE W eKCTEePHe ynuTe Ha Nosby ynpaBibarba KOHMINKTOM;
- 3Ha Aa u3rpagu n oapxasa Bennky npodecroHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/bydeHe peneBaHTHe
WHTEpPHE N eKCTEePHe MHTEpEeCHe rpyne;

- MNMoceayje oannyHe KOMYHMKaLMOHE BELWUTUHE U 3HA Aa UX MPUMEHW y NMPaKCH.
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Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja | O6um n onmc Teme o6yke HvuBowM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuemwa
KomneTeHuuja Ynpasrbare | a. ONwTh KOHUENTn HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa M MMa OCHOBHO 3HaHe 0:
10. npoMeHamMa O4HOCHK Ce Ha ynpas/bama - KoHuenTy u pa3nnyntnm acnekTvMa ynpassbara npoMeHama (HMp. KOMyHuKkauuja, obyka,
cnepehe akTMBHOCTU: npomMeHama yrnpas/bake MHTEPECHWUM rpynamMa uta.);
Ynpaeaibe - MNoka3syje no3Hasame - Pa3znnuntum dasama nocTynka ynpassbarba NpoMeHama (HNp. npoueHa ytuuaja,
npomMeéHama KJbYYHUX MOKpeTaya 6. YnpaBrbarbe n3rpasra CrnpemMHOCTU UTA.);

NpoMeHa;
- 3Ha cTpaTewku aa
aHanmsnpa Ksby4dHe
KOMMOHEHTe NOCTynKa
npomMeHe kKako 6u ce jacHo
nedwuHncana notpeba 3a
npoMeHama;

- Caoceha ca ocobama Ha
KOje MpOMeHe yTuuy u
rnoMaxe 1M y pasBojy
HOBMWX 3Hara, BELWTMHA U
ob6nunka noHawama;

- 3Ha fa Hagjaya oTnop
npema rnpoMeHama;

- 3agpxaBa poKyC Yak u'y
HEMoOBOJ/bHUM NN
HejacHuM cuTyaumjama.

npoMeHaMma Kao
npouec

- YTuuajy n BaxKHoCTM eduKacHoOr ynpas/batba NpOMeHaMa 3a COMCTBEHM paj M 3a Wwupy
opraHusaumjy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
yyemna koju cy seh
aedurHmncanun y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy obyky cnocobHa je aa camocTasiHO
NpYMeHW NpuHUMNe ynpas/barba npoMeHama. To nogpasymesa aa ocoba nobpo nosHaje
cnenehe KoHUeNTe M CUCTEME U Aa TO 3Harbe MOXe Aa NPUMEHM N KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOOHEBHMM aKTMBHOCTMMA:

a. OnwTHM KOHUEeNTH ynpasB/batba NpOMeHaMa

- Ma nobpo NpakTUYHO 3Hare O KOHUENTY M acnekTuMa ynpasibarba npoMeHama (Hnp.
KOMYHMKaumja, obyka, ynpaB/bate UHTEPECHMM rpyrnamMa) U 3Ha Aa NPUMEHUN TO 3Hake;

- ma nobpo npakTU4YHO 3Hake O NPUCTYNy 3a NpoBohere NpoMeHa y CBOjoj opraHmsauunjm
W OACEKY W 3Ha Aa NMPUMEHU TO 3Hame;

- Ma no6po NpakTUYHO 3Hare O K/IbYYHWM MOoKpeTaymMMa npoMeHa U YnHuoumma oTnopa.
6. Ynpas/mare npoMeHaMa Kao npouec

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT CTPYKTypUpaHOr NpUCTyna ynpassbakby NpoOMeHaMa;

- ima no6bpo NpaKTUYHO 3HaHe O pasMumMTUM asama NOCTynKa ynpassbara NpoMeHama
(HNp. npoueHa yTunuaja, nsrpagHa CNpPeMHOCTU UTA.) W 3Ha Aa NMPUMEHN TO 3HaHE;

- 3Ha camoCTasniHO Aa NocTyna y CTaHAapAHMM cuTyaumjamMa Ha nosby yrnpasibakba NpoMeHa.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je usrpaauna 3HauyajHoO UCKYCTBO Ha MoJsby ynpaBibatba NpoMeHama. TakBa ocoba:

- IMa WMpoKO ¥ AeTasbHO 3Harbe 0 HamnpeaHWjuM TeMama (Ha OCHOBY pagHOr UCKYCTBA) Ha
nosby yrnpaesbatba NpoMeHaMma (HMp. NPOMeHa Koja je pe3ynTaTt 6yLIeTCKMX OrpaHuyea);
- 3Ha ga nocTyna ca u3yseuuMa u nocebHuM crydajeBuMa Ha Mosby ynpasrbatba
rnpoMeHama;

- Moxe ecmKacHo Aa MNOAENUN CBOje 3Hatbe U UCKYCTBO (HMp. C MpoduUInMa HUXKUX HUBOA U
APYMUM CTpyYHaumnma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena Koju cy Beh

aeduHuncanun y HC 3.

Ocoba je n3rpagunna 3HadyajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWITUHE Ha Mosby yrnpaBibaka
npomMeHama. TakBa ocoba:

- Moxe aa ynopeaun, o6acHUTU U UcTakHe Aobpe u nowe cTpaHe pasfnynMTUX Npuctyna u
MeToAa 3a ynpaB/batbe NpoOMeHaMa y opraHusaumjn 1 3Ha Aa Ux NoBeXe ca LWMPOM
nepcnekTMBoM (HMNp. yTULAj Ha NojeanHua, opraHusaunjy uTta.);

- 3Ha Aa npyxu oaroeapajyhe caBeTe M NOTKPENU UX PeNeBaHTHUM U KOHTEKCTYaNHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEPHE M eKCTepHe ynuTe Ha Nosby ynpasBibarba
npoMeHama;

- Moxe aa npeaBoAW pernoHanHe, HauMoHa He U opraHM3aunoHe NHMUMjaTUBe Ha Nosby
COMCTBEHE CTPYYHOCTU (HMp. 3Ha Aa ynpaB/ba NPOrpaMoM NMpPoOMeHe KyNType Ha HUBOY uene
opraHusauuije).
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KomnereHuuja | O6um n onmc Teme obyke HwuBoM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuemwa
KomneTteHuunja a. KoHuenT HC 1 - Yno3Har Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:
11. YnpaBrbame puHaHnjama ynpas/bakba - NaBHWMM KOHUEeNnTUMa UHAHCUMICKOT ynpaBsrbakba (HNpP. AMPEKTHM TPOLIKOBU TPOLUKOBMU,
oAHoOCK ce Ha cneaehe dunHaHcmjama VHANPEKTHWN TPOLLUKOBM, TPOLIKOBM Be3aHW y3 MOryhHOCT, MOTUCHYTM TPOLLKOBW, BUnaHc
ynpa B"’a_"’e AKTUBHOCTHU: UTA.);
¢nHaHcujama 6. Pa3Boj - KrbyyHuM enemMeHTMMa NocTynka ynpassbara duHaHcmjama (Hnp. puHaHCHjCcko
- Mokasyje Wu1poko durHaHcKjcke nnaHnpamwe, GUHaAHCKMjCKa KOHTpoNna UTA.);

pasyMmeBahe Aobpor
durHaHcujckor
yrnpas/bama;

- 3Ha pga pacnopeau
pecypce 3a edurkacHo
OCTBapeHe MOC/I0BHUX
LuM/beBa LapuHcke
cnyxbe;

- NMpuapxasa ce EY
oapenbu koje ce ogHoce
Ha ynoTtpeby pecypca
Koja omoryhaBsa
MakcuMMasnHe pagHe
pesynTare.

- 3Ha fa u3paau v npatm
cTaTyc OUHAHCUjCKUX
NnaHoBa;

- 3Ha fga npatm
onepaTMBHE TPOLUKOBE U
noTpouwmy byuerta u
M3BLWITaBa O pe3ynratmma
- pasnuumu nsmehy
pa3BojHux, Tekyhux,
KanuTanHux u
onepaTMBHUX TPOLUKOBA;

- 3Ha ga KopucTtu
Ap>XaBHe MexaHu3Me 3a
niaHnpame 6yLieTckmnx
obaBesa, nperoBapame 0
noaenu byueta u 3a
Haz30p u onpaBiame
Aofe/beHNX cpeacTasa.

cTpaTeruje v niaH
3a LapuHCKy
cnyx6y

u. MMnnemeHTaumja
dunHaHcKjcke
cTpaTterumje n nnaHa
3a LapuHCKy
cnyx6y

- YTuuajy v BaxHOCTM A06pMX BELWTUHA yrpaB/barba hMHaHCKjaMa 3a CONCTBEHW paj 1 3a
LWIMpy opraHusauujy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTMU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyera koju cy Beh
aAeduHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy unm HedopManHy obyky cnocobHa je aa camocTasiHO
npMMeHn NpuHUMNe ynpas/baka duHaHcnjama. To nogpasymesa Aa ocoba Aob6po nosHaje
cnenehe KOHUENTe M CUCTEME U Aa TO 3Harbe MOXe Aa NPUMEHM N KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:

a. KoHuenT ynpas/batba puHaHCHMjama

- i\ma nobpo NpakTUYHO 3HaHe O MaBHUM KOoHLUeNnTUMa duHaHCUJCKOr ynpasrbara (HNp.
OVPEKTHU TPOLLKOBW, UHAMPEKTHU TPOLLKOBW, TPOLLUKOBWU BE€3aHW Y3 MOryhHOCT, MOTUCHYTU
TPOLWKOBW, 6bunaHc uTa.);

- ma obpo nNpakTUYHO 3Hare O OMNWTMM NPUHLUUNMMA M NpaBUaIMMa Koja ce ofHoce Ha
ynpassbame dvHaHCUjamMa y opraHmsaumin uapuHcke cnyxbe (HNp. npasuio
cydunHaHcMpama, HeEKYMynaTMBHO NPaBuIo UTA.) U 3Ha Aa NPUMEHU TO 3HaHE;

- ima nobpo NpakTUUYHO 3HaHe O K/bYYHWM eneMeHTMMa NOoCTynKa ynpasibarba PuUHaHCKjaMa
(HNp. pMHaHCKjCKO NNaHupare, PUHAHCKjCKa KOHTpona UTa.).

6. Pa3Boj pMHaHCHMjcKke cTpaTermje u nyiaH 3a LapuHCKy cny»b6y

- ma nobpo npakTUYHO 3Hare O NPUCTYNy U NpeayCc/oBMMa 3a pa3Boj MUHaHCKjcke
cTpaTterunje Koja ce KOpUCTK y AaToj opraHmsaunjm (HNp. prMHAHCUICKO nNnaHupakse,
(UHAHCMjCKa KOHTPONa UTA.) U 3HA Aa NPUMEHUN TO 3HaHE;

- Mma nsrpaheHe BelwTUHe Koje cy noTpebHe 3a agedunHUCare PUHAHCKMICKOr nnaHa (Hnp.
Kpo3 ynoTpeby oarosapajyhunx TexHuka crpaTeLllKor niaHupara) Koju je noBesaH c
NOCNOBHOM CTpaTernjom (yk/by4dyjyhu pacnogeny pecypca u nnaHupame HenpeasmheHumx
TPOLLKOBA);

- i\ma nobpo NpakTUYHO 3HaHEe O OCHOBHMM MpUHUMNNMa TEHAEepa U yroBapama;

- 3Ha caMocCTasnHo Aa nocTyna y cTaHAapAHUMM cuTyauujama Ha rnosby passoja huHaHcujcke
cTpaTerunje un nnaxa.

u. UMmnnemeHTauunja pmHaAHCHMjCKe cTpaTermje v nJiaHa 3a LapmMHCKy cny»6y

- ilma nobpo npakTUYHO 3HaHe O NPUCTYNY 3a UMNNEMEHTaunjy PUHaHCKjcKe cTpaTerunje
KOja ce KOPWUCTKM Yy AaToj opraHu3saumjn uapuHcke cnyxbe n 3Ha ga NpUMeHn TO 3Hame;

- 3Ha Aa ob6jacHM BaXXHOCT CTPYKTypupaHe uMniemeHTaumnje duHaHcujcke ctparterunje;

- 3Ha aa edunkacHo npoueHun n/vnun geduHunie byLiete, NoOHyaAe U TeHAepe;

- 3Ha Aa npaTu nMnaeMeHTaumjy hmMHaHCKMCKOr nnaHa nyTemMm GUHaAHCUMjCKUX KOHTpona,
nocTtaB/baka UHAMKATOPA peanusaunje, opraHusaumje ctTaTyCHMX cactaHaka uTa.;

- 3Ha camMoCTanHo Aa NocTtyna y ctTaHAapAHWM CuTyaumjama Ha Nosby UMMEeMeHTaumje
duHaHCKjcke cTpaTermje n nnaxHa.
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HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO CTPYYHOCTM
Haporpahyje Teme
yyera U ucxoae ydera
Koju cy Beh
aAeduHmncanun y HC 2.

Ocoba je n3rpaguna 3Ha4yajHO MCKYCTBO Ha Mosby yrnpas/baka puHaHcujama. TakBa ocoba:
- iMa wunpoko v AeTasbHO 3Hare 0 HanpeaHujuM Temama (Ha OCHOBY pajHOr UCKYCTBa) Ha
nosby yrnpassbama PuHaHcKjama (HNp. UHaAHCMpare, PECTPYKTypupare Uta.);

- 3Ha Aa nocTyna ca u3y3eunma n nocebHMM cryyajeBmMMa Ha Nosby ynpasibakba
dnHaHcKjama;

- Moxe edukacHo Aa Nofenun ceoje 3Hame N UCKYCTBO (HMAp. C NpoduUaANMa HUXKMX HUBOA U
APYrUM CTpydHauunma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO CTPYYHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoge ydera
Koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWTUHE Ha NoJby yrnpaBibaka
¢dunHaHcmjama. TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, o6jacHu n nctakHe gobpe n nowe cTpaHe pasMuMTUX NPUCTyna m
MeToAa 3a yrnpaB/batbe PMHAHCHjaMa YHYTap opraHusaumje uapuHcke cnyxbe n 3Ha aa nx
noBexe ca LWMPOM NepcnekTMBOM (HNp. yTMuaj Ha nojeanHua, TMM U WWUpY opraHusaunjy,
HabaBky uTa.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe U MOTKpPENu UX pefleBaHTHUM U KOHTEKCTyasHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEPHE U eKCTepHe ynuTe Ha Nosby ynpasibara
duHaHcKjama;

- 3Ha aa cnyx6eHo npeacTaB/ba CBOjy OpraHuMsaunjy Kaga cy y nurarby TeMe U3 JOMeHa
duHaHCKja 1 ynpasibarba pecypcuma;

- 3Ha Aa u3rpaam v oapxasa BeNMKy NpodecuoHanHy Mpexy y KOjy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHe MHTEPHE U eKCTepHe MHTepecHe rpyne.

20




Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja

O6umM 1 onuc

TemMme obyke

HuBOM CTpPYYHOCTH

Ucxopn yuerwa

12. Ynpasame
KOMYHMKauujaMa

KoMmneTeHumja
YnpaBbake
KOMYHUKauujama
oAHOCK ce Ha cnegehe
aKTUBHOCTMU:

- Pasyme K/byyHy ynory
M KaHase KoOMyHuKauuja
y OpraHvM3aunoHunM
jeavHnuaMa MoaepHe
LuapuHcke cnyxbe;

- CtBapa KynTypy
ycknaheHocTu nyTem
TpaHCMapeHTHOCTH;

- MHdopmuwe cee
WHTepecHe rpyne
kopuctehu
oarosapajyhe TexHuke u
KaHane;

- Moxe pa noctynay
CcKnagy C MHTEPHUM U1
€KCTepHUM cTpaTternjama
KOMYHUKauuje
opraHusauuje y Kojoj
paau,;

- 3Ha Aa npoueHun
cuTyauuje n ynotpebum
oarosapajyhe TexHuke
KOMYHUKauuje;

- Ocurypaga jacHy u
NpeumsHy KOMyHuKaunjy
yHyTap Tuma.

a. KoHuenT
yrpas/baka
KOMYHUKauujama

6. YnpaBrbame
KOMYyHMKaunjama Ha
HMBOY rnojeanHua

u. Pa3Boj ctpateruje
W nnaHa
KOMYHUKauuje

4. UmnnemeHnTaumja
cTpaTteruje n nnaHa
KOMYHUKauuje

HC 1 - Yno3HaTt

Ocoba je onwTe ynosHaTa M Ma OCHOBHO 3Hame O:

- [NaBHMM KOHUENTMMa ynpaB/batba KOMyHUKauujama (HNp. BpCTa MHTEpeCcHe rpyne,
KaHaln KOMyHuKauumje uta.);

- OCHOBHMM MpUHUMNUMA KOjM Cy NOBE3aHM Ca yrnpaB/bakbeM KOMyHMKaunjama yHyTap
opraHusauuje (HNp. npouec u BpeMe, npedeprpaHn KaHanum Uta.);

- KrbyyHnM eneMeHTMMa NocTynka ynpas/bakba KOMyHUKaumjamMa (HNp. pa3Boj cTpaTterunje
KOMYHMKauuja, pa3Boj niaHa KOMyHUKaumMja UTA.) U YUMHKY U BaXXHOCTU edurKacHor
ynpas/bakba KOMyHUKaLujama 3a CONCTBEHW paj M WMpY opraHmsauunjy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyerba U ncxoae
yyera koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopmanHy obyky cnocobHa je ga camocTasHo
NpMMeHW NpUHLUMNE ynpas/bakba KOMyHUKauunjama. To nogpasyMmesa aa ocoba nobpo
nosHaje cnepehe KoHUeNTe N CUCTEME U Aa TO 3HaHbe MOXe Aa NMPUMEHN U KOPUCTU Y
CBOjMM CBaKOAHEBHWM aKTMBHOCTUMA:

a. KoHuenT ynpas/batba KOMYHUKauujama

- ima nobpo NpakTUYHO 3HaHe O raBHUM KOHLIENTUMa ynpas/bakba KOMyHMKaLMjama
(HNp. BpCTa MHTEpeCHe rpyne, KaHanu KOMyHuKauumje uTa.);

- i\ma nobpo npakTUYHO 3HaHe O OMNWTUM NPUHLMMAMMA KOjU Ce OAHOCE Ha YnpaB/barbe
KOMyHMKaunjama y opraHusaumju (HNp. npouec n Bpeme, npedepupaHn KaHanm Uta.) u
3Ha Aa NPUMEHU TO 3HaHe;

- Ma fo6po NpakTUYHO 3Hare O K/byYHUM efleMeHTMMa NOCTYrnKa ynpas/baka
KOMyHMKaunjama (Hnp. pa3Boj cTpaTermje KOMyHuKaumje, pa3soj nnaHa KoMyHuKaumja
uTa.).

6. YnpaB/barbe KOMyHMKalmMjaMa Ha HUBOY NnojeauHua

- Mma o6bpo NpakTUYHO 3HarE O Y103U M TeEXHUKaMa CBaKOAHEBHE KOMYHMKauMje yHyTap
MoLepHe opraHu3aumje uapuHcke cnyxxbe v 3Ha Aa NpUMeHU TakBy KOMyHMKauunjy Kako 6u
ce pa3Buna KynTypa ycknaheHoCTU 1 TpaHCNapeHTHOCTH;

- 3Ha Aa y nocTynak KOMyHuKauuje yk/byyn cee notpebHe MHTepecHe rpyne;

- 3Ha Aa 3ay3Me eMnaTtuMyaH CTaB Y OAHOCY Ha CUTyaumujy u nocnosHe notpebe napTHepa
KOju y4ecTByjy y KOMyHMKauUMj1, a Aa UCTOBPEMEHO NPEHOCK CBOJy MOPYKY;

- 3Ha Aa aKTMBHO CNyLla U CTBOPY KJIMMY Y KOjOj pasnuuuTa rneamwTa Mory paunoHanHo
Aa ce pacnpase CBe A0K Ce He NMOCTUIHE KOHCEH3YC;

- 3Ha Aa UCKOPUCTUK CrosbHE Meaunje MacoBHe KOMyHuKauuje (Hnp. koHdepeHuunje 3a
wTamny, objaee 3a Meamje uUTA.).

u. PasBoj ctpaternje n nnaHa KOMyHuKaumja

- ima nobpo npakTUYHO 3HaHe O NPUCTYNy 3a pa3Boj CTpaTernje KOMyHuKaumje y okeupy
cBOje opraHusaumje (y cknagy c NOC/0OBHOM CTpaTernjoMm UTA.) U 3Ha Aa NpMMeHu To
3Hakbe;

- ma nsrpaheHe BewTnHe 3a gedurHUCame NiaHa KOMyHUKaUnja Koju je noeesaH c
NMOC/IOBHOM cTpaTernjom (ykrbyudyjyhu noctaB/barbe BPEMEHCKUX OKBUpPA UTA.);

- ma nobpo npakTU4HO 3Hare O NpeayCcoBMMa 3a YCMeLwHy cTpaTernjy KoMyHukauuje
(HNp. goaena cpeactasa m3 bylleTa UTA.) M 3HAa Aa NMPUMEHU TO 3HaHE;

- 3Ha Aa caMocCTasnHO NMocTyna y CTaH4apAHMM CcuTyaumnjama Ha nosby cTpaTervje u nnaHa
KOMYHMKaumja.

A- UIMnnemeHTauunja crpartervje u nslaHa KOMyHuKauumja

- MMma nobpo NpakTUYHO 3Hake O NPUCTYNy 3a UMNIEMeHTaunjy duHaHcujcke cTpaternje
KOja ce KOpPUCTKU Yy AaToj opraHnsaumjm (HNp. dasHu NpucTyn, NnpucTyn 3a oapeheHy
WHTEpEeCHy rpyny WTA.) U 3Ha Aa NPUMEHU TO 3HakE;

- 3Ha Aa npatv nMnaeMeHTaumjy niaHa KoOMyHuKaumja nyTeM opraHusaumje cactaHaka 3a
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noeBpaTHe MHdopMaunje, CTaTyCHMX cacTaHaka UTA. U 3Ha aa 06jacHU BaXKHOCT
CTPYKTYpUpaHe MMNAeMeHTaunje cTpaternje KoOMyHukaumje;
- 3Ha Aa ocurypa edmKacHOCT cTpaTernje n njaaHa KoMyHuKaumja nytem npahema.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagporpahyje Teme
yyera n ucxone
yyera Koju cy Beh
neduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3HadyajHO UCKYCTBO Ha MOJby ynpaBsbaka KOMyHWKauujama. Taksa
ocoba:

- Ma WK1poKo 1 aeTarbHO 3Hake 0 HanpeaHMjuM Temama (Ha OCHOBY paHOr UCKYCTBa) Ha
nosby yrnpas/baka KOMyHMKaumnjama (HNp. pa3Boj n MMNAeMeHTaumja cTpartermje
KOMYHWKaunje n nnaHa 3a ueny opraHmsauujy);

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumma n nocebHMM cnydajeBnma Ha Nnosby ynpassbakba
KOMyHMKauunjama (HNp. KamMnamwe Ha HUBOY Lefie opraHusauuje);

- Moxe aa edpukacHo nogenu ceoje 3Hare U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA U
OPYTVMM CTpyYHbaumma).

HC 4 - Ekcneprt

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ncxope
yyemna Koju cy Beh
neduHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HavyajHO CTPYYHO 3HaHE M BELWITUHE Ha NOoJby ynpaBibaka
KOMyHMKaunjama. Takea ocoba:

- Moxe pa ynopeau, ob6jacHu n nctakHe gobpe 1 nowe cTtpaHe pasnMumMTmMX NpUcTyna m
MeToAa 3a NoACTULAHe edUKaCcHOr yrnpas/baka KOMyHWKaumMjama yHyTap opraHusauumje n
3Ha [ia UX NoBexe ca LWMPOM MepcrneKkTMBOM (HNp. yTuuaj Ha nojeanHua, TMM U Wupy
opraHusauumjy, naHau Habaske uTA.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpPeNu UX peneBaHTHUM U KOHTEKCTyanHUM
aprymMeHTMMa KaZa oAroBapa Ha UHTEPHE M eKCTepHe ynuTe Ha Nosby ynpasibara
KOMyHMKauunjama;

- 3Ha Aa u3rpaam v oapxkasa BeNMKY NpodecuoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/byyeHe
peneBaHTHe MHTEPHE N eKCTepHEe MHTepecHe rpyne;

- MNocenyje oannYyHe BELTMHE KOMYHUKaUWUje U 3Ha Aa UX NPUMEHU Y MPaKCK.
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KoMmnereHumnja | O6um n onmc Teme obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KomneTteHuwmja a. Mpouec HC 1 - Yno3HaTt Ocoba je onwTe yno3HaTa M UMa OCHOBHO 3HaHe 0:
13. HdedwnHucame npasuna pa3Boja - Kiby4HMM KOpauuMa M K/byYHUM akTepuMa y NOCTYNKy pa3Boja LapuHCKMX Npasuia Ha
oAHOCK ce Ha cnepehe LapUHCKNX ApxasHoM, EY n mehyHapoaHOM HuBoy (HNp. EBponcku napnaMeHT, o460pu 3a LapUHCKU KOAEKC,
Aedunncarve aKTUBHOCTMU: npasuna KOHCynTauuje ca npuspedHum cybjektnmaa, CaseT EBpone uta.);
npasuna - YcnoBuMa v CpoAHUM MOCTYNUUMa 3a pasBoj U MMMEeMeHTauujy LapuHCKux npasuna (Hnp.
6. Ycnosu u opobperbe EBpONCKOr NnapaaMeHTa, KOHCynTaumje ca npMBpeaHUM cybjexkTuma UTA.);

- No3Haje 3axTeBe n
npoueaype LUapuHCKnx
npasuna, WTo
omoryhaBa HMX0B
pas3Boj u
MMnnemMeHTauujy;

- MNo3Haje apxasHa, EY
n mehyHapoaHa (WCO,

WTO) npasuna v 3Ha Aa
X NpesBeje y LapuHcKa
npasuna;

- 3Ha Kako Aa
cTpaTterunjy npeTtsopu y
onepaTuBHa npaswna;

- [lonpnvHocK NOCTynKy
pa3Boja npasuna
yHyTap Bnage, Ha
HuBoy EY n Ha
MehHyHapoAHOM HMBOY;

- Mpuapxasa ce
orpaHuyersa rnpasunia u
HMXOBOIN 3aKOHCKOI
OKBWPpa;

- KoMyHuumpa ca
K/bYYHUM MHTEPECHUM
rpynama pagu ytuuaja
Ha pas3Boj Npasuna u
npyxama noapLuke
NpWINKOM TOr
nocTynka.

nocTynuu 3a
pa3Boj LapUHCKUX
npasuna

u. Moctynuwm 3a
uMnaeMeHTaunjy
LapUHCKKUX
npasuna

- Paznnuntum BpcTamMa uapvHCKMx npaeuna (HNp. nponucuma, AMpekTMBaMa, npenopykama,
Heobase3yjyhum cnopasymuma, obasesyjyhum cnopasymuma uTA.);

- YTuuajy n BaxKHoCTu eduKacHoOr agmMsajHuparba npasBuaa 3a CONCTBEHW paj W 3a Wwupy
opraHusaumjy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxoae
yyema Koju cy Beh
neduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopManHy nnm HedopManHy obyKy cnocobHa je Aa camoCTasHO NMpUMeHU
npuHuune gedunHucara npasmna. To nogpasymesa Aa ocoba 4obpo nosHaje cneaehe kKoHuenTe m
cucTeMe U Aa TO 3Hakbe MoXe Aa MPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHMM aKTUBHOCTMMA:

a. NMpouec pasBoja LapMHCKMUX NpaBuia

- Ma nobpo NpakTUYHO 3Hare O K/bYYHUM KOopauuMa U K/byYHWM akTepuMa y NocTynKy pa3Boja
LLapMHCKUX NpaBuia Ha Ap>xaBHoM, EY n mehyHapoaHoMm HMBOY (HNp. EBponcku napsiaMeHT,
onbopu 3a LapuHCKM KOAEKC, KOHCYNTaumje ca npuspeaHum cybjektuma, Caset EBpone uta.);

- ima nobpo paaHO 3Hame 0 pa3nMyunTUM BpCcTaMa LapuvHCKMX npasuna (HMnp. nponucuma,
OVpeKTuBaMa, npenopykama, HeobaeesyjyhmMm cnopaszymnma, obasesyjyhmm cnopasymmnma uTa.).
6. YcnoBu M nocTtynum 3a pa3Boj LApUHCKUX NpaBuia

- Ma nobpo NpakTUYHO 3HarEe O YC/I0OBMMA U OrpaHMyerbmMMa geduHucarba LapuHCKMX npaBuna
(HNp. KOHCYNTauuje nnm npuctaHak EBponckor napnameHTa UTA) U 3Ha Aa NMPUMEHN TO 3HakHE;

- ma nobpo npakTU4YHO 3Hare O npoueaypama 3a pa3Boj LapMHCKMX NpaBuia v 3Ha Aa NpUMeHn
oarosapajyhy npoueaypy (HNp. npoueaypa 3ajeAHUYKOr oAnyYmBama, yobrnyajeHa 3akoHoAaBHa
npoueaypa uta.);

- Uma nsrpaheHe BewTnHe Koje 06e36ehyjy nobpy capagky C K/byYHUM UHTEPECHMM rpyrnama
npu aeduHUcary LapuHCKUX NpaBuna;

- ma nobpo npakTu4HO 3Hare 0 ApxasHuM, EY n mehyHapoaHum (WCO, WTO) nmnepatueBuma
3a npaBuia v 3Ha Aa UX NpPeTBOpPU Y LLapUHCKa NpasBuna;

- 3Ha Aa caMoCTasiHO MoCTyna y CTaHAapAHUMM cuTyaumjaMa Ha nosby AeduHUcara npasuna.

u. NocTtynuu 3a uMN/IeMeHTauMjy LLApUHCKUX NpaBuia

- ilma pobpo npakTU4HO 3Hare O NpouesypaMa 3a UMMIeMeHTaunjy LapuHCKnX npasuia u 3Ha
na npumeHn ogrosapajyhy npoueaypy (HNp. MMNAeMeHTaumMja Npenopyke Ha ApPXaBHOM HUBOY) U
3Ha Aa npuMeHu oarosapajyhy npoueaypy;

- 3Ha Kako Aa cTpaTternjy npeTBopu y onepaTvMBHa NpaBuna;

- ma nsrpaheHe BewTnHe Koje 06e36ehyjy Aobpy capaaky ca K/byYHUM UHTEPECHMM rpyrnamMa
npu MMMJIEMEHTaUMjn 1 ycknahmeary LapUHCKMX NpaBuna.

HC 3 - UckycaH

OBaj HuBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba U ncxope
yyera Koju cy Beh
neduHncanmn y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHO MCKYCTBO Ha Nosby AeduHucara npasuna. TakBa ocoba:

- IMa WwWnpoko 1 geTasbHO 3Hakbe 0 HanpeaHMjuM TeMama (Ha OCHOBY pafHOr UCKYCTBa) Ha nosby
neduHncara npasuna;

- 3Ha Aa nocTyna ca uslyseuuma n nocebHMM cnydajeBnma Ha nosby AeduHucarba Nnpasuna;

- Moxe edurkacHO Aa nofenu ceoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HMBOA U
APYTUM CTpy4dHaumma).
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HC 4 - EkcnepT

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxone
yyera Koju cy Beh

nedpuHncanm y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HadajHoO CTPYYHO 3Hare U BELWTUHE Ha Nosby AeduHUCama nNpasuia Takea
ocoba:

- Moxe aa ynopeaun, objacHM n nctakHe gobpe u nowe cTpaHe pasiMuMTUX NpuUHUKMNa, NpucTyna,
yCnoBa M akTUBHOCTU edumKacHor aedunHncarba npasuia 1 3Ha Aa UxX noBexe ca WUpom
nepcnekTMBoM (HMNp. yTULAj Ha NojeanHua, TUM U WKNPY opraHu3aumnjy, HabasBky uUTA.);

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKPENu UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYasTHUM
aprymeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEPHE M eKCTepHe ynuTe Ha nosby AedurHUCamwa npasuna;

- Moxe aa npeABOAW pernoHanHe, HauMoHalHe U opraHM3aunoHe MHMUMjaTuBe Ha Nosby
COMCTBEHE CTPYYHOCTU KOjuMa ce nobosbliaBajy npouecu ageduHUCama LapMHCKUX NpaBuna;

- 3Ha Aa ycnocTtasu Be3y M3Mely eKCTepHUX cTpaHa (Hnp. npuBpeaHu cybjekTun, agpyre areHumje
WUTA.) W 3Ha Aa U3rpagu atMocdepy noeepema M capagke y Kojoj nHdopmuwa ogpeheHe cTtpaHke
1 capahyje ¢ uma;

- Moxe fga HacTynu Kao CTpy4yrbak Kaga je noTpebHo NpyXuTu NoapLiKy Npu pa3Bojy npasuna,
CTBapakby HOBOI 3aKOHCKOI Mponuca Win axypupamwa nocrojeher 3akoHa;

- 3Ha aa cnyxbeHo npeacTaB/ba CBOjy OpraHM3aunjy Kaga cy y nutakby TeMe M3 JOMeHa
neduHncara npasuna;

- Moxe aa nonpuHece apxaBHuM, EY unm mehyHapoaHuM npojekTuMa Ha edukacaH m
NpoAYKTUBaH Ha4uH;

- Noceayje oAnNnYHe BEWTMHE KOMyHMKaUNje 1 3Ha Aa UX NPUMEHUN Yy NPaKCHU.
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KomnereHuuja | O6um n onmc Teme obyke HuBOM CTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa

KomneTteHuunja a. Nonutnka n | HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3HaH-€ 0:
14. Monutnyka cBecHoCT LlapuHcKa - KoHuenTy nonutnyke CBECHOCTY;

oAHocu ce Ha cnepehe | cnyxba - YTnuajy ap>xaBHe 1 MehyHapoaHe noanTuKe Ha NocTynak oA/lyunBama YHyTap LapuHCKe cnyxbe;
Monutnuka aKTUBHOCTU: - MaBHUM nonutnykmM nrpadnma (WCO, Tproeayka yapyxewa, EBponckun napnaMeHT UTA.) Y OKpYyXekby
cBecHocTt 6. EkoHOMcKaa

- 3Ha BaXKHOCT
ApXaBHe U
MehyHapoaHe
NONUTUKE N HUXOB
yTuuaj Ha nocrtynak
O4NlyuYMBaHa;

- Nokasyje
MHTEpecoBame 3a
mehyHapoaHy
NOMUTHKKY;

- 3Ha da
naeHTuounkyje
HajyTuuajHnje
nosNTUYKe aKkTepe;

- Mo3Haje apxasHy,
EY n mehyHapoaHy
€KOHOMCKY MONUTUKY
M counjanHo
ycMepemse;

- Mokasyje nonuTnyko
3HaHe NpUINKOM
KOMYHUKauuje un
capagme y
CBaKOAHEBHOM pajy;

- 3Ha Aa edwmkacHo
capahyje n nperosapa
ca CBOjOM BNagoM u
CTpaHuM Bragama;

- Pasyme notpebe
WHTEepeCHMX rpyna.

NoNUTUKa U
noanTUKa

u. Monuntnuke
MHTepecHe

rpyne

LuapuHcke cnyxbe;
- BaxxHOCTU noceaoBarba A06pPUX BeLUTMHA NOIUTUYKE CBECHOCTU 3a COMCTBEHW paj U 3a Lunpy
opraHusauujy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyera koju cy Beh
aAeduHmncann y HC 1.

Ocoba koja je npowna ¢opmanHy nnun HedbopmanHy obyky cnocobHa je Aa caMOCTasIHO NPUMEHMU
npuHUMNe NoanTuyKe cBecHOCTU. To nogpasyMeBa Aa ocoba 4o6po No3Haje cnenehe KoHuenTe U
cucTemMe U Aa To 3Hakbe MoXe Aa NPUMEHU N KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:

a. MNonutnka n napuHcka cny»xb6a

- MMa nobpo NpakTUYHO 3Hae O KOHLUENTY MOSIUTUYKE CBECHOCTU M LWITa OH NoApa3yMeBa 3a LapUHCKY
cnyxby;

- IMa nsrpaheHe BelWwTUHE 3@ NOKa3nBaHe NONTUYKE CBECHOCTU TOKOM CBAKOAHEBHUX aKTUBHOCTU
(Hnp. pobpe u nowe crTpaHe).

6. EKOHOMCKa NOsIMTUKA M NONUTUKA

- IMa nobpo npakTMYHO 3HaHe O ApXaBHOj, EY n mehyHapoaHOj eKOHOMCKO]j NOAUTULN U APYLUTBEHOM
yCMepery M 3Ha Aa NPUMEHUN TO 3HaHe ;

- 3Ha ga objacHu yTmuaj apxxaBHe n MehyHapoaHe MoaNTMKe, Kao U eKOHOMCKE MOINMTUKE Ha NOoCTynak
OANyYMBatba yHyTap LapuHcKe cnyxb6e u 3Ha Aa nocTyna y ckiagy ca TUM.

u. Monntnuke MHTEepecHe rpyne

- 3Ha Aa npeno3Ha rnaBHe NOANTUYKE Urpayve u 3Ha Aa KOMyHULUMpa ca HbMMa Ha oarosapajyhu HauumH;
- 3Ha ga edwukacHo capahyje u nperoBapa ca CBOjOM Bf1afOM M CTpaHUM Bnagama.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh

aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguia 3Ha4ajHO UCKYCTBO Ha MOJby MNONMTUYUKE CBECHOCTU. TakBa ocoba:

- IMa WwnpoKo v aeTasbHO 3Harbe 0 HanpeaHujuM TemaMma (Ha OCHOBY pajgHOr UCKYCTBa) Ha Mosby
NONUTUYKE CBECHOCTH;

- 3Ha Aa nocTyna ca u3yseuuma u nocebHunM cnyyajeBmma Ha Nnosby NOJUTUYKE CBECHOCTH;

- Moxe aa edunkacHoO noaenu CBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. ca NpodunmMMa HUXUX HUBOA U APYTUM
CTpy4Hbaumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena koju cy Beh

aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je narpaamna 3HayajHO CTPYYHO 3Harbe WM BELUTUHE Ha MOsby NMOSIMTUYKE CBECHOCTU TakBa ocoba:

- 3Ha aa ynopeau, o6jacHM 1 nctakHe NPeAHOCTU U MaHe pasMuUTUX NPUCTyna, MeToaa, NOUTUYKNX
npoueca UTa. Koju MOry Aa yTuU4uy Ha LLapuHCKY Cnyx6y 1 HeHe onepauuje;

- 3Ha Aa npyxwu ogrosapajyhe caBeTe u NOTKPenu UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTya/lHUM apryMeHTMMa Kajaa
0AroBapa Ha MHTEPHE W eKCTEPHE YNuUTe Ha Nosby NOMUTUYKE CBECHOCTU;

- 3Ha ga ycnoctasu Be3y M3Mehy eKCTepHMX CTpaHa (Hnp. npuBpeaHn cybjekTun, Apyre areHumje uta.) u
3Ha Jda usrpaav atmocdepy noeepemna 1 capafhe y Kojoj nHdopmuile ogpeheHe ekcrepHe cTpaHe u
capahyje c buMa;

- Moxe fa gonpuHece ApxXaBHUM, EY unn mehyHapoaHMM npojektuma Ha edpukacaH u NpoayKTMBaH HaumH;
- 3Ha Aa vn3rpaauv v oapxasa BennKy NpodecnoHanHy Mpexy y Kojy Cy YK/byYeHe peneBaHTHE UHTEPHE U
eKCTepHe MHTEpPEeCHe rpyne;

- Moceayje oannyHe BELWUTMHE KOMYHWKaLM]E U 3Ha Aa UX NMPUMEHU Y MpaKcu.
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KomnereHuuja

O6umM 1M onuc

Teme obyke

HuBoM CTpyuHOCTH

Ucxopn yuerwa

15. lapuHcku
TpeHaoBu 21.
BeKa

KomneTteHuuja LlapvHcku
TpeHnoBu 21. Beka
oAHoCK ce Ha cnefehe
aKTWUBHOCTMU:

- MpaTu HoBe rnobanHe
npoMeHe LlapuHCKUX
cny»x6u n ycknahyje ux c
ApXasHuM n EY
KOHTEKCTOM YHyTap
concTeeHe
aAMUHUCTpauunje;

- Haasunpe kpaTkopoyaH
W AyropoyaH pa3Boj
LuapuHcke cnyxbe;

- Pazyme HajHOBMje
N3a30Be U HUXOBY
NOBE3aHOCT Ca HOBUM
npoMeHaMa LapuHCKUX
cnyx6u wupom ceeTa;

- Nokasyje npegaHocT
KOHTUHYMPAHOM yuyerby;

- HoBe npomMeHe
nosesyje ¢ 4yropoYyHnM
nobosbluakmMa.

a. ONwTH LUapuHCKun
TpeHAoBwU

6. Ycknahuatbe
opraHusauuje/opra
HM3auUNOHUX
jeamHunua ca
LLapUHCKNM
TpeHaoBUMa

HC 1 - YnosHar

Ocoba je onwTe ynosHaTa U UMa OCHOBHO 3HaHe 0:

- HajHOBMjUM TpeHAOBMMa M HOBOCTMMA YHyTap LapUHCKe cnyxbe Ha Ap)XaBHOM, eypornckoM
n MehyHapoaHOM HUBOY;

- K/by4YHUM M3a30BMMa 3@ LApUHCKY aaMUHUCTPaUMjy U LapuHcke cnyx6eHuke (Hnp.
obesbehumBarbe 3awTnTE M 6€36eAHOCTU, ONnaKllaBake TProBUMHe, AUrnTanmsauuja,
omoryhaBarbe HEMPEKMHYTOr NOoCTynka NaHua HabaBke UTA.);

- ¥YTMuajy HOBMX TPEHAO0BA M K/bYYHUX M3a30Ba Ha Ha4yMH pada UapuHcke cnyxbe.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera n ucxope
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnu HedbopmanHy obyKy cnocobHa je ga camoctanHo
NpUMeHW NpUHLMNE LapuMHCKUX TpeHaoBa. To noapasymeBa Aa ocoba Aobpo nosHaje cneaehe
KOHLeNnTe U CUCTEME U Aa TO 3HaHe MOXe Aa NPUMEHU N KOPUCTU Yy CBOjUM CBaKOAHEBHUM
aKTMBHOCTMMaA:

a. ONwTHN LLAapUHCKN TPEHAO0BU

- Uma pobpo npakTUYHO 3HaHe O HAjHOBUIUM TPeHAOBMMA yHYTap LapuHcke cnyxbe Ha
AP>XaBHOM, €BpOMNCKOM U MefyHapoaHOM HUBOY;

- Uma nobpo nNpakTUYHO 3HaHe O KPAaTKOPOYHUM U AYrOPOYHUM K/bYYHWM M3a30BMMa 3a
LapUHCKY agMUHUCTpaumnjy n uapuHcke cnyxberHunke (Hnp. obesbehunsame 3awtmte n
6e36enHOCTH, ONakwaBake TProBuHe, AMrntannsaumja, omoryhaesarmwe HenpeknHyTor
nocTynka naHua Habaeke uta.);

6. YcknahuBame opraHmsaumje/opraHM3aumMoHMX jeaMHMLA ca LApPUHCKUM
TpeHpoBMMaA

- [obpo nosHaje yTuuaj HOBMX TPEHAOBA U K/bYYHMX M3a30Ba Ha Ha4YMH paja LapuHckKe
cnyxb6e;

- 3Ha Aa (NpoaKTMBHO) yCKNaaM LAapMHCKe npolece n Npoueaype yHyTap CBOje opraHusauuje
ca HajHOBMjUM HOBOCTMMA M TPEHAOBUMA Y LL@pUHCKOj Cnyxbu;

- 3Ha Aa npaTu pa3Boj HOBUX TPeHAOBa NyTEM KOMYHMKauuje ca oarosapajyhum nHTepecHum
rpynamMa.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
yyemna koju cy seh
aAeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpaguna 3Ha4ajHoO UCKYCTBO Ha NOJby LLl@apuUHCKMX TpeHaosa. Taksa ocoba:

- IMa Wwnpoko 1 aetasbHO 3Harbe 0 HanpeaHujuM Temama (Ha OCHOBY pajHOr UCKYCTBa) Ha
NoJby LL@PUHCKUX TPEHAOBA;

- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma u nocebHnM cnyyajesrma Ha Nosby LAPUHCKUX TPEeHA0BA;
- Moxe edurKacHO aa noaenu CBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMAP. C NpoduanMa HMXNX HUBOA U
APYrUM CTpyYHaumma).

HC 4 - ExcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoape
yyena koju cy Beh
aedurHmncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpagunia 3Ha4yajHO CTPYYHO 3HaHE€ U BELUTUHE Ha MOJbY LAPUMHCKMX TpEeHAOBaA
TakBa ocoba:

- Moxe fga objacHu 1 UCTakHe NoTeHuujasHe LapuHCKe TpeHAOBE, HOBOCTU M M3a30Be KOju
MOry Aa YTU4Yy Ha LapWHCKY CiyX6y 1 HeHe onepauumje 1 3Ha Aa MxX noBexe ca LWMpom
nepcnekTMBoM (HMp. yTuuaj Ha nojeamHua, TUM U WKMPY OpraHu3auunjy, naHay Habaske uUTa.);
- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n NOTKpEnu Ux pesieBaHTHUM U KOHTEKCTyaslHUM
aprymeHTMMa Kaja oAroBapa Ha UHTEPHE M eKCTepHe yNuTe Ha NoJby LapUHCKUX TPEHAO0Ba
- Moxe fga gonpuHece aApxaBHuM, EY nnmn mehyHapoaHuUM npojekTnMa Ha edurkacaH u
NpPOAYKTUBAH HauuH;

- 3Ha Aa 13rpaauv 1 ogpxxasa BeNunKy npodecruoHanHy Mpexy y Kojy Cy yK/by4yeHe
peneBaHTHE UHTEPHE N eKCTEPHe MHTEepecHe rpyne.
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KomnereHuuja | O6um n onmc TemMme obyke HuBoOM cTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KomneTeHumja CTpaTelwKo ynpasbame a. OnwTe Teme HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe ynosHaTa M UMa OCHOBHO 3Hame 0:
16 naHuem HabaBke ogHocu ce Ha cnegehe | cTpaTtewkor - KoHuenTy cTpaTelwkor ynpas/barba aHueM HabaBke 1 LWTa OH 3Hauu 3a
i AKTUBHOCTMU: ynpas/bakba LapuHcke cnyxbeHuke;
CrpaTewko -
naHuem HabaBke Paznnuntum enemeHTMMa MehyHapoaHor naHua HabaBke u ynore LapuHcke
ynpaemate - MosHaje MehyHapoaHy NOrMCTUKY cnyxbe;
NlaHuem naHua HabaBke u npunagajyhy ynory 6. LlapuHcka - YTuuajy v BaxHOCTM A06pMX BELITMHA CTPATELLKOr YNpaB/batba SlaHUeM
HabaBke Lapu1HCKe cnyx6e; cnyxb6a n naHau HabaBKe 3a COMNCTBEHM paj, Kao M 3a WMpYy OpraHusauujy.
HabaBke HC 2 - O6yueH Ocoba koja je npowna dopmanHy unm HedopmanHy obyky cnocobHa je aa

- Ycpeacpehyje ce Ha nobosbliama Koja
omoryhaBsajy cMawemne oTnaga u
aAMWHUCTPaATUBHOI TepeTa 1 Koje
nosehasajy edunKacHOCT 1 NpuBpeaHnX
cybjekaTa u LapuHcke cnyxbe;

- 3Ha WTa onakLwaea TProBuHy 1
HacToju ga capaghky 1
TpaHCNapeHTHOCT YYMHU ONTUMANHUM;

- PazymMe acnekTe 3awWTUTE U
6e3benHoCTN, ekoOHOMCKe edekTe, EY n
MehyHapoAHe TProBMHCKE Nponuce u
yroBope;

- Ycpeancpehyje ce Ha cMarbere
TPOLLKOBA MOBE3aHUX Ca LApUHCKOM
KOHTPOJSIOM N aKTUBHOCTUMA;

- NMpumMeryje Mmoaene naHua Habaske u
pasyMe Kako ce Moaenu kopuwhemna
CMObHUX CapafHWKa KOPUCTE Yy flaHuy
HabaBKke, Tj. pasyMe eneMeHTe naHua
HabaBke KOju ce goaesbyjy pasnmumtmm
CcTpaHama;

- YnosHart je c notpebama apyrux
MHTEpEeCHUX rpyna;

- Mpoueryje pnsnke noBesaHe C
onepaumjama naHua Habaske.

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyena koju cy seh
aeduHmncanmn y HC 1.

CaMOCTa/IHO MPUMEHW NPUHLMME CTpaTEeLWKOr ynpas/bakba NaHueM Habaske. To
noapasymeBa Aa ocoba fobpo no3Haje cneaehe KoHUeNnTe U cucTeMe U Aa TO
3Harbe MoXe Aa NPUMUHM N KOPUCTU Yy CBOjUM CBAKOAHEBHWM aKTUBHOCTUMA:

a. OnwTe TeMe CTpaTellKor yrnpas/bata slaHueM HabaBke

- ima nobpo NpakTUYHO 3HaHe O KOHLENTY CTPaTeLlKor ynpas/batba aHuUeM
HabaBke 1 WTa OH NoApa3yMeBa 3a LAapUHCKYy cnyxby;

- 3Ha Aa objacHu pasnunuuTe enemeHTe MehyHapoaHor naHua Habaske 1 ynory
uapuHcke cnyxbe.

6. LlapuHcka cny>x6a v naHay HabaBka

- 3Ha fga objacHM BaXKHOCT ycknahuBara NocnoBHe CcTpaTeruje ca iaHuem
HabaBke yHyTap opraHusauuje;

- ma obpo npakTUYHO 3Hare 0 HaunHMMa nobosbllama NaHua HabaBke Kpo3
yCMepeHoCT Ha nobosbluakba Koja Ccy Be3aHa 3a LapuHCKy cnyxoby (Hnp.
YCMepeHOCT Ha nobosblame N ednKacHOCT LLapuHCKE KOHTPONE) U 3Ha Aa
NPUMEHN TO 3HaHE;

- 3Ha Aa caMoCTasnHo nocTyna y CTaHAapAHMM cuTyauujama Ha nosby nobosbluara
NaHua HabaBke;

- No3Haje mogen naHua HabaBke KOju Ce KOpUCTKU y opraHusaunju (Hnp.
ynotpeba cnosbHUX pecypca 3a ogpeheHe AefnoBe) 1 3Ha Aa NPUMEHN TO 3Hame;
- ma nsrpaheHe BewTnHe KOMYHMKauuje koje omoryhaBajy npeHolene 3axTeBa
pPasANYUTUM MHTEPECHUM rpynama (HMp. jeAMHUUN 3a NPon3BOAHY, jeAnHUUM
uapuHcke cnyxbe, HabaBuu uTa.);

- 3Ha Aa NpoLEeHM 1 ynopean pu3nKe Koju Cy noeesaHun ca ogpeheHum
onepaunjama y naHuy HabaBke.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy Beh
aeduHmncanun y HC 2.

Ocoba je narpagmna 3HayajHO UCKYCTBO Ha MOJby CTPaTELLKOr yrpaB/bakba
naHuem Habaske. TakBa ocoba:

- iMa Wwunpoko v aeTasbHO 3Harbe 0 HanpeaHujum Temama (Ha OCHOBY pagHor
MCKYCTBA) Ha MoJby CTpaTELKOr ynpaB/baka NaHueM HabaBke (HNp. pa3Boj
cTpaTerunje naHua HabaBke);

- Moxe ga nocTtyna ca nsyseumma n NocebHUM cny4vajeBuMa Ha nosby CTpaTeLuKor
ynpasrbatba NaHueM Habaske (HMp. MehyHapoaHu naHau HabaBka U pasnuunTm
Mozaenu naHua Habaske);

- Moxe edurkacHO aa nogenu ceoje 3Hare N UCKYCTBO (HMp. ca npodpunanma
HWKUX HMBOA M APYIMM CTPyYHaumma).
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HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyena u ucxope
yyera Koju cy Beh
aAeduHmncanun y HC 3.

Ocoba je nsrpagmna 3HayajHO CTPYUYHO 3HaHE N BELWITUHE Ha NOJSby CTpaTELUKOr
ynpassbaha laHueM HabaBke ako:

- Moxe aa ynopeau, ob6jacHn n nctakHe aobpe u nowe cTpaHe pasinynTnx
npucTyna u MeToAa 3a HeroBake M NoACTULAHE yCreLwHor pasyMmeBara
CTpaTewKor ynpas/bakba NaHueM HabaBke y opraHu3aumjy 1 3Ha fa Ux nosexe
Ca LWMPOM NepcrnekTMBoM (HMNp. yTUuaj Ha nojeanHua, TUM U LUMPY OpraHusaumnjy
uTa.);

- 3Ha aa npyxwu oarosapajyhe caBete n NOTKpenu UX pefnieBaHTHUM U
KOHTEKCTYaSIHUM apryMeHTUMa Kaja oArosapa Ha MHTEPHE N eKCTepHe ynuTe Ha
nosby CTpaTeLKOor ynpas/baka NaHueMm Habaske;

- 3Ha Aa ycnocTtasu Be3y M3Mehy CnosbHUX CTpaHa (Hnp. npuBpeaHu cybjekTn,
Lpyre areHuuvje nta.) v 3Ha Aa msrpagm atmocdepy nosepera U capagme y Kojoj
nHdbopmuwe oapeheHe cTpaHke u capahyje ca uMa;

- 3Ha aa objacHM BaXXHOCT CTpaTeLlKor ynpas/bara NaHuem Habaske 3a
opraHusaumjy n NpMToM KOPUCTU YBPCTE apryMeHTe u Aaje npumepe;

- Moxe aa ponpuHece apxasHuM, EY nnun mehyHapoaHuM npojektuma Ha
edurkacaH n NpoAyKTUBaAH HaYMH.
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KomnereHuuja | O6um n onmc Teme obyke HuBOM CTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa

KomneTteHuuja CtpaTtewko | a. OnwTe TeMe HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:
17. WT ynpas/bare 04HOCH cTpaTtewkor AT - KoHuenTy ctpaTtewkor UT ynpaB/batba M LUITA OHO 3Ha4yM 3a LUapuHCcKe cnyxbeHuke;

ce Ha cnegehe ynpas/bamba - FnaBHUM noapyuyjuma cTpatewkor UT ynpasrbara (HNp. Av3ajHupare codTBepa u npoueca,
CrpaTtewxo UT | aktueHOCTY: noCcTynun TecTupara, UMnNieMeHTaumja y wmpe UT okpyxewe, niaHupamwe 1 3anolwsbaBare
ynpas/barbe 6. MpumeHa UT uTAa.);

- Pazyme notpebe
uapuHcke cnyxbe kako
6u ce nocturno
pasymeBare npasux UT
notpeba cnyxbe;

- Mo3Haje UT okpyxere
LapuHcke cnyxbe un
NOBE3aHOCT Pas3INYUTUX
cucTeMa;

- 3Ha Aa OCMUCAU jacHy
BM3Mjy HaUMHa Ha KOju
UT Moxe aa noapxmu
OCTBapuBake CTpaTelKnx
uM/beBa LLapuHcKe
cnyxb6e;

- 3Ha fa npeanoxuv u
npuMeHn nobosbluarba
nojeaviHayHux UT
cucteMa n MehycobHumx
Be3a usmMehy cucrtema;

- 3Ha fa Haasupe u
npeasoaun
MMMeMeHTaunjy HoBmMxX
UT cuctema n/mnn
HUX0BUX Mobosbluarba u
pa3yMe kako he Taksu
NOCTYMNuUM yTULATK Ha
CBaKOAHEBHO MOC/NOBare
M TpeHyTHO UT
OKpYyXeHe.

nobosbllama

- HauuHy Ha koju jacHa UT cTpaTteruja n ycnewHa uMmnaeMeHTaumja Mory aa AonpuHecy
OCTBapeHy CTpaTeLKUX UM/beBa OpraHmn3saunje yHyTap LapuHcke cnyxbe.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera un ucxoae
yyemna koju cy seh
aedurHmncanun y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnm HedopmanHy obyky cnocobHa je Aa caMoCTasnHO NMpUMeHn
npuHuune crtpatewkor UT ynpasrbara. To nogpasymesa Aa ocoba obpo no3Haje cneaehe KoHuenTe
N CUCTEME W Aa TO 3HaHe MOXE [a NPUMEHN U KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTMBHOCTMMA:

a. OnwTe TeMe crpaTtewkor AT ynpassbatba

- Vima pobpo NpakTM4YHO 3HaHe 0 KOHLENTYy cTpaTelkor UT ynpaebama 1 WTa OH nogpasyMesa 3a
LapuHcKy cnyxoy;

- 3Ha aa objacHu Koja cy rnaBHa noapydja crtpatewwkor UT ynpasbarsa (HNp. An3ajHupare codTeepa
W npoueca, NocTynuu TecTuparba, UMNJeMeHTaumja y wupe UT oKpyxxewe, niaHnpare un
3anowsbaBame UTA.);

- MIMa pobpo NpakTUYHO 3Hare 0 UT oKpyxery LapuHCKe ciyx6e 1 NoBe3aHOCTU pasinumnTnX
cucTeMa u npoueca;

- 3Ha pa objacHu kako jacHa UT cTpaTernja un ycnewHa uMmnaemMeHTaumja Mory aa AonpuHecy
OCTBapery CTpaTellknX LunrbeBa opraHusauunje yHyTap LapuHcke cnyxbe.

6. MpumeHa UT no6osbluarba

- ima nobpo NpakTMYHO 3HarEe O HaYMHMMa NpUMEHe naaHa uMmniemeHTaumje 3a UT cucreme (HMp.
HOBW cucTeMmn, nobosbluarsa UTA.) KOjW Cy Y CKnaay € NocsioBHOM u UT cTpaTernjom 1 3Ha Aa NpUMeHn
TO 3HaE;

- 3Ha ga aHanusupa ytmuaj UT npoMeHa u aa ux npeacrasu M 06jacHN MHTEpPeCHUM rpynamMa;

- 3Ha Aa caMOCTa HO NMOCTyna y CTaHAapAHUM cuTyaumjama Ha nosby UT nmnnemeHTtaumje.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyena koju cy Beh
aAeduHmcanun y HC 2.

Ocoba je narpaguna 3HavajHO MCKYCTBO Ha nosby cTpaTtewkor UT ynpaBbama. TakBa ocoba:

- iIMa WMpoKo 1 AeTarbHO 3Hake 0 HanpeaHUjuM TeMama (Ha OCHOBY pPaAHOr UCKYCTBA) Ha Nosby
ctpaTtewkor UT ynpaBrbama (HNp. cTpaTtewkun UT amsajH n umnnemeHTaumja);

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumma n nocebHnm cnyyajeBnma Ha nosby crpaTewkor UT ynpasrbaka
(Hnp. HoBU UT cuctemun);

- Moxe eduKacHO Aa nojenu CBoje 3Hame U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXNX HUBOA W
APYrUM CTpyYHaumma).

HC 4 - EkcnepTt

OBaj HMBO
CTPYYHOCTH
Haporpahyje Teme
yyerba u ucxoae
yyemna Koju cy Beh
aeduHmncanmn y HC 3.

Ocoba je nsrpaguna 3HavyajHO CTPyYHO 3HaHEe W BEWTMHE Ha nosby cTpaTtewkor UT ynpasrbarba.
TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeau, o6jacHu 1 uctakHe gobpe n nowe cTpaHe pasiMyMTUX NPUCTyna n MeToaa
3a CTpaTelkKko ynpae/bamwe VT cucteMnma yHyTap opraHusauumje uapuHcke cnyxbe n 3Ha ga ux
noBexe ca LMPOM NepcnekTMBOM (HMp. yTuLaj Ha nojeamMHua, TMM U WNPY OpraHusauujy, naHauy
Habaske nta.);

- 3Ha Aa npyxwu oarosapajyhe caBeTe n MOTKpPENu UX pesieBaHTHUM U KOHTEKCTYanHUM
aprymeHTMMa Kaja oArosapa Ha UHTEPHE N eKCTepHe ynuTe Ha nosby cTpaTewkor UT
ynpas/bakba;

- Moxe fa npeaBoAn pernoHasnHe, HauMoHasHe U opraHn3aunoHe UHMUMnjaTuee Ha nosby
COMNCTBEHE CTPYYHOCTU Kojuma ce nobosbwasajy UT cuctemn n npouecu.
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Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja | O6um n onmc TemMme obyke HuBOM CTpy4yHOCTH Ucxopn yuerwa
KomneTteHuunja a. [JoHowemne HC 1 - Yno3Hart Ocoba je onwTe ynosHaTa M MMa OCHOBHO 3Hame O:
18. MeHallepcka oAanyka - [loHowemy oanyka y TewkuMm cutyaumjama (HNp. Ha OCHOBY HenoTNyHUX nHdopmauuja, 6e3
XpabpocT ogHocu ce CMepHuUa UTA.);
MeHayepcka Ha cnegehe 6. ObyyaBare - ObyuyaBarby M OCHaXxuBary 4iaHoBa TMMa Kako 6u camum Mornu aa oanydyjy y oapeheHumm
xpa6pocT aKTUBHOCTHU: cuTyaumnjama (Hnp. 6e3 cMepHMUa, cuTyaumje Koje oanydyjy o 4obuTky/rybutky) ;
- ¥Tnuajy » BaXKHOCTU MeHallepcke XpabpocTu 3a CONCTBEHW paj M 3a Wupy opraHusauujy (Hnp.
- Mpeysuma pasyMe aa HegoHowere o04N1yKe Takohe npeacrtas/ba 04JyKY KOja MOXe MMaTh 3HavajaH ytmuaj).

OAroBOPHOCT 3@
aKTMBHOCTW CBOT
TUMa/opraHusaumoHe
jeavHuue;

- 3Ha Aa AoHece
O/4J1yKe Ha OCHOBY
rnoTeHumjanHo
HenoTnyHuxX
nHdopmaumja;

- YcMmepaBa un
caBeTyje unaHose
TUMa Kaja He
rnocToje jacHe
CMepHuue um
npasuna;

- NpuxBaTa n3lysetke
Kaja cuTyaumja To
3axTeBa U 3a HbUX
npeysmma
OArOBOPHOCT.

HC 2 - O6yueH

OBaj HMBO CTPYYHOCTH

Hagorpahyje Teme yyera
M ucxopae ydewa Koju cy
Beh peduHncanm y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnm HedopManHy obyKy cnocobHa je Aa camMoCTasHO NMpUMeHU
npuHuMne mMeHalepcke xpabpoctn. To nogpasymesa Aa ocoba fo6po no3Haje cneaehe koHuenTe
M CUCTEME M Aa TO 3Harbe MOXe Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM CBaKOAHEBHUM aKTMBHOCTUMA:
a. loHoweme opslyka

- 3Ha fa oapean HajBaXkHWje MokpeTaye o4jlyKa Ha OCHOBY BPCTe O4/1yKe Kojy Tpeba aa aoHece m
HoEHOT LUMper KOHTEKCTa;

- 3Ha aa edunkacHO aHanuMsupa cuTyaunjy, AOHECe OA4NyKe y TEWKUM cuTyaumjama (Hnp. Ha
OCHOBY HenoTnyHux nHdopmaunja, 6€3 cMepHMLa UTA.) U Npey3nMa OAroBOPHOCT 3a Te OANyKe;
- 3Ha aa Ha ogrosapajyhun HaumH o6jacHu AoHeTy oanyky (Hnp. kopuctehu jacHe uspase, ctun
npunaroheH nybnuum uta.).

6. O6yuyaBame

- 3Ha Aa obyum 1M OCHaXu ynaHoBe TMMa Kako 6y camn Mornm Aa oanydyjy y oapeheHum
cutyaumjama (Hnp. 6e3 cMepHuMUa / ca OrpaHM4YeHUM CMepHMLaMa, cuTyaumje Koje oanydyjy o
[o6uTKy/rybuTtky).

HC 3 - UckycaH

OBaj HUBO CTPYYHOCTH

Hagorpahyje Teme yyera
M Ucxopae ydewa Koju cy
Beh peduHncanm y HC 2.

Ocoba je nsrpagmna 3HadyajHO MCKYCTBO Ha NoJby MeHallepcke xpabpocTtu. TakBa ocoba:

- Ma WwWnpoko 1 getasbHO 3Hake 0 HanpeaHMjuM TeMama (Ha OCHOBY pafHOr UCKYCTBa) Ha nosby
MeHallepcke XpabpocTn (HNp. OCHaXuBake);

- 3Ha Aa nocTyna ca ulyseumma n nocebHMM cnydajeBnma Ha Nosby MeHalepcke xpabpoctu (HNp.
[OHOLLEHE CNOXEHUX 0AyKa, OA4NTyKa KOje HUCY Yy cknaay c yobuyajeHoOM eTUKOM UTa.);

- Moxe edurkacHoO aa nofenu cBoje 3Hare U UCKYCTBO (HMp. C NpoduanMa HMXUX HUBOA U
OPYTUM CTpyYhauuma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO CTPYYHOCTH

Hagorpahyje TeMe yyema
N NCXOAEe y4yera Koju cy
Beh peduHncanm y HC 3.

Ocoba je usrpagmna 3HavajHO CTPYYHO 3HaHe N BELUTUHE Ha NOJby MeHalepcke XxpabpocTu.
TakBa ocoba:

- Moxe pa ynopeamn n objacHM MeToAe W MoKpeTaye oAsyka y CBOM AefIOKPYry M 3Ha Aa ux
rnoBexe ca LWMPOM NepcnekTMBOM (HNp. yTuuaj Ha nojeanMHua, TMM U WWpYy OpraHusaunjy uta.);
- 3Ha Aa npyxu oarosapajyhe caBeTe U NOTKPENWU UX pefieBaHTHUM N KOHTEKCTYyaaHUM
aprymMeHTMMa Kaja oAroBapa Ha UHTEpPHE M eKCTepHe ynuTe Ha Nojby MeHallepcke xpabpocTu;
-3Ha da u3rpaav u oapxasa BenvKy NpodecnoHanHy Mpexy Yy Kojy Cy YK/by4YeHe peneBaHTHe
MHTEPHE N eKCTEepPHEe MHTEepecCHe rpyne;

- Mocenyje oannyHe BEWTUHE KOMYHMKaUNje U 3Ha Aa UX NPUMEHU Y MpaKcu.
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Mporpam o6yKe EY 3a uapuHcKe cny>Kbe — pykoBogunauke KomnereHuuje

KomnereHuuja | O6um n onmc Teme obyke HuBou cTpyuyHoctn | Ucxop yuemwa
KomneTeHuMja Ynpassbarbe | a. Ynpasibakbe HC 1 - YnosHar Ocoba je onwTe yno3HaTa U MMa OCHOBHO 3Hahe 0:
19. rnpowuecmMma o4HOCKU ce Ha LLApMHCKUM npouecuma - KoHuenTy ynpas/barba npouecnma (HAp. WTa ynpaB/batbe NPOLECOM 3HaYM y KOHTEKCTY
cnegehe aKTMBHOCTU: uapuHcke cnyxbe uta.);
ynpasmatbe 6. NobosbliaBame - CTpYKTYpW 1 NOBE3AHOCTN LAPUHCKUX MpoLueca YHyTap opraHusauuje nnuv jeanHuue rae
npouecuma edmKacHoCTUU U paau;

- ma jacaH yBug y
CTPYKTYpPY W NoBe3aHoCT
LapUHCKUX npoueca
(nocebHo kana je pedy o
npouecmma Koje
M3BpLUABajy YJ1aHOBMU
npuvnagajyher tnma);

- HenpeknaHo HacToju Aa
nobosblia edrKacHOCT M
NpoAYKTUBHOCT LL@pUHCKUX
npoueca, U OHUX y OKBUPY
COMCTBEHOI TUMa N OHUX
KOju cy nosesaHu ca
APYruM OpraHu3aunoHnM
jeanHuummMa n/vmnm
npuepeaHUM cybjekTuma.

NpoAYyKTUBHOCTU
LApUHCKUX npoueca

- YTuuajy npoMeHa oapeheHnx LapuHCKMX npoueca M HaumMHy Ha Koju he Te npoMeHe aa
yTWU4y Ha Apyre opraHuM3auuoHe jeAnHuue U UHTEepecHe rpyne;

- YTuuajy 1 BaxxHOCTM Ao6pux BewTUHA yrnpas/bakba NMpouecnuMa 3a COMCTBEHW paa U 3a
LMpy opraHusaumujy.

HC 2 - O6yueH

OBaj HUBO
CTPY4YHOCTH
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyemna koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 1.

Ocoba koja je npowna dopmanHy nnu HedopmanHy obyKy cnocobHa je aa camoctasHo
npuUMeHn NpUHLUMNE ynpas/baka npouecmuma. To nogpasymesa Aa ocoba Aobpo nosHaje
cnepehe KOHUENTE M CMCTEME M Aa TO 3Hare MOXE Aa NPUMEHU U KOPUCTU Y CBOjUM
CBaKOAHEBHMM aKTUBHOCTUMA:

a. Ynpas/bame LLapMHCKUM npoLlecuMma

- Uma gobpo npakTUYHO 3HaHe O CTPYKTYPU LAPMHCKMX NpoLeca Yy CBOjoj opraHmMsaumjn
WX OpraHu3aunoHoj jeANHULUM U O HAYMHY Ha KOju Cy OHU MOBE3aHu;

- 3Ha Aa AedvHUWeE yTULaj NpoMeHa LLapMHCKUX npoueca Ha Apyre opraHu3aunoHe
jeavHMLe 1 nHTepecHe rpyne un 3Ha Aa Ha oarosapajyhu HaumH objacHu Taj ytuuaj
WHTEPECHMM rpyrnama Ha Koje rnpoMeHe yTuuy.

6. Mo6osbwiaBame ehMKACHOCTU U NPOAYKTUBHOCTU LLAPMHCKUX NpoLeca

- No3Haje MeToae n npucTtyne 3a nobosbliarbe edUKACHOCTU U MPOAYKTUBHOCTH
LapuHckmnx npoueca (HNp. Lean Six Sigma uTA.) W 3Ha Aa NPUMEHN TO 3HaHE;

- 3Ha Aa aedwuHULWE NNaH UMNIeMeHTaumje 3a nobosbluarbe LapuUHCKUX npoueca;

- 3Ha Aa caMoCTaHO MocTyna y CTaHAapAHWMM CcUTyalMjamMa Ha nosby M3BpLUaBaka 1
npahera MMNAEMeHTaumje NpoMeHa LL@apUHCKUX npoLeca.

HC 3 - UckycaH

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTHU
Hagorpahyje Teme
yyera u ucxope
yyemna koju cy seh
aeduHuncanm y HC 2.

Ocoba je narpaguna 3HavyajHO MCKYCTBO Ha MOJby yrnpassbama npouecuma. Takea ocoba:
- IMa WwnpoKo n aeTasbHO 3Hame 0 HanpeaHujuM Temama (Ha OCHOBY pafHOr UCKYCTBA)
Ha NoJby ynpas/barba Npouecnuma (HNp. MMNIeMeHTauuja NpoMeHa LapuHCKUX npoueca);
- 3Ha Aa nocTyna ca usyseuuma u nocebHMM cnyyajeBmMma Ha nosby ynpasibakba
npouecvuma (HNp. peMoAenvpare NOCNOBHUX Npoueca kako 6u ce yHanpeamo
CBaKOAHEBHW paj);

- Moxe edukacHo Aa nojenu cBoje 3Hame N UCKYCTBO (HMp. C NpoduaInMa HMKMX HMBOA
W ApPYrMM CTpyYHbaumma).

HC 4 - Ekcnept

OBaj HMBO
CTPY4YHOCTH
Haporpahyje Teme
yyera u ucxoae
yyena koju cy seh
aedurHmncanmn y HC 3.

Ocoba je usrpaguna 3Ha4ajHO CTPYYHO 3HaH€e W BELWTMHE Ha MNOJby yNnpaB/bakba
npouecuma. TakBa ocoba:

- 3Ha pa ynopeau, objacHu u uctakHe fobpe 1 nowe cTpaHe MeToAa M MpuUcTyna 3a
ynpas/batbe edukacHowhy 1 NpoayKTMBHOWRY LApUHCKMX npoLueca;

- 3Ha Aa npyxu oagroesapajyhe caBeTe v NOTKpenu UX pefieBaHTHUM U KOHTEKCTYalIHUM
aprymeHTMMa Kaja oAroBapa Ha MHTEpHEe U eKCTepHe ynuTe Ha Nnosby yrnpas/bakba
npoueca;

- 3Ha Aa edwmKacHO 06jacHM BaXXHOCT CTPaATELLKOr U CTPYKTYpPUPAHOr ynpasibaka
LapVHCKMM MpoLecrMMa 1 HUXO0BOI NpaBoBpeMeHor npunarohaBakba y opraHusauuju, npm
YyeMy KOPWUCTW YBPCTE apryMeHTe U Jaje npumepe.
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PENYBNINKA CPBUIJA - .
MUHUCTAPCTBO PUHAHCHUIA
YNPABA LAPUHA

Mpunor 2A

NMoce6aH nporpam CTPYUHOr ycaBpliaBatba LLapUHCKUX

A GELALS ] O P cny)x6eHuka 3a roaonHy

OnepatuBHe

N OCHOBHM HUBO 06yka
KoMneTeHuuje

YBOAHA OBYKA

O6nacrt cTpy4Hor
ycaBpliaBama

OpraHmsaumoHa
jeamHuua
(CekTop, Onerere BaH
cekTopa,

LlapMHapHu1ua) (YnucaTtm Ha3nB opraHn3aumoHe jeavHuue)

LusbHa rpyna u 6poj Cpearba cTpy4Ha cnpeMma
LLapUHCKUX
cnyx6eHunka

Buwia n BUCOKaA CTpydHa
cnpema

OKBUPHU TEPMUH Janyap, ®eb6pyap, Jyn, ABrycr,
(kBapTan y roagnHm) MapT Centembap
oap><aBatba obyke OkTto6ap, Hosem6ap,

(O3HaunTh ca X) Anpwn, Maj, JyH

MecTo oap>kaBama
obyke

Aeuemb6ap

HanomMmeHa:

(OaTtym) (dyHKuMja )

(Ume u npesnme)

(MoTtnuc)

Ynpasa LlapnHa Cpbuje, bynesap 3opaHa burhuha 155/a, 11070 Hosu beorpag, Ten: + 381 11 201 58 00
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PENYBNINKA CPBUIJA
MUHUCTAPCTBO PUHAHCHUIA
YNPABA LAPUHA

Mpunor 2B

HasuB nporpama

OnepatuBHe
KoMneTeHuuje

O6nacrt cTpy4Hor
ycaBpliaBama

OpraHmsaumoHa
jeamHuua
(CekTop, Onerere BaH
cekTopa,
LlapnHapHuua)

NMoce6aH nporpam CTPYUHOr ycaBpliaBatba LLapUHCKUX

cny>x6eHuka 3a

roavHy

OCHOBHM HUBO 0b6yka
OCHOBHA OBYKA

(YnucaTtm Ha3nB opraHn3aumoHe jeavHuue)

LvmsHa rpyna m 6poj
LapUHCKNX
cnyx6eHunka

Cpeamba CTpyyHa cnpema

Buwia n BUCOKaA CTpydHa
cnpema

OKBUPHU TEPMUH

(kBapTan y roamHm)
oap>xaBatba ob6yke

(O3HauuTn ca X)

Janyap, ®eb6pyap,
MapT

Jyn, ABrycr,
Centembap

Anpun, Maj, JyH

OkTo6ap, HoBemb6ap,
Aeuemb6ap

MecTo oap>kaBama
obyke

HanomMmeHa:

(Latym)

(®yHKumja)

(Mme n npesume)

(MoTnuc)
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PENYB/IUKA CPBUIA - .

MUHUCTAPCTBO PUHAHCHUIA

YNPABA LAPUHA

Mpunor 2B

Ha3us nporpama

OnepatuBHe
KoMMneTeHuuje

O6nacTt cTpy4Hor
ycaBpluiaBamba

OpraHmsaymoHa
jeamHmua
(CekTop, Operberbe BaH CeKTop)
LlapuHapHuua)

Moce6aH nporpamM CTpy4YHOr ycaBpliaBama
HapuHaKux cny)xb6eHuka 3a

roanHy

HanpegHun HuBoO
obyka u3
obnactmn

(O3HaunTM ca X)

uapMHCKMX noctynaka m
npoueaypa

Tapudcknx nocnoBa

KOHTpoOne npMMeHe LapuHCKUNX
nponuca

(YnucaTi HasuB opraHv3aumoHe jeanmHuue)

Ha3uB obyke

Lin/pHa rpyna m 6poj
LLapUHCKMUX cnyxx6eHunka

OKBUPHN TEPMUH
(meceu y roamHn)

oap>kaBara 06yke
(o3HaumTh ca X)

MecTo oap>kaBatba o6yke

HanomeHa:

(Batym)

(PyHKUMja)

(Ume n npesnme)

(MoTtnuc)

Ynpasa LlapnHa Cpbuje, bynesap 3opaHa burhuha 155/a, 11070 Hosu beorpag, Ten: + 381 11 201 58 00
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PENYB/IUKA CPBUIA - .

MUHUCTAPCTBO PUHAHCHUIA

YNPABA LAPUHA

Mpwunor 2I

HasuB nporpama

OnepaTtuBHe
KoMneTeHuuje

O6nacr cTpy4yHor
ycaBplwiaBamba

OpraHusauumoHa
jeamHuua
(CekTtop, Operbere BaH
ceKTopa,
LlapnHapHuua)

Moce6aH Nnporpam CTPy4YHOr ycaBpliaBakba LLAPUMHCKUX
cny>x6eHuka 3a roguHy

Cneumnjanucrnuke obyke

(YnucaTu Ha3uB opraHusauunoHe jeamHuue)

Ha3us o6yke

LUwvssHa rpyna m 6poj
LLapUHCKUX
cnyxb6eHuka

OKBUPHM TEPMUH

(Mecey y rogmHmn)
oap>kaBatba 0byke

(o3HaunTM ca X)

MecTo oap>«aBama
obyke

HanomMmeHa:

(Aatym)

(PyHKkUMja)

(UMe n npesnme)

(MoTnuc)
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PENYBNINKA CPBUIJA - .

MUHUCTAPCTBO PUHAHCHUIA

YNPABA LAPUHA

Mpunor 24

Ha3uB nporpama

dDyHKLUMOHAJIHe
KoMneTeHuuje
n3 o6bnacrtmn

O6nacr cTpyuHor
ycaBpLwiaBaa

OpraHusauumoHa
jeamHuua
(CekTtop, Operbere BaH
cekTopa,
LlapuHapHuua)

Moce6aH Nporpam CTPy4YHOr ycaBpliaBatba LLapUHCKNX
cny>x6eHuka 3a roguHy

(Ynucatn HasnB opraHM3alnoHe jeanHuLe)

Ha3us o6yke

LvwmsHa rpyna m 6poj
LLapUHCKNX
cnyx6eHuka

OKBUPHM TEPMUH

(MeceL y roanHM)
oap>kaBatba 06yke

(o3HaunTn ca X)

Mecro oap:xkaBama
o0yke

Hanomena:

(Aatym)

(PyHKUMja)

(MMe n npesnme)

(MoTnunc)
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PENYBNINKA CPBUIJA - .
MUHUCTAPCTBO PUHAHCHUIA
YNPABA LAPUHA

Mpwunor 256

NMoce6aH nporpam CTpyUHOr ycaBpliaBatba LLAPUHCKUX

A GELALS ] O P cnyx6eHuka 3a roaonHy

PykoBoaunauke
KoMneTeHuuje
n3 o6bnacrtmn

O6nacr cTpyuHor
ycaBpLwiaBaa

OpraHusauuoHa
jeavHumua
(CekTtop, Operbere BaH
cekTopa,

LlapnHapHuua) (YnucaTt Ha3uB opraHu3alMoHe jeanHuLLe)

Ha3us o6yke

LiwmsHa rpyna m 6poj
LLapUHCKUX
cnyx6eHuka

OKBUPHU TEPMUH

(Meceu y rognHn)
oap><aBara obyke

(o3HaunTn ca X)

MecTo oap>xaBama
obyke

HanomMmeHa:

(Aatym) (®yHKkupja)

(MMe n npesnme)

(Motnuc)
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Mpunor 3

Peny6nuka Cpbuja

MMWHUCTAPCTBO ®UUHAHCUIA
YMNMPABA LAPUHA

HaHa,

Ha ocHoBy unaHa 140. ctaB 2. 3akoHa 0 apxaBHuM cnyxbeHunumma ("CnyxbeHun
rnacHmk PC", 6poj 79/05, 81/05-ucnpaska, 83/05-ucnpaska, 64/07, 67/07-ncnpaBka wu
116/08, 104/2009, 99/2014 n 94/2017) v Tauke 7. AnpekTnee 0 HauymHy cnposohema MocebHor
nporpama CTpyYHOr ycaBpliaBaka LapuHCKuX cnyxbeHuka 6poj 148-13-151-01-22/2018.

H A 1 o T

3a ynyhuBare LapuUHCKOr cnyxX6eHnKa Ha CTPYYHO ycaBpllaBate

, UApVHCKN cnyx6eHuK-npunpaBHUK Yy Ynpaswu
uapuHa- , pacrnopeheH Ha pagHO MecTo
y 3Baky y
ynyhyje ce Ha CTpy4HO ycaspliaBawe , NOYeB 04

rogvHe.

HaBepeHy o06yky uapuHCkn cnyxbeHuk he noxahatu Hajoyxe no
roavHe.

3a BpeMe noxahama obyke uapuHckoMm cnyxbeHunky ce obesbehyije:

e 3a MoJla3HMKe Cca MeCTOM CTaHOBaha Ha TepuTopujn rpaga beorpaga (NOKMBEHO
rpaackuM NpeBo30OM) py4vak pagHuM gaHuMa y Heaerbu

e 33 MoNasHWKe KOju KopucTe yciayre cMmewTaja y mHTepHaTy YL mncxpana (3
obpoka AHEeBHO) pagHUM gaHMMa M HakHaza TpPowKoBa npeso3a Ao LleHTpane
YnpaBe uapuHa UM Has3ag (CBakor BWKeHAA TOKOM Tpajaka CTpy4HOr
ycaBpliaBarma AyXe o[ jeaHe Heaesrbe WM MPUAKOM Jdofnacka WM ojnacka
YKO/IMKO CTPYYHO YycCaBpllaBare Tpaje A0 5 paaHuMx paHa), y ckragy ca
BakehmMm nponucmma yKoSIMKO HMje opraHm3oBaH NpeBos.



Y ta6benn ucnop obenexxntn osHakom , X" Ha Kojy obyky ce ynyhyje uLapuHCKku
cnyxx6eHunk

YBogHa obyka

OcHoBHa 06yka u3 0671aCTU LLAPMHCKOI CUCTEMA U NMOJITUKE — CpeAtba CTPy4YHa
cnpeMma

OcHOBHa 06yka M3 06,1acTU LAPUHCKOr CUCTEMA U NOJITUKE — BUCOKA CTPyUHa
cnpemMma

HanpeaHa o6yka M3 o6s1acTv LapMHCKMX NOCTynaka u npoueaypa

(Ha3uB obyke)
HanpepHa o6yka n3 o6nactm tapucpckux nocnosa

(Ha3uB obyke)

HanpenHa o6yka n3 061acTu KOHTpoJie NpMMEeHe LLapMHCKUX nponuca

(Ha3uB obyke)

CneLIMjanMCTM‘-IKa 06y|<a 3a CTUlabe onepatTnBHUX KOMI'IETeHLIMja

(Ha3uB obyke)
CTpydyHO ycaBpalwaBae 3a cTuyame pyHKLMOHaJIHUX KoMneTeHunja

(Ha3uB 06yke)
CTpyy4HO ycaBpalwaBahe 3a CTullatbe PYKOBOAMIAUKMX KOMNeTeHuuja

(Ha3uB 06yke)

JoctaButu: (HagnexHu pykosogmnay)
- LApUHCKOM Cnyx6eHunky,

- 3a gocuje,

- LleHTpy 3a cTpy4HO 06pa3oBakse,

- OpraHu3aumoHoj jeanHunum 3a OMIM,
apxmBeu



&

Mpunor 4
PEMYBJIMKA CPBEUIA
MWUHUNCTAPCTBO ®VHAHCHUIA
YMNPABA LAPUHA
U3BELWUTAJ O U3BBPLULEHOM CTPYYHOM YCABPLWUWABABKY
no NMNoce6HOM NporpamMy CTPy4YHOr ycaBpLiaBatba LLapUMHCKUX cny)x6eHunka 3a roAuHy
OpraHusatop
(CekTop - Operpemne)
CTpy4HO ycaBpliaBathe 3a cTulame cnegehunx komnereHumja (o3Hauntu ca X)
OCHOBHM YBoaHa obyka
HUBO 06yka OcHoBHa obyka
OnepaTtuBHe KoMneTeHuuje HanpegHn LlapMHCcKMX nocTtynaka v npoueaypa |
u3 obnacru HMBO o6yka Tapudcknx nocnosa I
n3 obnacrtm KoHTposie npyMeHe LapuHCKUX nponuca
Cneumjanucrnuke obyke
DyHKUMOHAJNIHE
KoOMNneTeHuuje ns obnactu
PykoBoaunauke

KoOMneTeHumje ns obnactu

PeaHun 6poj n Ha3uB o6yke u3
Moce6Hor nporpama CTpy4dHor
ycaBplwiaBara LLapUuHCKNX
cny»x6eHuka

(PenHun 6poj 0byke)

AaTtyM oapxaBatha obyke

Tpajarbe 06yke no nporpamy

MnaHnpaHo y caTuma

Tpajano y catuma

Bpoj yuecHuka

MnaHupaHo MpucycreoBano
Mpenasauu no nporpamy
(Ynucatn nme n npesnme; KOHTaKT
TenedoH un
e-maun)
yYnpasa LHapuHa
MecTo oap>kaBatba LlapuHapHuua
OcTtano
CeptudmkaTtv 3a nonasHuke BA[ | / HE[ | (o3HauuTn ca X)




CMNMNCAK LLAPUHCKUX CNTY)XXBEHUKA
KOju cy noxahanm obyky

MWAEHTU®PUKALIMOHU BPOJ
LAPUHCKOTI C/NTY)>XBEHUKA

Pen.6p. MUME N NPESUME

N [b=b (b | b | b | b | ok | b | ok | ok | b
olveNo|ud|wNko|[©CPN|GUHEWN -

HanomeHa:

- HajkacHuje 3 pnaHa HakoH 3aBpueHe 0byke OpraHusaTop obyke je ayxaH aa LleHTpy 3a cTpy4yHO o6pa3oBarbe AOCTaBm
nonykeH oBaj obpasay, ca NpUIOXKEHUM CMMCKOM LApPUHCKMX cnyxbeHnka Koju cy noxahanun obyky.

- W3BewTaj ce AocTtaB/ba y eNneKTpPoOHCKOM 06numky Ha e-maun  skolskicentar@carina.rs u cnyx6eHoM nowToM paauv
esmaeHunje y NCLIC.

- WM3BewTaj notnucyje NoMohHWK AMpPEKTOpa CEeKTopa, HauyeNnHWK odesberba BaH CEKTOpa, YNpPaBHUK L@apuvHapHuUE unn
wed 6bupoa anpekTtopa.

(Batym) (dyHkUMja)

(Mme n npesume)

(MoTnunc)


mailto:skolskicentar@carina.rs

i“;,

PEMYBJIMKA CPBENIA
MUHUCTAPCTBO ®MHAHCUIA
YMNMPABA LAPUHA

Mpunor 5

M3BELWLTAJ O U3BPLLEHOM CTPYYHOM YCABPLWUABAKY
BaH Noceb6Hor nporpamMa CTpy4yHor ycaBpliaBata LLapUHCKUX cnyX6eHuka YL}

OpraHusaTtop
(YU CekTop - onesberbe;
[p>xaBHW opraH;
Opranunsaunja gomaha nnum cTpaHa)

CTpy4yHO ycaBpLwiaBake 3a cTuuamwe cnegehnx komnereHuymja (o3Haymtm ca X)

OnepaTMBHEe KOMNeTeHuunje
n3 obnactum

HanpepgHu
HMBO 06ykKa
n3 obnacrtm

LlapMHCKMX nocTynaka v npoueaypa

Tapudckux nocnosa

KOoHTpo/sie npMMeHe LapuHCKUX
nponuca

Cneumjanucruuke obyke

dDyHKLMOHANHe
KoMneTeHuunje n3 obnacru

PykoBoaunauke
KoMneTteHuyuje ns obnactu

Ha3us o6yke

AaTtyMm oapi)kaBarba 06yke

Tpajame o6yke MnaHupaHo y Tpajano y
caTtuma caTuMma
Bpoj y4yecHuka MnanupaHo MpucycrsoBasno
MNMpepnaBaum
(Ynucatn nme n npesmme; KOHTaKT
TenedoH 1
e-maun)
YnpaBa HapuHa
MecTo oap>xaBama LUapuHapHuua
Octano
CepTudukaTtyi 3a nonasHuke DA | 7/ HE[ ] (03HaunTK ca X)




CMNCAK LAPUHCKUX CNYXXBEHUKA
Kojn cy noxahanm o6yky

MAEHTU®UKALIMOHU BPOJ
LAPUHCKOI CNTY>XBEHUKA

UME U NPE3SVNME

HanomeHa:

- M3BewTaj 0 M3BPLIEHOM CTPYYHOM ycaBpluaBarby Ca MPUIOKEHUM CAMCKOM LAPUHCKMUX ChyxbeHuka Koju cy
noxahanu obyky gocTtassba ce LleHTpy 3a CTpy4HO ycaBpwaBame YL HajkacHuje 3 gaHa HakoH 3aBplueHe obyke.

- Ako je opraHusaTtop obyke u3 YL|, nssewTaj ca npuaoXeHMM CMIMCKOM LL@PUHCKUX cnyx6eHnka Koju cy noxahanu
0byKky noTnucyje noMohHMK AMpeKTopa CeKTopa, HayelHMK oAe/bera BaH CEKTopa, YNPaBHMK LapuvHapHuUe uau wed
6upoa anpekTopa.

- AKO opraHusaTop Huje m3 YL, u3BewTaj ca NPUNOXEHUM CMUCKOM LAPUHCKMX CnyxbeHuka kKoju cy noxahanm
06yKky noTnucyje NoMORHUK AMPEKTOpa CEeKTOopa, HayeNHUK ofesbera BaH CEeKTopa, YNpaBHUK LapuHapHuue uau wed
6upoa avpekTopa.

- M3BewTaj ce gocTaB/ba y enekTpoHCkoM obnuky Ha e-mamn skolskicentar@carina.rs u cny6eHoM nowToMm
paau eBmaeHuuje y MCLIC.

(Aatym) (®yHKumja)

(Mme n npesume)

(MoTnuc)


mailto:skolskicentar@carina.rs

Mpwunor 6

Peny6nuka Cp6uja

MUHUNCTAPCTBO ®PUUHAHCUIA
YMNPABA LLAPUHA

HdaHa,

Ha ocHoBy unaHa 140. ctaB 2. 3ak0oHa 0 Ap>XaBHUM cnyxbeHnumma («Cnyx6eHn rnacHmk
PC", 6poj 79/05, 81/05-ucnpaska, 83/05-ucnpaska, 64/07, 67/07-ncnpaska n 116/08, 104/2009,
99/2014 n 94/2017)) u Tauke 12. upektmee 0 HaumHy cnposofhera MocebHor nporpamMa CTpyyHoOr
yCaBpllaBakba LapuUHCKUX cnyxbeHunka 6poj 148-13-151-01-22/2018., usnajem

HANOIN 3A UNCNAATY

1. OAOBPABAM pfa ce M3BpLIM UCNaTa TPOLLKOBA NPeBO3a Yy U3HOCY 04, AvHapa,
cnosmmMa ( )

2. Osy vcnnaTty U3BpLNTU ULy
Ha Tekyhu pauyH 6poj:

3. WcnnaTty u3BpWKUTK Ha TepeT nosumumje

4. CacTtaBHM Aeo OBOr Hasora 3a ucnnaty cy cnepehn payvyHu:

NOAHOCWUNALL SAXTEBA NMPUCYCTBO HA OBYLMN OBEPABA
HAYHYEJTHUNK
LLEHTPA 3A CTPY4YHO OBPA30BAIE

HAPEABOAABAL




Mpunor 7

AHEBHUK

(Ha3uB obyke)

MecTo crnpoBohemsa:

Ha3uB pagHoOr Mecra rnoJsia3HMKa

MonasHuk:

(Wndppa, Ume n npesmme) (MonyHUTM WTaMnaHUM cnoBuma)

MeHTOp:

(Wndpa, Ume n npesmme) (MonyHUTU WITaMNaHUM CIOBUMA)



CtpaHa 6p.___



CtpaHa 6p.___

SAK/bYHAK MEHTOPA

AHeBHUK BoheH of Ao

(AA.MM.IT) (AA.MM.IT)

MNMonasHuk:

(CBojepyyHu notnuc)

MeHTOp:

(CBojepyyHu notnuc)

Hapne>xHn pykoBoaunau:

(CBojepyyHu notnuc)



PEMYBJZINKA CPBUIA
MWHUNCTAPCTBO ®UUHAHCUNIA
YNPABA ULAPUHA

Mpunor 8

LEHTPAJIA YINPABE LAPVHA

LEHTPY 3A CTPYYHO OBPA3OBAIGE

nPUNIABA

Mpe3nme (nMe poaunterba) n nMe

cnvxbeHunka

2. [aH, mecel v rognHa pohera
3. MecTo pohersa 1 onwTnHa
4 Ha3uB 3aBpLueHe LKoe uin

' dakynTeta
5 YKynaH pagHu cTax rnpe

' Jonacka y LapuHCKY Cnyxby
7. JaTyM fonacka y uapuHcKy cnyxby
8 Ha3unB pagHor Mecta Ha KoMe ce

' CNyXX6€eHUK Hanasu
9. HanomeHe n npumenbe




Y tabenn ncnopg obenexxntn osHakom , X" Ha KOjy 06yKy ce npujaBsbyje LLapUHCKM
cnyx6eHunk

YBoagHa obyka

OcHoBHa 06yka M3 06/1aCTU LLAPUHCKOI CUCTEMA UM MNOJITUKE — CpeAtba CTPyUYHa
cnpema

OcHoBHa 06yka M3 06,1aCcTU LLAPUHCKOI CUCTEMA U NOJITUKE — BUCOKA CTPy4YHa
cnpema

HanpeaHa o6yka n3s o6s1actm LapMHCKMX NOCTynakKka v npoueaypa

(Ha3uB obyke)

HanpeaHa o6yka ns o6nactm tTapncgpckux nocsiosa

(Ha3uB obyke)

HanpenHa o6yka n3 061acTu KOHTpoJie NpMMEeHe LLapMHCKUX nponuca

(Ha3uB obyke)

CI'IeLIMjanMCTM‘-IKa OGYKa 3a CTulatbe onepatTnBHUX KOMneTEHLIMja

(Ha3uB obyke)

CTpy4HO ycaBpalwaBake 3a cTulamwe PyHKLMOHAJIHUX KOMNeTeHuuja

(Ha3uB 06yke)

CTpy4HO ycaBpallaBatbe 3a CTULlatbe pPyKOBOAWIAUKUX KOMMeTeHuuja

(Ha3uB 06yke)

MECTO U ATYM 3A HAJIEXXHY YHYTPALWHY JEAUHULLY:




NMPOrPAM YBOAHE OBYKE

Mpwnor 9

CTPYYHO YCABPLIABAISE 3A CTULIABE ONMEPATUBHUX KOMMNMETEHLINIA

OCHOBHU HMBO 06YKa 3a CTULIaHe onepaTUBHUX KOMNETEHUW]a

YBoaHa obyka-teopujckm geo

MecTto cnpoBohera: LleHTap 3a cTpyyHo obpasoBare YLIC

NEPUOS, mMoAavn CAQPXA] TPAJAHE
-HaanexHocT Ynpase uapuHa;
Moayn 1 -OpraHusayumoHa CTpykTypa Ynpase
HapnexHocTn | LapwHa;
u -CTpyKTypa pagHMX MecTa Yy Yrnpasu 90 MuH
opraHusaumja | uapwHa;
Ynpase -OBnawhera AMpeKTOpa U LapUHCKUX
uapuHa cnyx6eHunka;
-MpaBa uapuHckux cnyxbeHunka;
-O4roBOPHOCT NpemMa UMOBUHMU KOjy
Moayn 2 KOPWUCTK YrpaBsa UapuHa U npema
Pan MMOBMHU Tpehux nuua;
3aM0CNeHNX y -O6aBe3emeMHCKmxcnyMGenga;
Ynpasu -MpyvHUKN HENpUCTpPacHOCTU, TajHOCTHN K
LapnHa. NOBEPSBUBOCTU;
Konekc -OucuMNINHCKa 0ArOBOPHOCT;
noHalLAKa -Kogekc noHawara LapuHCKMX 90 MuH
1. AAH 3an0|.urba|3a|-;e cryxbennka;
! npeMewTaj -Ycnoeu 3a 3anowsbaBakbe;
yHanpehere -lMocrtynak 3anowbasarba;
LLaPUHCKMX -NpobHu paa, npemewTajw,
cnyx6eHunka yHanpenerbe;
-MpecTaHak pagHor ogHoca;
-OueHa pagHor yuuHKa;
-CBeTcKka LapuHCcKa opraHusaumja;
-CBeTcKa TproBMHCKa opraHmsauunja;
Moayn 3 -OpraHm3a|._w|ja yje.u.m-be_me Hauwuja;
MehyHapoaHM -KoHBeHuUuje, pesonyuuje, yroeopu,
criopasymMu...
¥ HalMoHanhu -HaumoHanHW 3akKoHU 1M NoA3aKoHCKa 90 MUH

npaBHU OKBUP
LapuHCKOr
nocrioBara

akTa (LlapMHCKKM 3aKOH, 3aKOoH O
uapuHckoj Tapudu, 3aKoH 0
CMOJbHOTPrOBMHCKOM MOC/OBakY,...);
- EY 1 KOMyHUTapHO npaso




-OedwHnumja kKopynumje;
-BpegHocTu;

-Kopekc v weros 3Ha4aj;
-P13n4yHe cutyaumje 3a HacTaHak

Moayn 4 .
Etuka n KOpynunJe;
2. OAH | unTerpuet y -Cyko6 VIHT'epeca U HAYMHU HErOBOr 3 % 90 MUH
ynpaeu pelwaBaka; '
LapuHa -ETnuke amneme;
-Mogenn ogny4vnBama;
-Mojam oarosopHocTn y YL ;
-JlecTBULIE OATOBOPHOCTMU;
-OpraHusaumjcka ymeha
Moayn 5 -OCHOBHM MOjMOBM U MHCTUTYTH
OCHOBHM LLapUHCKOr CUCTEMA;
nojMoBun U - HapuHcko noapydje; 90 MUH
MHCTUTYTH - NorpaHunyHo noapydje;
LapuHcKor - UapwvHcku Haasop;
cucrema - LlapyHCcKa KOHTpona;
Moayn 6 - Nojam, ynora v nogena uapuHa
LlapuHcka ( npema npaBuUy KpeTaka pobe, unby
Tapuda, 36or kojer ce ysoAe, HAUUHY
nopekso pobe, | obpavyHaBara, Ha4MHy NPONMMCUBaHA M 90 MuH
3. AAH LapuHCKa €KOHOMCKO — MOJIMTUYKOM AejCTBY);
BpeAHOCT U - NojamM uapuHcke BpeaAHOCTU U HeHa
nopecku AeduHnumja no LLlapMHCKOM 3aKOHY
cucTem
Moayn 7 - LlapuHcke ncnpaee;
LlapuHcke .
- PobHe ncnpase;
vucnpase u - TpaHcnopTHe wucnpase;
Apyra - Apyre ncnpaee m yBepél-ba' 90 MuH
OOKYMEHTa Yy !
CrMoJbHO]j
TProBUHMU
- Mojam uapuHckux Tapuda;
- Nopgena uapuvHckux Tapuda npema
npasuy KpeTara pobe, npemMa HauyuMHy
Moayn 8 obpayyHaBatba, NpeMa HauuHy
LlapuHcka JOHoLWeHa W npemMa 6pojy KonoHa
Tapuda, LapWHCKKX CTONa;
4. 0AH nopekso pobe, | - HomeHknatype 3a cBpcTaBame pobe; 90 MUH
LapuHCKa MpuHUMNK 1 cncTtemn ceBpcTaBara pobe;
BpeAHOCTU U | - 3aKoH o LlapuvHckoj Tapudgun (OCHOBHe
nopecku oapenbe, KapakTepucTuke, cTtone)
cuUcTem - OcHOBHa npaeuna 3a NnpuMernBame

LapuHcke Tapude
- LlapuHcke u gpyre aax6buHe
- Nopekno pobe




- Nopeckun cucrem

- Llapurerne pobe y ckpaheHoM u
penoBHOM MOCTYMKY

- Be3za nsmehy XapMoHu3oBaHe
HOMeHknaTtype, KombuHOBaHe
HomeHknaTtype EY n HoMeHKnaType
LlapuHcke Tapude PC.

- 3akoH o LapuHckoj Tapudu (OCHOBHe
oapenbe, KapakTepUCTUKE, CTOMNe)

-3Ha4aj no3HaBarba pobe y LapMHCKOM
NOCTYMNKYy;

Moayn 9 -MNonena pobe 1 ynosHaBake ca
lMo3HaBame nojeanHum epcrama poba 3a koje je 90 MuH
pobe notpebHo npnbasnTtn oapeheHe
ucripase;
-Mojam y3opkoBawa pobe
-Mojam KpuMUHanuTeTa, NpuBpeaHor
KpUMUHana
- lNoBpena UapUHCKMX NMponuca;
Moayn 10 -MNojam kpujymuapemwa 1 cysbujamra
OTkpuBame KpujyMyapema;
noepega -Ynora uapuHcke cnyxb6e y cysbujary 90 MHH
LLapUHCKNX KpujyMyapema;
nponuca -OcobuHe uapuHWKa U Heroea ynora y

cys3bujarby KpujyMuyapera
-OpraHuszauuoHa cTpykTypa CekTopa 3a

KOHTPONY npuMeHe UapuHCKKMX nponunca.




Mpwunor 10

PENYBJINKA CPBUIA
MWHUCTAPCTBO ®UHAHCUIA
YNPABA LUAPUHA

noTBPAOA

onuwTn noaAumn

1. Mpe3uMe (MMe POAUTEBA) N UME CITYXKOEHMKA .iiiviiiriiitiiiriii it it iieaaeaaneannens
2. OpraHM3aUMOHA JEAMHMLA  iiiiieeiisessansessanneseantesaannesaannessnneesanneesnnnes
3. CTPYUHA CMIPEMA  iiiiiiisssssssssss sttt aaasaaaaaaaananes
4. JATYM PODEHA e
5. [AaTyM nNpujemMa y LAPUHCKY CITYHKOY ..uviriiiiiiiiiii ittt st sesaesaasasnasnesnssnnennenes

6. MNepunop obasrpama YsoaHe obyke

Motephyje ce aa je umeHoBaHn o6aBno YBoAHY 06yKy Ha pagHOM MECTY , CXOAHO Tauku
19. [upektvBe 0 HauumHy cnpoBohera locebHOr nmporpama CTPy4yHOr ycaBpllaBara UapUHCKKUX
cnyxbeHnka 6poj 148-13-151-01-22/2018. rognHe un ga ce Moxe ynytntn Ha OCHOBHY 06yKy
y LleHTap 3a cTtpy4yHo obpa3oBamse.

MecTto u patym MEHTOP



Mpunor 11

CTPYYHO YCABPLUABAIE 3A CTULAHE ONEPATUBHUX KOMNETEHLUIA

OCHOBHM HUBO o6y|<a 3a CTMuaHe onepaTuBHUX KOMMETeHUMja

OcHoBHa o6yka-Teopujcku geo

Mecto cnpoBohema: LleHTap 3a ctpyyHo obpa3oBare YLIC

MPEOAMET: LlapHCKM cMCTeM M NOCTYyNaK 3a LlapuHCKe cnybeHnke ca cpeathoM

CTPY4YHOM CNpeMOM y Tpajakby oa 45 catm

Mopayn 1
OCHOBHM
nojMoBU n
UHCTUTYTHU
LapuHCKoOr
cucrema

OCHOBHM MOjMOBM M WHCTUTYTU LAPUHCKOr CUCTEMA;
(obnact npuMeHe n uwubesn); LlapmHcko noapydje;
LlapuvHcka kKoHTpona; LlapuHcku ctaTtyc pobe.

LlapyHCKKN 3aKoH
LlapuHckn Haasop;

Moayn 2
MpaBa n
ob6aBe3e nuua
y nornepy
LHapUHCKUX
nponuca

Mpyxame nHbopmaumja; LapuHcko 3actynamwe; Oanyke Koje ce ogHoce Ha
NpUMeHy LapuHCKUX nponuca; YyBare ncnpasa n Apyrux nogataka.

Mopyn 3
EneMeHTM Ha
OCHOBY KOjnx

ce
npuMmemyjy
YBO3HE Uunm
U3BO3HE
AaXk6buHe

UapuHcka Tapuda (uapuHcka pgaxbwuHa wn apyre yBo3He paxbuHe);
Mopekno pobe (HenpedepeHujanHo u npedepeHumnjanHo); LapuHcka
BpeaHocT pobe (ocHoBHe oapeabe).

Mopyn 4
LapuHcku ayr
n
ob6es6eheme
3a nnahamwe
LLapuHCKoOr
Ayra

HactaHak uapuHckor gyra; O6e36ehere 3a nnahamwe UapuHCKOr Ayra;
Mnahare n3Hoca yBO3HUX MM U3BO3HUX gaxbuHa.




Moayn 5

LlapuHcke peknapauuje; [Apyre ageknapaumje n obpacum y LAPUHCKOM

UcnpaBe y noctynky; TUP kapHeT; ATA kapHeT; O6pasay 302.
LapUHCKOM
NOCTYNKYy
Moayn 6
YHowemwe Ynasak pobe Ha uapuHCKO noapydje; [onpemare, ncrosap W nperneg
pobe y pobe; MNMpuBpemeHn cmewwTaj pobe.
LLapMHCKO
noapyuje
Moayn 7
CraB/bame PepoBHa geknapauuja (nogHowerwe U NpuxBaTakbe AeKapauunje; nposepa
pob6e y M nywTare pobe); CraBrbatbe pobe y cnobogaH npomeT (OCHOBHe
LLapUHCKM KapaKTepucTmke nocrtynka); LlapnHcka obenexja; MNpoaaja pobe.
nocrynak
Moayn 8 MocTtynak TpaH3uTa ( CNO/bHU N YHYTpaWtW, HAUMOHANHU U 3ajeAHNYKN);
Moce6bHu MocTynak cMewTaja (LapMHCKO cknagmwTere, cnoboaHe 30He); locTynak
nocrynum nocebHe ynoTtpebe (npuBpeMeHM yBO3, ynoTpeba y nocebHe cBpxe);
MocTtynak onnemermunBama (aKTMBHO M MACUBHO OMNJieMerMBame).
Mopyn 9
U3HOoWewe
po6e u3 MNMocTtynak mn3so3a; POpManHOCTW MNpe U3HOLWEHa M Npu nlnacky pobe ms3
LapUHCKoOr uapuHckor noapydja; MoHoBHM wn3BO3 M obaBewTaBarbe O MOHOBHOM
noapyuja N3BO3Y.
Mopayn 10 Ocnobohera og nnahama yBo3HMX gax6bumHa 3a cTpaHa nmua; Ocnobohera
LlapunHcke oa nnahawa yBO3HMX paxbmuHa 3a du3muka nuua; Ocnobohera of
nossactuue | nnahara yBo3HUX faxbuHa 3a npasBHa n apyra numua; Poba Ha Kojy ce He
nnahajy yBo3He gaxbuHe.
Moayn 11 Mpekplwajn n KasHe; 3awnTHe Mepe; HaanexHocT 3a Bohere npekpLliajHor
LlapvHCcKku NOCTynkKa; 3anuCHWK O OTKPMBEHOM LAPMHCKOM rMpekplajy; 3axTeB 3a
npekpLajm noKpeTake npekplajHor nocrynka; MNpekpwajHu Hanor.

NMPEAMET: Tapuda, nopekno pobe, LapMHCKa BPpeAHOCT U NOPECKN CUCTEM 3a
LapuHcKe cnyxxb6eHunke ca cpealHboM CTPYHYHOM CrpeMoM y Tpajamwy oa 43,5 catun

OnwTM NOjMOBM O HOMEHKaTypaMa MpousBoAda, NPUHLUMNN U CUCTEMMU
CBpCTaBama pobe; MehyHapogHe LapuHcke HOMeHKaType;
XapMoHM3oBaHa HoMmeHknatypa; KombuHOBaHa HoMmeHknaTtypa EY; Besa

Moayn 1: nsamehy LlapuHcke Tapude, XapMoHM3oBaHe HoMeHkNaType n KombuHosaHe
HoMeHknartypa | HoMeHknatype EY; MNojam n cactaBHu genosu LapuHcknx Tapuda; NMoaena
M cBpctaBamwe | LlapuHckux Tapuda npeMa npasuy Kpetawa pobe, npemMa HauuHy

pob6e; obpadyHaBawa, nNpeMa HauuHy J[oHowerwa W npeMa 6pojy KoOnoHa




LlapuHcka uapuHckmx crorna; OcHoBHe ogpeanbe m3 3akoHa o LlapuHckoj Tapudu;
Tapuda CepcraBare pobe no LlapuHckoj Tapudun; TapudHu ctaB; HanMMeHoBame
pobe Koje ce ynucyje y «JeAMHCTBEHY LAPWHCKY ucnpasy»; TapudHe
oapeanbe y LlapuMHCKOM 3aKoHY v ApyrumMm nponucuMa; OCHOBHa npaswunia o
npumernBary UapuHcke Tapude; Obasesyjyha obaBewTewa o0
cepcTtaBamy pobe; CTpykTypa LlapmHcke Tapude n cBpcTaBakbe Nponssoaa.
Moayn 2: MojaM, nogena v ynora uapuvHa; lNogena uapuHa npemMa npasuy KpeTawa
LUapuHa; pobe, npema uuby 360r Kojer ce yBoae, NMpeMa HauumHy obpayvyHaBarba,
LlapuHcka npeMa HaduMHy NponucMBama M NpeMa €KOHOMCKO — MOJINTUYKOM AejCTBY;
BpeaHocT; Edektn uapuHa (yTuuaj uapmHe Ha yBo3, aoMmahy npousBoaky, LeEHe U
MapuTtetn KyMynaTMBHO AejcTBO uapuHe); [lojam uapuHCKe BpeAHOCTM M HeHa
ucnopyke pedvHnumnja no LlapuMHCKOM 3aKOHYy; YC/I0BM 3a NpuxBaTakbe CTBApHO
(INCOTERMS | nnaheHe ueHe 3a LapMHCKO BpeaHoBake; EnemMeHTWM uapuHCKe BpeaAHOCTU
2010) (dbakTypa, TPOLWKOBM NpPeBO3a, TPOLWKOBU OCUTyparba U OCTasin TPOLLKOBU);
Monyctn u godaumn y pakTypama Koju ce yK/byuyjy U KOju ce He yKIby4yjy
Yy UapWHCKY BpeaHOCT; HauuMHM m3padvyHaBarba LApPUHCKE BpPeaHOCTU Y
3aBUCHOCTM oA napwuTeTa ucnopyke; LapuHa n agpyre yBo3He aaxbuHe,
Takce M HakHaje.
Mopayn 3: Onope3snBamwe npomsBoda akum3oMm (MNojaMm akumse, Npou3BOAM KOju ce
Mopeckn onopesyjy akum3oMm, nopecku obse3Huk, nopecka obasesa, nnahawe un
cucrtem 3acTapenocT 3a HannaTy akumse); OcHoBuMUA akum3e, Tapmda 3a HannaTy u
TexHuka obpauyHa; Ocnobahamwe op nnahamwa akumse; OnopesuBare
npoussoga (nojam nopesa Ha A0AATy BpPeAHOCT, CTOMe nopesa, Nnopecku
obBe3HUK, Nnopecka obaBesa, nnahame M 3aCTapenocT 3a HanaaTy nopesa,
nospahaj MAB-a); OcHoBuMua nopesa Ha AoAaTy BpPeoHOCT U TexHuKa
o6bpayyHa; Ocnobahawe og nnahawa nopes3a Ha 4oaaTy BPeAHOCT.
Mojam cnosbHOTProBuHCKOr cucrtema; OcHoBHe ogpeabe um3 3akoHa o
CMOJEHOTProBMHCKOM rMocsioBamy; PobHa OOKYMeHTa (bakTypa,
Moayn 4: cneundwukauymja pobe, nucrta nakoBamwa WM CKAaAUWHMLEA); TpaHCNOPTHMU
CnoJsbHO- OOKYMEeHTU (OKene3HWYKM TOBapHW JNCT; Ba3AyXOMJIOBHW TOBApHW NUCT;
TProBUHCKM TOBApHW NUCT 3a APYMCKM MNPEeBO3; KOHOCMAaH; pPeYHW TOBapHW JIUCT);
CUCTEM YBeperba 0 pobu (BeTepuHApPCKO, (PUTOCaHMTAPHO, CaHUTAPHO, YBEpeHe O
KBanuTeTy; O nopekny, O AWPEKTHO] nowwnbum) CrnosbHOTProBMHCKM
nocnosun; YBo3 u 13B0o3 pobe og cTpaHe du3nUKkmMx nuua (JIMYHKM npT/bar,
npegMeTn gomahmHCTBa, MOTOpHa BO3una, onpeMa, penpoMaTtepujan wu
[enoBu onpemMe 3a obaB/bakbe AENAaTHOCTU, KyNnTypHa gobpa).
Mojam peBusHor cucrtema; OcHoBe oapeabe mM3 3akKOHA O [AEBU3HOM
nocsosawy; [eBuse, BanyTe U xapTuje oA BpeaHOCTU; [eBU3HW Kypc U
nncTe KypceBa; M3Howeme, yHOlewe, cname M npuMame edeKTUBHUX
Mopayn 5: AVHapa, AeBM3a W XapTuja oa BpeAHOCTM oA CcTpaHe GU3MUKUX Nnua;
AeBusHu [JleBM3Ha KOHTpoOsia W WHCTUTYUMje HadsexHe 3a Bplwere AeBU3He
cucrem KOHTpone; [eBM3HW MNpekplaju, noctynak no AeBM3HUM npekpliajuma u
3aNuUCHUK O AeBU3HOM MpeKkpuajy.
Mopayn 6: LUapurwere y ckpaheHom noctynky (UNA); MpaBunHMK o 06nKKy,
Jun v unpg; CafpXMHW, HauyMHY NoAHOWEHA W NoNyHaBaka Aeknapauuvje u apyrux
O6pauyH obpasaua y uapuHckoMm noctynky; Kogekc wudapa; HaumH nonyraBama
YBO3HMUX pybpuka JUWM 3a noctynak ctae/batba pobe y cnobogaH npomer.
AaXX6uHa




MPEAOMET: NMNo3HaBawe pobe 3a LLapuHCcKe cnyXxbeHuke ca cpegrboM CTPYYHOM

cnpeMoM y Tpajamy oA 27 catm

Moayn 1
YonuwTe 0 pobu

Moaena pobe; Keanutet pobe n weroso ogpehuBame ; Y3opkoBare
pob6e un BpcTe y3opaka; [eknapaumuja pobe n ambanaxa; 3Haun onomeHa
3a pyKoBaH-e po6oM.

OcHoBHe kapakTepucTtuke poba koje ce cycpehy y NyTHUYKOM M pOo6HOM
npomMeTty 13 : I Ogermka LlapuHcke Tapude ( )Knee XnMBoTume; Npon3Boan

Moayn 2 XMBOTMHCKOr nopekna ); II Opemwka LUapuHcke Tapude (BurbHM
MomonpuspeaHo .
npexpamM6eHn npomssogn); III Operska UapuHcke Tapude (MacHohe wn  yrba
nponssoam XXMBOTUHCKOI MM BU/bHOr nNopekna; NMpouM3BOAW HWUXOBOr passarama;
npepaheHe jectuBe MacHohe; BOCKOBM  XWBOTUHCKOr WM 6GurbHOr
nopekna ); IV Opemska UapuHcke Tapude (Mpomssoanm npexpambeHe
uHayctpuje; nuha, ankoxonnm wn cuphe, AyBaH W MNpPOU3BOAN 3aMeHe
AyBaHa).
Moayn 3
CupoBuHe n
npoussoau OcHoBHe kapakTepuctnke poba koje ce cycpehy y NyTHUUYKOM M pOBHOM
MMWUHEpaNHor npomeTty n3 V Operpbka UapuHcke Tapude (MuHepanHu npomssoan); VI
nopekna, Onemka UapuHcke Tapude (Mponssoam xeMujcke n CpoaHUxX MHAyCTuja).
xeMujcke mn
CpPOAHNX
nHAaycTpuja
OcHoBHe KapakTepuctuke poba koje ce cypehy y NyTHUYKOM U pO6HOM
npomety u3 VII Opgerbka LUapuHcke Tapude (lMnactmuHe mace w
Moayn 4 Nnpou3BoAM 0f NNACTUYHMX Maca; KayydyykKk M Mpou3BOAM Of Kaydyka U
MnacrmuHe ryme); VIII Operbka LapuHcke Tapude (CrpoBa KpynHa u CUTHa KoXa ca

Mace, KayuykK
ryma, Koxa mu

ANaKkoM K 6e3 AnaKke; LTaB/beHa KOXa, Kp3Ha M Mpou3BOAW O KP3Ha;
ceanapcky U capayku NpovMsBOAW; NMPEeAMETU 3a NyToBakbe, pyyHe Topbe
N CIMYHUN KOHTEjHEepU; NpeaMeTU Ol XUBOTUHCKMX LpeBa (OCUM CBUIEHOT

KP3HO
KeTryTa)).
OcCHOBHe KapakTepucTuke poba koje ce cycpehy y NyTHUYKOM M pOBHOM
Moayn 5 npomety mn3: IX Opemska UapuHcke Tapude (OpBO M npoum3Boan of
ApBo 1 ApBeTa; ApBEHW yrasb; NMpou3BOAM O4 CnaMe ecrnaprta WanM o4 ApYyrux
npoussoau oA MaTepujana 3a MnneTewe; KOprnapckm M nnetapckm npoussogm ); X
apBeTa, Opemka LlapuHcke Tapude (Lenynosa og ApseTa uamv Apyrux BlakHacTuX
Lenynosa u Lenyno3Hux MaTtepujana; xaptuja u kapToH (oTnauun 1 octauun 3a NOHOBHY
nanup npepaay); xaptTmja u KapToH ¥ NPoOU3BOAM OA XapTuje n KapToHa).
OcHoBHe kapakTepuctuke poba kKoje ce cycpehy y NyTHUYKOM M pOBGHOM
npomety n3: XI Operbka LapuHcke Tapude (TekCTun n npousBoan of,
Moayn 6 Tekctuna); XII Opemska UapuHcke Tapude (Ob6yha, wewmnpu, kane um
TekcTUHe ocTasie NoKpuBKe 3a rnasy, KMWobpaHu, cyHUobpaHu, WwTanosn 6uyesu,
CUpOBUHE, Kopbauu 1 HUXOBU AENOBMK; NpenapuvpaHo nepje n NpoMssoau o4 nepja;
Mmatepujanu m BewTauyko usehe; NnponsBoaun oA /byACKe KOCe)
npovssoau




Mopyn 7

Monyroroeu n
rotToBm
npousBoOAM Ha
6a3u
MMHepaJsIHuX
npoussopja ,
KepaMMKa m
cTakno

OcHoOBHe KapakTepuctnke poba koje ce cycpehy y NyTHUUKOM M POBHOM
npomety un3: XIII Operpka LlapuHcke Tapude (MpousBoan o4 KaMeHa
rmnca, uemeHTa, azbera, NMCKyHa AN CIMYHUX MaTepujana; KepamMnukm
npousBoAM; CTaklo U NMPOM3BOAN Of CTaKna).

Moayn 8

bucepwu, aparo un
nonyaparo
KaMere, MeTanm
M NONyrotToBm

OcHoBHe kapakTepuctmke poba Koje ce cycpehy y nyTHUYKOM N po6HOM
npomety wn3: XIV Opembka LUapuHcke Tapude (MpupoaHn unm
KynTmBucaHm 6ucepu, aparo namv nonyaparo Kamere, NAeMeHnTn Metanm,
MeTanu nAaTUHUPAHWU MNEeMeHUTUM MeTanuma, U MPOU3BOAN O4 HUX;
uMuTaumje Hakuta; MeTanHu Hoeau); XV Operbka LapuHcke Tapude

rotoBm
npoussoam on (Mpoctn MeTanu 1 NpousBOAN Of NPOCTUX MeTana).
meTana
OcHoOBHe kKapakTepuctnke poba koje ce cycpehy y NyTHUYKOM M pOBHOM
npomety mn3: XVI Operbka UapuHcke Tapude (MawuHe, anapaty wm
ypehajn, enekTpoTeEXHUYKM MPOM3BOAM, HWUXOBM AENoBKW, anapatm 3a
CHMMare U penpoayKuujy 3ByKa, TENEBU3WUjCKM anapaTu 3@ CHMMare u
penpoayKkumjy civke mn 3ByKa, AenoBu un npmbop 3a oBe npousBoae); 84
Moayn 9 MmaBa UapuHcke Tapude (MawuvHe M MexaHudkn ypehaju n HMXO0BMU
MawmuHe aenosun); OcHoBHe KapakTepuctuke poba u3 85 naea LlapuHcke Tapude
anapaty (EneKTpqug MalLMHe, onpema " HMXOBM AefioBK, anapaTtu 3a CHVIMaI-be.M
penpoayKunjy 3ByKa; TENEBU3MjCKM anapaTth 3a CHUMare N penpoaykunjy
3ByKa, Aenosu n npnbop 3a Te NpousBoae; MallMHe 3a ayToMaTcky obpaay
nogaTtaka U HUX0BW AEN0BW.
Moayn 10
OcHoBHe kapakTepuctmke poba koje ce cycpehy y NnyTHUYKOM N po6HOM
TpaB:g:::'ll'Ha npomety U3 XVII Opemka LapuHcke Tapude (Bo3una, Basayxonaosu,
niaosmna n npateha TpaHcnopTHa onpema).
cpeacrtea u
onpemMa
OcHoBHe kapakTepuctuke poba Koje ce cycpehy y NnyTHMYKOM M pO6HOM
npomeTy n3 XVIII Ogesbka LlapuHcke Tapude (OnTnykn, dotorpadckm,
Moayn 11 KnHeMaTorpadCcku, MepHW, KOHTPOJSIHM, MNpeum3Hn, MeaANLUNHCKU "
MHCTpYMeHTH XUPYPLUKN UHCTPYMEHTU U anapaTu; YaCOBHULM; MY3UYKN UHCTPYMEHTH;
HMX0BW Aen0Bu 1 nNpubop).
Mopayn 12 OcHoBHe KapakTepuctuke poba koje ce cypehy y NyTHUYKOM U pO6HOM
. npomety u3: XIX Opemwka LapuHcke Tapude (Opyxje n MyHuumja;
OPV’KJe_" HMX0BW Aen0BU 1 npubop).
MyHMUMja




Moayn 13

Pastn OcHoBHe kapakTepuctuke poba koje ce cypehy y NyTHUYKOM MPOMETY
npousBsoAu 1 n3: XX Operbka UapuHcke Tapude (PasHu npomssogmn); XXI Opgerbka
npeamern LapuHcke Tapude (MpeaMmetTn yMETHOCTM KONeKumja n CtapumHa).
YMETHOCTH
KoJieKuMja n
CTapuHa
Moayn 14 Poba gBocTpyke HameHe; OCHOBHe KapakTepuctuke poba m3 Opnyka o
Po6 oapehmBary pobe 3a umju je M3BO3, YBO3 OAHOCHO TPaH3UT NoTpebHo
no?:eg::M npubas/barbe oapeheHnx mcnpasa ; Pobe obyxBaheHe KoHBeHUMjOM O
3abpaHu Npom3BoAHE, yYCaBplwaBaka, kKopuwherwa M cTBapama 3aamxa
pe>xmmy yBo3a u . .
M3BO3a XEeMUjCKOr opyXja u erosoM yHuwTterwy (CWC).

MPEAMET: OtkpumBame noBpeaa LapuMHCKMX Npornuca 3a LapuHcke cny>xb6eHuke ca

cpeakboM CTPYYHOM CNPEMOM y Tpajawy oA 27 catum

Mopayn 1

Cy36bujame
KpujyMuapema

Mojam Kpujymuapewa wn cysbujamba kKpujymyapewa; [lojam un 3agaum
LapuvHCKe KOHTposie y cy3bujarby u OTKpuBamwy penukata; OTkpuBame
m3Bpwuroua agenukra; AybMHCKa KOHTpOsia M KOHTpOsia Ha rpPaHU4YHUM
npenasmma; Ynora TumoBa 3a cy3bujame Kpujymuyapemwa; KoHTponucaHe
ncnopyke

Joka3n y UuapuvHCKO - MpeKkpuwajHoM nocTynky; HaumHu ob6e3behemne
Aokasa; Ypehaju, anatu n cneumjanHm anatm Koju ce KOpUCTE Y LapUHCKUM
KOHTpOS1lamMa; 3annuCHUK O OTKPMBEHOM LIAPUMHCKOM Mpekpliajy; 3axTeB 3a
rnoKpeTare npekpwajHor noctynka, lMoTepaa O nNpuMBpeMeHO 3aap>KaHoj
pobu; 3annCHMK O U3BPLLUEHOM MpeTpecy

EneMeHTM, HauMH nonyraBaka M NOAHOWEHA 3arnncHUKa O OTKPMBEHOM
LApUHCKOM npekpLuajy, 3axTeBa 3a NoKpeTawe npekplajHor nocTtynka w
KpuBuyHe npujase

Mojam pusnka, MHOMKaTOpa pu3MKa, M3BOpa pu3lnka, npodwuna pusuka,
aHanuse W ynpas/baka pusukoM; T[lojam un BpcTe 6asa noaaTaka;
NHonkaTtopn pusnka y pobHOM NMpoMeTy ca MHOCTpaHCTBOM; MHankaTopwu
pu3MKa Yy MOLWTAHCKOM, APYMCKOM, BogHOM caobpahajy v BasgylHOM
caobpahajy; NHonkaTtopu pusnka y NYTHUUYKOM MPOMETY KOHTEejHepCKOM
TpaHcnopTy pobe.lMojam npernega v npeTpeca Kao Mepe UapuHCKe
KOHTposie; BpcTe un KapekTepucTuke npetpeca; locTynak npe u HakoH
npetpeca; locTynak npuaMkoM npmepeMeHor ogy3smMmara pobe; lMNpeTpec
dusmuKor nuua; nptsbara, npocropuje (kabruHe) U NpeBO3HOr/NPEHOCHOr
cpeactBa (NyTHMYKOr aytomobuna, aytobyca, TepeTHOr ApyMCKOr Bo3una,
XenesHNM4Yykor BoO3una, MNaoBMAa, BasgyxonsaoBa M KoHTejHepa). CraTyc
6poaa n moryhHocT npetpeca; lpopadyH MOTPOLWHE MOrOHCKOr ropuBa
6poaa.lojam gpora npema CBeTCKOj 34paBCTBEHO]j opraHm3aunju; MNogena
n BpcTe agpora; Cysbujarbe nnerasHor npoMeTa OMOjHMX Apora U TOKOBWU
Kpujymuyapema; [lojam npekypcopa; HaumHW Kpujymuyapewa uneranHux
apora un nekoBa; OCHOBHe KapaKkTepucTuke onujata (XepouH, MopduH,
MeTadoH), Aenpecopa (6bapbutypatn), ctumynaHca (amdeTaMmnH, KoKaunH),
xanyumHoreHa (Jicq, nun, MAMA, MejoTt), kaHabouga (MapuxyaHa u
xXawuw), nHxanaHarta (aueToH, nenkosu, 6eH3nH 1 Apyro) un counjabunHmnx
apora




Moayn 2

3awTuTta
MHTEeJIeKTyaJlHe
CBOjMHE

MpaBHK ocHOB; Poba kojom ce moBpehyje npaBo MHTENEKTyasHe CBOjUHE;
MojaM >knra 1 3Haka; 3Haum KOju ce He MOry 3awTuTuTu; BpcTe xurosa;
MocTynak uUapuHCKOr opraHa nmnpuwiInKOM OTKpuBawa noBpeae Mpasa
MHTenekTyanHe ceBojuHe (PepoBHM MmocTynak M MnOCTyrnak no ciyx6eHoj
OYXHOCTHM); 3annucHMK o obycTaBs/baky MyliTaka WUAWM 3agpXxaBarba pobe
3a KOjy ce cyMma fa noBpehyje npaBa WHTenektyanHe; 3axTeB 3a
npeaysvMmarme Mepa 3a 3alWTUTY NpaBa WHTeNeKkTyalHe CBojuHe; base
rnojaTtaka Be3aHO 3a 3alTUTY NpaBa MHTeNeKTyasiHe CBojuHe

Moayn 3

O6aBewTajHmn
paa

Mojam nHdopmaumje n obasewTajHor nogatka; OCHOBHM 3aJauUn WU HAYMH
dyHKUuMOHUCaba Operbera 3a obaBewTajHe nocnose; Pag onepaTuBHOM
ueHTpa W paa oTBopeHe TenedOHCKe NMHMje; HaunmHu npukyn/barba
nHdopmauunja; Karteropuje obaBewTajHMx nogataka — CTpaTelKu
obaBelwTajHM nogaun M onepaTtmBHM obaBelwTajHK nogaun; Capagra ca
oferbermnma y okeupy CekTopa 3a KOHTPOY NpUMeEHe LapUHCKMX Nponuca;
Capagma ca MHOCTPaHUM LapUHCKNM agMMHUCTpauunjama %
opraHusauujama; base nogataka; Mogenn KpunjyMyapema.

Mopnyn 4

LlapuHcke
ncrpare

MojaM 1 UMb LapUHCKNX uctpara; KoHTpona nocrojaka U ayTEHTUYHOCTHU
uapuHcke 1 npatehe gokymeHtaumje; AHanusa nogataka y TOKy Bohera
LapuHCKe ucTpare; Capagrwa ca ogemmewuMma y okeupy CekTopa 3a
KOHTPO/Sly npuMeHe uapuHCcknx nponuca; Capagrka Ca MHOCTPAHUM
LUapUHCKMUM aAMUHUCTpaunjamMa wm opraHumsaumjama. [JOKyMeHTOBame WU
BOhewe LapuHCKe ucrpare.

Moayn 5

KoHTpona
cTpaTeuike
pobe

Mojam 1 3Hauaj cTpaTewkunx poba; MNpaBHa perynatuea; Mojam opyxja 3a
MacoBHO yHuwTerwe (HykneapHo opyxje, XeMujcko opyxje, buonowko
opyxje, Paanonowko opyxje); KoHBeHUMOHaNHO opyxje; KoHTpona pobe
ABOCTpyKe HaMeHe; MaTepujanu n onpema ABOCTpyke HaMeHe; CLO Boawnu
3a WUMNNEMeHTauwnjy cTpaTelwke KOHTpone TprosuHe. WaeHTudwukauumja
cTpaTewke pobe n NocTynak NnpuinkoMm cymme y poby ABOCTpPyKe HaMeHe.

NMPEAMET: UCLIC 3a uapuHcke cny>6eHuke ca cpefhboM CTPYHYHOM CNPEMOM Yy

Tpajamwy oa 13,5 catm

Moayn 1

HLUTC (TpaH3urT)

MpujasbmBame n ynaxemwe y ,HUTCY; MNMpukas noacucrema ,HUTC"-a
(nona3zHa wucnoctaBa); [pukaz noacuctema ,WUMC"; [pukas
noacucrtema ,HUTC"-a, (oapeavwHa ucnocrasa).

Octanu moaynu y noacuctemy ,TpaH3ut' y UCLC-y (MpujasbmBame
pobe, obpaga caxete (C4), [MpuxBatakbe w©n Bepudurkaunja;
eBuaeHumMja KamMuoHa; pasayxewa (BCL); apymcka Takca v /B 3a
ayTtobyce .

Moayn 2

una

MpakTuyaH pag y ckpaheHOM MOCTYnKy uapukbersa 3a yBO3 pobe opf
cTpaHe pumsamukux nuua ,LUNa"-a (npmjasbnBarbe KOpUCHUKA, ob6padyH
AaxbuHa n Hannarta gax6uHa, WwrtamMnamwe ynaaTtHmua).




Moayn 3
EJ/1 nogHoWwee AoKyMeHaTa.

EnekTpoHCKO
nogHowemwe
AOKYMeHaTa
Moayn 4 OnwTe nHdopmaunje o MHHOPMaALIMOHOM CUCTEMY LlapUHCKe cnyxbe un
Be3a ca peaslHUM LapUHCKMM cucTteMoM. OpraHusaunja, KOMMNOHEHTE U
OnwTn peo dyHKUMOHUCare WCLIC-a (nocnosBu, nogauu, ornpema, nporpaMcka

(wndpaprmum u noApluKa, HauMH paaa). MNpukas LapuHCcKe Mpexe U KOMyHuKauuje ca

Tapuda) Ha4YMHOM pasMeHe nporpamMa u nogaTaka.

MpujasrbmBarse n ynaxere y ,,MCLUC", npuctynHa npasa v Ao3Bosie 3a
paa. lNMoptan. TexHonoruja ayToMaTuU3oBaHOr pana y noacucreMmma
NCLUC ,,OnwTtn nogcuctem™ u ,Perynatuea"™ (Tapuda).

CTPYYHO YCABPLUABAKE 3A CTULAHE ONMEPATUBHUX KOMMNETEHLUIA

OCHOBHU HMBO 06yKa 3a CTULAHE ONepaTUBHUX KOMMETeHUM]a

OcHOBHa 06yKa-npakTU4YHU Aeo

MecTo cnpoBohema: LlapuHapHuua

3a uapuHcke cnyxb6eHuke ca cpeAHbOM CTPYHYHOM CNPEMOM

Y TOKy npakTnyHe obyke LapUHCKKU cnyxb6eHuk ce oby4yasa 3a:

NoeHTudunkaumjy poba WwWnpoke noTpoLlHE;

NaoenTudurkaumnjy akumsHmux poba n poba koje noanexy Hannatm nopesa no nocebHoj
ctonu MNAB-a;

NaeHTndurkaumjy cTpaTtewkmnx poba, yrpoxeHUX 6U/bHUX U XXUBOTUHCKUX BPCTa U Ap.;
MpumeHy OCHOBHMX NpasBwia 3a cBpcTaBame pobe no LapuHckoj Tapudu;

MNpuMeHy MeToda BpeaHOBama 3a oapehuBare LapuHCKe BPeAHOCTU;

MpumeHy Cnopasyma o c10604H0j TProBUHW BE3aHO 3a nopekno pobe;

MpuMeHy nopeckux paxbuHa: akuuse u MNAB-a;

MpYMeHy MHCNEKUMjCKMX KOHTpOa: cCaHUTapHa, puTocaHUTapHa, BeTepuHapcka...;
Monywasare Obpacua npujase GU3MUYKM NPEeHOCUBUX cpencTaBa niaharwa Ha OCHOBY
3aKkoHa 0 cripedaBamy npara HoBUa U PUHAHCUpara Tepopusma;

CnpoBohere  uUapuMHCKMX npoueaypa Y UAPUHCKMM MUCMNOCTaBaMa Ha rpaHUYHUM
npenasuma y NyTHUYKOM M POOGHOM MpoOMETY;

MprYMeHy LapuMHCKMUX Nponuca y Be3n nNnpMBpeMeHor cMeLwTaja;

CnpoBohere uUapuUHCKUX MOCTynaka TpaH3uMTa W cknaguwTterwa (No peaoBHOj U
nojeaHocTaB/bEHOj npouenypm);

Ob6paay aeknapaunje (eneKTpoHCKe U NucaHe);




Mpeny3nMatbe Mepa LapWHCKOr Haa30pa M LapuHcKke KoHTpose (npahewe u nperneg
pobe, ynotpeba uapuHckux obenexja, AOKYMEHTapHa KOHTpofna npertpec/nperneg
NMpeBO3HOr CpeacTBa, NpeTpec dU3nYKor nmua n ap.);

MpaktnuHy ynotpeby BYCTEP-a, ®unbep-onTMuke Kamepe, AeTeKTopa paawnjauwuje,
AeTeKTopa racosa v ap.;

NaoeHTndmrKaunjy pManka Ha OCHOBY pacnosioXuBmx 6asa nogaTtaka M y TOKY LapuHCKe
KOHTpoO/e;

CacrtaBsbatbe 3anmMcHMKa O LLapUHCKOj KOHTponu (0 M3BPLLUEHOM NpeTpecy, O N3BPLUEHO]
KOHTPO/IN, O OTKPMBEHOM LIAPMHCKOM rMpekpwajy, o0 obycTaBs/bakby nocTynawa Wam
3agprkaBarba pobe 3a Kojy ce cyMma ga noBpehyje npaBo MHTeNnekTyasiHe CBOjUHE, O
OTKPUBEHOM AEBM3HOM MpeKpLwajy v 4ap.);

CacrtaBsrbatbe NoTBpAE 0O NpUBPEMEHO 3aapXaHoj pobu;

MpaBW/IHO NOCTyNamwe MpPUIMKOM OTKpMBama NOBpeae npaBa WMHTENEKTyaslHe CBOjuUHe
(pepoBHM MOCTynak M NOCTynak no cnyxb6eHoj AyxHocTn) n ynotpeby 6a3a nopaTtaka
BE3aHO 3a MHTeNeKTyasiHy CBOjUHY;

Kopuwhere Moptana, UCLUC-a, HUTC"-a n ap;

MpakTuyaH pag y ckpaheHoM MoCTynKy uapurbera 3a yBo3 pobe oa cTpaHe PU3nUKmx
nvua unat- a .




CTPYYHO YCABPLUABAHE 3A CTULAHE ONMEPATUBHUX KOMNMETEHLIUIA

OCHOBHM HUBO o6y|<a 3a CTMuaHe onepaTuBHUX KOMMeETeHuMja

OcHoBHa o6yka-Teopujcku geo

Mecto cnpoBohema: LleHTap 3a ctpyyHo obpa3oBare YLIC

MPEAMET: LLapMHCKM CMCTEM M NOCTYNaK 3a LLapuUHCKe cny>6eHnkKke ca BUCOKOM

CTPY4HOM CnNpeMoOM y Tpajawy oa 61,5 catm

Moayn 1
OCHOBHM
nojMoBu n
MHCTUTYTHU
LapuHCKoOr
cucrema

OCHOBHM MOJMOBM M WMHCTUTYTU LAPMHCKOr cuctema; LlapuHckn 3akoH
(obnact npumMmeHe u uwbeswn); LlapuHcko nogpydje; LlapuHCKUM Haas3op;
LlapuHcka koHTpona; LlapuHcku cTaTyc pobe.

Moayn 2
MpaBa n
ob6aBe3e nmua
y nornepy
LHapUHCKNX
nponuca

Mpyxame nHpopmauuja; LapuHcko 3actynamwe; Oanyke Koje ce ogHoce Ha
NMpUMeHy uapuHCcKmnx nponuca; OsnawheHn npuBpeaHun cybjekart; YyBame
ucnpasa n Apyrux nogataka.

Mopyn 3
EneMeHTM Ha
OCHOBY KOjnx

ce
npuMmemyjy
YBO3HE Uunm
U3BO3HE
AaXk6buHe

LlapuHcka Tapuda (uapuHcka gaxbmHa n gpyre yBo3He gaxobuHe);
Mopekno pobe (HenpedepeHujanHo u npedepeHumnjanHo); LlapnHcka
BpeaHocT pobe (ocHoBHe oapeabe) .

Moayn 4
LlapuvHckm aoyr
n
ob6e3behemwe
3a nnahame
LapuHCKor
ayra

HacTtaHak uapuHckor ayra; Obesbehemne 3a nnahawwe UapuHCKOr Ayra;
OppehunBarbe M3HOCA LapuHCKOr Ayra n obaesewwTaBake O LAPUHCKOM AyrY;
Mnahare n3Hoca yBO3HUX MM U3BO3HUX AaxbuHa; NMospahaj n otnyct
M3HOCa YBO3HUX WKW U3BO3HUX AaxbuHa; [awere uapuHCKor gyra.

Mopayn 5
UcnpaBe y
LLapUHCKOM

MNOCTYnNKY

LlapuHcke peknapauuje; Apyre aeknapaunje n obpacum y LapuHCKOM
noctynky; TUP kapHeT; ATA kapHeT; O6pasay 302.
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Moayn 6

YHowemwe
po6e y Ynasak pobe Ha uapMHCKO nogpydje; JonpeMame, UCTOBAp U npernea
LLlapUHCKO pobe; MNMpuBpemeHn cmewwTaj pobe.
noapyuje
Moayn 7
CraB/mame PenoBHa peknapauuja; [lojeaHocTaB/beHa WM AONyHCKa JAeknapauwuja;
po6e y MoaHowere W nNpuxBaTakbe Aeknapaunja; M3MeHa M noHUWTaBame
LApPUHCKH npuxesaheHe peknapauwuje; MpoBepa u nywTawe pobe; Octana
nocrynak nojeaHoctae/bera ; CTas/batbe pobe y cnoboaaH npomeT; HakHaaHa
KOHTpoNa Aeknapauuje; LlapuHcka obenexja; Pacnonarawe pobom.
Moayn 8 MocTtynak TpaH3mTa ( CNO/bHU U YHYTpal W, HAUMOHANMHN N 3ajeQHUNYKN);
Moce6bHn Moctynak cMmewTaja (LapuHCKO cknaguwTene, cnobogHe 30He); lMocTynak
nocrynum nocebHe ynoTtpebe ( npuBpemMeHu yBo3, ynotpeba y nocebHe cBpxe);
MocTtynak onnememwmnBama (aKTMBHO M MACUBHO OMNJieMerMBame.
Moayn 9
U3HOoWwewe
po6e u3 MocTtynak n3Bo3a; ®oOpManHOCTM MNpe U3HOLWEHA M NPU M3Nnacky pobe us
LLapUHCKOr uapuHckor nogpydja; [MOoHOBHM n3B03 M obaBewTaBarbe O MOHOBHOM
nopgpyyja N3BO3Y.
Mopayn 10 Ocnobohera og nnaharwa yBo3HMX gaxbuHa 3a cTpaHa nmua; Ocnobohema
LlapuHcke oA nnahara yBo3HMX AaxkbuHa 3a pusnuka nuua; Ocnobohera og nnahama
noBnacTuue | ygosHuMx gaxbuHa 3a npaBHa v apyra nuua; Poba Ha kojy ce He nnahajy
yBO3He gaxbuHe; BpaheHa poba.
Moayn 11 Mpekpwajn n KasHe; 3awnTHe Mepe; HaanexHocT 3a Bohere npekpuajHor
LlapuHcku MOCTynKa; 3anuCHMK O OTKPMBEHOM LAPMHCKOM Mpekplwajy; 3axTeB 3a
npekpuaju noKpeTare npekplajHor nocrynka; [pekpwajHu Hanor.

NMPEAMET: Tapuda, nopekso pobe, HLapMHCKa BpeaHOCT U NOPECKU CUCTEM 3a
LapuHcKe cnyx6eHuke ca BUCOKOM CTPYHHOM CnpeMoM y Tpajary oa 60 catu

OnwTn nojMOBM O HOMeHK/SaTypaMa npousBoga, MPUHLMNUM WU CUCTEMU
cBpcTtaBama pobe; MehyHapoaHe LapuHCKe HOMeHKNnaType; XapMOHW30BaHa
HoMmeHknaTtypa; KombuHOBaHa HoMeHknaTypa EY; Besa wusmehy LapuHcke
Tapude, XapMOHM30BaHe HOMeHknatype n KombuHOoBaHe HOMeHKnaType EY;
Mojam n cactaBHu genosu LapuHckux Tapuda; MNMogena LapuHcknx Tapuda
npeMa npasuy KpeTakwa pobe, npemMa HaumHy obpadyHaBarba, MpemMa HauuHy
AoHowera M npeMa 6pojy KonoHa uapuHckmx ctona; OcHoBHe oapenbe u3
3akoHa o LUapuHckoj Tapudwun; CspctaBamwe pobe no LapuHckoj Tapudwu;
TapudHu cTtaB; HanmeHoBame pobe Koje ce ynucyje y «JeANHCTBEHY LLapUHCKY
ncnpasy»; TapudHe ogpenbe y LlapMHCKOM 3aKOHY W ApPYrMM nponucuMma:
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Moayn 1: OcHoBHa npaBuaa O npuMewKMBary uUapuHcke Tapude; Toctynak
HoMeHknartypa | cBpctaBama;ObaBesyjyha obaBewTera 0 cBpcTaBaky pobe.OcHoBHe oapenbe
M cCBpCTaBame | u3 HanomeHa y3 Opersak I u II; CeBpcTtaBarwe npomssoga u3 Ogervka I (Mnaee 1

pobe; - 5); CepcraBatbe npousBoaa u3 Operbka II (FTnaBe 6 — 14); CBpcTaBakbe

LlapuHcka npousBoaa us Opervaka III n IV (Fnaese 15 - 24); CBpcTtaBate Nponssoaa M3

Tapuda Opervka V (Tnaese 25 - 27); OcHoBHe oapenbe n3 HanoMmeHa y3 Ogerpak VI;

CeBpcTtaBarbe npousBosa u3 Opervka VI (FnaBe 28 - 38); CBpcTaBakbe
npomssoaa u3 Operbka VII (FnaBe 39 - 40). CepcraBarbe npousBoAa U3
Ogesrvka VIII (Fnase 41 - 43); CepcraBare npomnssoga m3 Ogerbka IX (nase
44 - 46). 17) CBpcTaBakbe npomsBoaa M3 Operska X (Fnaee 47 — 49); OcHoBHe
oapenbe n3 HanoMmeHa y3 Ogerbak XI; CBpcrtaBawe npoussoda u3 Ogesbka XI
(Fnaee 50 - 63). 19) CepcraBawe npomnssoga n3 Ogesvka XII (FCnaese 64 - 67);
CepcTaBarbe npousBoaa u3 Operbka XIII (FnaeBe 68 - 70). 20) CBpcTaBatbe
nponssoga m3 Ogervka XIV (Fnaea 71); OcHoBHe oapenbe M3 HamomeHa y3
Operpak XV; CepcTtaBawe npoussoga us Operbka XV (naBe 72 - 83). 22)
OcHoBHe oapenbe n3 HanoMmeHa y3 Opemsak XVI. CeBpcTaBarbe npoussona w3
nase 84 n Mnase 85; CepcraBawe npoussoga M3 Ogerska XVII (FTnaese 86 —
89). 24) CspcraBamwe npoussoga u3 Opesrbka XVIII (Fnase 90 - 92);
CepcTaBame npomssona n3 Ogesbaka XIX, XX n XXI (IF'nase 93 - 97);
CepcTaBame ceTtoBa y LlapuHcky Tapudy.

Mopyn 2: Mojam, nogena n ynora uapuHa; lNoaena uapvHa npeMa npasuy Kpetama pobe,

LlapuHa; npemMa uwmby 360r kojer ce yBoae, NMpemMa HauuMHy obpadyHaBarba, Npema

LlapuHcka Ha4yMHy NponMcMBaka M MpeMa €KOHOMCKO — NOAUTMYKOM aejcTtBy; Edektu

BpeaHocT; uapuHa (ytvuaj uapuHe Ha yBo3, AoMahy NMpOU3BOAHY, LEHe U KyMysaTUBHO

Maputetn nejctBo uapuHe);lojaMm uUapuvHCKeE BpPeAHOCTM U HeHa ageduHuumja no

ncriopyke LlapyHCKOM 3aKkoHy; YcC/noBuM 3a mnpuxeaTartbe CTBapHO mnsiaheHe ueHe 3a
(INCOTERMS | uapuHCKO BpeaHoBawe; EnemMeHTWM uapuHcke BpeaHOCTU ((akTypa, TPOLLKOBU

2010) npeBo3a, TPOWKOBW OCUrypara M ocTanm TpowkoBu); lMonyctm v gogauun y
dakTypaMa Koju Ce YK/byuyjy M KOjU Ce He yK/by4yjy Y LapUHCKY BpPEOHOCT;
HaunHn mn3padyHaBarba LaAPMHCKE BPEAHOCTM Yy 3aBUCHOCTM 04 napuTeTa
ncnopyke; LlapuHa 1 gpyre yBo3He gax6buHe, Takce U HakHaje.

Mopayn 3: OnopesunBare npomssoga akumsoMm (nojam akumse, nNpousBoOAM KOju ce

Mopeckn onopesyjy akum3oMm, nopeckn obee3HuK, nopecka obasesza, nnahare u

cucrem 3acTapenocT 3a HannaTty akuuse); OcHoBMua akumse, Tapuda 3a Hannaty u
TexHuKka obpadyHa; Ocnobahame oa nnahawa akumse. OnopesuBame
npomssosa (nojamM nope3a Ha JoAaTy BPenHOCT, CTorne nopesa, Nopecku
obBe3Hnk, nopecka obasesa, nNnahare M 3acTtapenocT 3a Hansaty nopesa,
nospahaj MNAB-a); OcHoBMUa Nope3a Ha AoAATy BPEAHOCT N TeXHMKA obpayyHa;
Ocnobahare o4 nnahawa nopesa Ha A404aTy BPEAHOCT.

OcHoBHM nojMoBM O nopekny pobe; HenpedepeHumjanHo nopekno;

Mopayn 4: MpedepeHumnjanHo nopekno; Obasesyjyha obasewTera o nopekny pobe.

Mopexkno pobe

Moayn 5:
O6pauyH
AAXK6uHa n
nonymwasBatbe
JUMN YB4

MpaBuaHMK 0 06/KMKY, CaApXWHWU, HA4YUMHY TMoAHOWEHAa M NoNyHaBaka
Aeknapaunje n apyrmx obpasaua y uUapuMHCKOM nocTynky; Kopekc wwndapa;
HaunMH nonykaBarba pybpuka JUM 3a noctynak craB/batba pobe y cnobopaH
npomMmer.
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MPEOMET: NMNo3HaBae pobe 3a LapuHcKe cny>x6eHnke ca BUCOKOM CTPYYHOM CNpeMOM

y Tpajamwy oa 42 carta

Mopayn 1
YonuwTe 0 pobu

MNoaena pobe; Keanutet pobe n meroso oapehusare ; YaopkoBare pobe n
BpCTe y3opaka; [eknapaunja pobe n ambanaxa; 3Hauu onoMeHa 3a
pykoBare poboMm.

OcHoBHe kapakTepucTuke pobe n3 I Ogerbka LapuHcke Tapude ( XKXnee
XXMBOTUHE; MPOU3BOAN XUBOTUHCKON Mopekna ; OCHOBHE KapaKTepucTuke

Moayn 2 pobe n3 II Opervka LlapuHcke Tapude (bubHn nponssoamn) ; OCHOBHe
Mos-onpuepenH Kapaktepuctnke pobe m3 III Opervka LapuHcke Tapudge (MacHohe u yba
© npexpam6eHu XXMBOTUHCKOTI UM BUIBHOr Nopekna; NpoM3BOAN HWUXOBOM pasfnarama;

nponssoan npepaheHe jectuBe MacHohe; BOCKOBU >XWBOTUHCKOI UM BUIBHOT NOpeKna;
OcHoBHe kapakTepuctuke pobe n3 IV Opgerbka LlapuHcke Tapude
(NpomnsBoan npexpambeHe nHaycrtpuje; nuha, ankoxonu n cmphe, agysaH 1
MnpoM3BOAM 3aMeHe AyBaHa).
Mopyn 3
CupoBune n OcHoBHe kapakTepuctuke pobe ns V Ogerska LlapnHcke Tapude (MmHepanHum
npounssoau npoussoamn); OcHoBHe KapakTepuctmke pobe u3 VI Operbka LapuHcke
MWHEpanHor Tapude (lMpon3sBoan XeMmjcke n CpoAHUX MHAYCTUja ).
nopekna,
XeMujcke n
CpoAHNX
uHAaycTpuja
OcHoBHe kapakTtepuctuke pobe ns VII Opgerska LlapuHcke Tapude
Moayn 4 (MnacTMyHe Mace M NpoM3BOAKN 04 NMJACTUYHUX MaAca; Kay4dyK M NpoM3BOAM
MnacTuuHe o4 Kayudyka u ryme); OcHoBHe kapakTepuctuke pobe mns VIII Ogerbka

Mace, KayuykK
ryma, Ko>xa v

LlapuHcke Tapude (CupoBa KpyrnHa U CUTHa KoxXa ca A/s1akoMm 1 6e3 anake;
LWITaB/bEHA KOXa, KP3Ha U NMpOM3BOAN O KP3Ha; CeAslapCKu M capaydku
npov3Boau; NpeaMeTH 3a NyToBake, PyUHEe TOp6e U CIMUYHU KOHTEjHEpHU;

KP3HO
P npeaMeTn o4 XMBOTUHCKMX LipeBa (OCMM CBMJIEHOI KEeTryTa).
OcHoBHe KkapakTepuctmke pobe ns IX Ogerbka LlapunHcke Ttapude (ApBo u
Moayn 5 npou3BoAM Of4 ApBeTa; APBEHU yrasb; NMPOM3BOAM 04 CnaMe ecrnapTa Wian of
OpBo un OApYyrMx MaTepujana 3a nJjeTere; KOoprnapCcku W MjaeTapcku Mpou3BOAMW;
npoussoam o OcHoBHe kapakTepuctmke pobe ns X Ogerbka LlapuHcke Tapude (Llenynosa
apsera, o4 ApBeTa Wau Apyrnx BlaKHACTUX UEeNy/n03HUX MaTepujana; xapTtuja u
uenynosa m KapToH (oTnauM M ocTauM 3a MOHOBHY Mpepajy); XapTuja M KapToH M
nanup npomn3soan oA XapTuje n KapToHa.

OcHoBHe kapakTepuctmke pobe n3 XI Operpka LlapuvHcke Tapude (Tekctun v
npousBoan of Tekctuna); OcHoBHe KapakTepuctuke pobe m3 XII Opesbka
LapuHcke Ttapude (Obyha, wewwnpn, Kane n ocrtase NOKPWUBKe 3a rnasy,
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Moayn 6

TekcTunHe
CUPOBUHE,
mMarTepujanu, un
nponsBoau

KuwobpaHu, cyHuobpaHu, wTtanoBu 6muyeBn, kopbaum n HUXOBU LENOBYU;
npenapupaHo nepje n NpomMs3BoAKn of nepja; BewTayko usehe; nponssoamn oa
JbyACKe Koce).

Moayn 7

MonyrotoBu n
rotoBm
npousBoAM Ha
6asu
MMUHEepaHnX
npou3sopaa,
KepaMuka "

OcHOBHe kapakTepuctuke pobe wn3 XIII Opervka LUapunHcke Tapudge
(NMpon3BoanM oA KaMeHa runca, LUeMeHTa, a3beTta, JIMCKYHa WAU CIAUYHUX
MaTepwujasia; KepaMU4Kn NpousBoaun; CTakno U NMpoM3BOAN o4 CTakna).

cTakno
Moayn 8
OcHoBHe kapakTepuctunke pobe ns XIV Opervka LlapuHcke Tapude(MpupoaHu
Bucepw, aparo u WAn KynTmBucaHm 6ucepu, gparo wnmM nonyaparo Kamere, MIeMeHnUTH
"::Jgﬁ:;o MeTanu, MeTanu NAaTMHUPaHW NAEMEHUTUM MeTanmMma, u NPouU3BOAUN Of HUX;
MeTanu u MMMUTaunje HakmTa; MeTanHu HoBal); OCHOBHe KapakTepuctuke pobe nz XV
NoNyroToBm Opervka LUapuHcke Tapude (Mpoctn MeTanm M Npou3BOAM OA4 MNPOCTUX
roToBM MeTana).
npoussoau o
MmeTana
OcHoBHe kapakTtepuctuke pobe ns XVl Opemka LlapuHcke Tapude (MawwuHe,
anapaTtu u ypehajun, enekTpoTeXHUYKN NPOM3BOAMN, HUXOBM AeN0BU, anapaTu 3a
CHUMame W penpoaykuujy 3ByKa, TeNneBM3MjCKM anapatm 3a CHUMMame W
Moayn 9 penpoayKkumjy cnnke v 3ByKa, A4enosu u npmbop 3a ose npounssoae); OCHOBHE
Kapaktepuctuke pobe 13 84 nase LlapuHcke Tapude (MawmHe N MexaHWUKM
MawwuHe n ypehaju n mwuxosm pgenosun); OCHOBHe KapakTepuctuke poba m3 85 [nase
anapartm LlapuHcke Tapude (EnekTpuuyHe MallnHe, orpemMa u HUXoBU Aef0BM , anapaTty
3a CHMMarbe U penpoayKuujy 3ByKa; TeNeBU3MjCKM anapaTy 3a CHUMame U
penpoaykumjy 3Byka, Aenosum u npumbop 3a Te npousBoge); MawuHe 3a
ayToMaTcKy obpaay nogaTtaka U HUXOBU AEeN0BU.
Mopyn 10
Boauna, 0 6e 13 XVII O B
TpaHCnoOpTHa CHOBHe KapakTepucTtmke pobe 13 aerbka LlapuHcke Tapude (Bosuna,
Ba3AyXonsoBu, njaosusa n npateha TpaHcnopTHa onpemMa)
cpeacrtea un
onpemMa
OcHoBHe KkapakTepuctuke pobe w3 XVIII Operbka LUapuHcke Tapude
(OnTnukK, dotorpadckn, kKMHeMaTorpadCckm, MEPHUN, KOHTPOJTHU, NpPeLUn3Hu,
Moayn 11 MEAVUMHCKN U XUPYPLIKN MHCTPYMEHTM M anapaTtu; YaCOBHULN; MY3UYKMU
MHCTPpYMeHTH WHCTPYMEHTMU, HUXOBM 40BN N Npubop.
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Mopayn 12 OcHoBHe kapakTepuctmnke pobe n3: XIX Ogemwka LapuHcke Tapude (Opyxje
) M MyHUUKWja, HMXOBU Aenosu n npmbop).
Opyxje mn
MyHuuMja
Mopayn 13
Pasnu 0 6e u3 XX O p
nponssoau u CHOBHE KapakTepuctuke pobe us aesrbka LlapuHcke Ttapude (Pashu
npeamery npoussoan); OCHOBHe KapaKTepMCmeg pobe n3 XXI Operbka LapuHcke
yMeTHOCTH Tapude (MpeameTn yMETHOCTU KOJlIeKuMja 1 cTapmHa).
Konekuuja n
cTapuHa
Poba aBocTpyke HameHe; OcCHOBHe KapakTepuctuke poba m3 Oanyka o
Moayn 14 oapehuBary pobe 3a umjn je n3BO3, yBO3 OAHOCHO TpaH3uUT NOTpebHo
Po6e Ha npubas/barbe onpeheHnx wucnpasa; Pobe obyxsaheHe KoHBeHUMjOM O
noce6HOM 3abpaHu npousBoare, yCaBpllaBakba, Kopuwhera WM CTBapara 3anmxa
pe>xuMy yBo3a M | XeMUjckor opyxja n werosom (CWC).
M3Bo3a

MPEOAMET: Cno/bHOTProBMHCKM M AE€EBM3HM CUCTEM 3a LLlapUMHCKe cny)xb6eHuke ca

BMCOKOM CTPY4YHOM CNpeMoM y Tpajamwy oa 16,5 catu

MojaM cno/bHOTProBUHCKOr cuctema; [Jomahu mM3BOpu npaBa CnosbHe

Moayn 1 TProeuHe; 3aKOH O CNO/bHOTPrOBMHCKOM Moc/ioBamy (3akoH O YBO3Y U

Noiam M3BO3Y HaopyXatba M BOjHE onpemMe M 3aKoH O U3BO3Y M yBO3Yy pobe

J OBOCTPpYKE HaMeHe); 3akKOoH O AOHauuju M xXyMmaHuTapHoj nomohu;
CMOJbHOTProBUHCKOI

cucrtema m gomahu
M3BOpM NpaBa

LlapnHCKM 3aKOH; 3aKOH O ynararmhMma; 3akoH O KoHLecujama

Mopyn 2

MehyHapoaHe
KOHBeHLuuje

MehyHapoaHW U3BOPW NpaBa CNosbHE TProeuHe; MNMocTynak AOHOLWeHa
MehyHapoaHUX KoHBeHUMja; NMpuMeHa MehyHapoaHMX KOHBEHUM]ja;
Yrno3sHaBawe ca cagpXajeM u perynaTtMBHOM MojeanHUX KOHBeHuuja:
baszencka, Nctanbyncka, UATEC, TUP, KjoTo.

15




Cy6jekTn crnosbHe TProBMHE W NMua Yy CMOSbHOTPrOBMHCKOM MPOMETY;

OpxaBa, npasHa nvua, dunsnyka nvua Kao cybjekTn
Moayn 3 CNO/BHOTProBMHCKOI NpoMeTa; YBo3 pobe oa cTpaHe DU3MUKUX N1ua;
MehyHapoaHe MehyHapogHe opraHusauuje:

CTO,CUO,YH, ca nocebHuM ocBpTOM Ha EY- ocHuBatbe, opraHu,
opraHusauwuje KOMYHUTApHO nNpaBo, noaena HaasexHocTu usMmehy EY u 3emara
ynaHuua, XapMoHM3aLumja rnponmca ca npasoMm EY.

Moayn 4 Hauveno HajnoBnawheHuje Hauuje; HaunmoHanHu TpeTmaH; Haueno
cnoboge TproseuHe; OrpaHuyemna crnobone TproeuHe OKBUPHU
OcHoBHM ctaHgapam 6esbegHoctm CLUO (Safe Framework)
MPUHUMAN
CMOJbHOTPOroBUHCKOI
nocnosamba
AOMUHUCTpPaTMBHE Mepe perynmcamwa yBso3a M n3Bo3a; KonmdumHcka
orpaHuyersa- npakca CTO; KBoTe — nopehere ca KOHTUIeHTUMa;
Moayn 5

Pe>xum yBO3a n

n3Bo3a

[o3Bone - oCBpT Ha npoueaype nsgasama gossona CTO; Mepe
3aWTUTE: aHTUAAMNUHLIKa Mepa, KOMNeH3aTopHa Mepa, 3awTuTa o4
npekoMepHor yBo3a, Mepa paBHoTexe nnaaTtHor 6unaHca; Octanu
pexumn n mepe; Peekcrniept; KoMneH3aunoHn nocroBun.

Mopayn 6

Mojam mn BpcTe
TPXXMLUTA, CMOJbHA U

Mojam, pa3Boj n nogena TpxuwTa; Aykumjcko TpxuwTe; CajaMcko
TpXXnwTe; bep3aHcko TpxuwTe; CnosfbHa U YHYTpLWHa TProBmHa;
Ycnyre y cno/bHOTPrOBUHCKOM MOPMETY — JIU3UHT.

YHyTpawma
TProBuHa
dakTypa, npodakTypa, npeadaktypa, KOH3ynapHa dakTtypa,
cneundukanuja pobe, nMcta NnakoBama CKiagmwHuLA; YBepera o
Mopayn 7

Po6bHa nokyMeHTa

pobu: kKoje n3gajy opraHu ynpase, Koje oBepaBajy LapMHCKMN OpraHu
M Koje nsgaje npuepegHa KoMopa; TpaHCnopTHa AOKYMeEHTa.

Moayn 8

MpedepHunjanHo
nopekso pob6e

MpedepHunjanHo n HenpedepeHuunjanHo nopekno pobe; OnwTa
wema npedepHunjana; Cnopasymm o cnoboaHoj TProBUHN;
AyTOHOMHeE TProBMHCKe Mepe.
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Moayn 9

lMojaM geBM3HOr cMcTeMa; 3akKoH O AEBU3HOM MOCoBaky; TProBUHCKN
M nnatHM 6unaHc; MNnaTtHM NpoMeT,eNneKTPOHCKa MHCTUTYLUMja HOBLA;
MojaM pe3upeHTa M HepesmgeHTa; [leBu3e, BanyTe M xapTuje o
BpeaHoCTn; [eBu3HM Kypc n NCTe Kypcesa; MHCTpymeHTn nnahama:
yek, MeHuua, AOKYMEHTapHU akpeauTus,

AeBN3HO NocCnoBabe | [i3Howere, YHOLWEHEe, Cfare W npuMarbe edeKTUBHUX [AuHapa,

[IEBM3a U XapTuja o4 BPeAHOCTU of CTpaHe pM3nUKnxX nuua; [JeBusHa
KOHTpona; [leBM3HKN NpeKpLlajyu, NOCTynak no AeBM3HUM Mpekpluajuma
M 3aMUCHWK O AE€BM3HOM MpeKpLuajy.

NMPEOAMET: OTkpuBate NnoBpeaa LapuHCKMX Nponuca 3a LapuHcke cny>xbeHuke ca

BMCOKOM CTPY4YHOM CNpeMOM y Tpajarby oa 28,5 catm

MoAavia 1

Cy36bujame
KpujyMuapema

Mojam KpujymMuapera n cysbujama Kpujymuapera; lNojam 1 3agaum LapmHcKe
KOHTposie y cy3bujarby W OTKpuBamwy paenunkata; OTKpumBake M3BpLIMOLA
aenvkta; AybuHCKa KOHTpoOna M KOHTposa Ha rpaHUYHUM npenasvMa; ynora
TUMOBA 3a cy3bujarbe Kpujymuapemwa; KoHTponncaHe ncnopyke

[Joka3n y uapuHKO - npekpwajHoM nocTynky; HaumHu obe3zbehewe Aokasa;
Ypehaju, anatu wn cneunjanHu anatm Koju ce KOpUCTe Yy LAPUHCKUM
KOHTpOSslaMa; 3anuCHUK O OTKPMBEHOM LAPWHCKOM npekplajy; 3axTeB 3a
noKpeTare npekplajHor noctynka, Norspaa o NpMBpeMeHo 3aapxaHoj pobu;
3anuMCHUK O U3BpPLLUEHOM MpeTpecy

EnemMeHTN, HauMH nonywaBama M NoAHOWEHA 3anuCHUKaA O OTKPUBEHOM
LapuUHCKOM npekplajy, 3axTeBa 3a MNOKpeTare MpekplajHor nocrynka u
KpuBuyHe npujase

Mojam pwusmka, wnHAUKaTopa pu3nka, W3BOpa pwu3mka, npoduna pusmnka,
aHanuse u ynpassbatba pusnkoM; lNMojam u BpcTe 6asa nogataka; NHamkatopu
pu3mMka y pobHOM npoMeTy Cca WHOCTPAHCTBOM; WHAWKATOpPM pusmKa Yy
MOLITAaHCKOM JAPYMCKOM; BOAHOM M Ba3aywHoM caobpahajy; WHamkaTopwm
pu3MKa y MyTHUYKOM NMPOMETY U KOHTEjHEepPCKOM TpaHCnopTy pobe.

Mojam npernepa wn npeTpeca Kao Mepe UuUapuHCKe KOHTposie; Bpcte u
KapekTepucTuke npeTpeca; [locTynaknpe u HakoH npeTpeca; [locTynak
NPpUINKOM NpMBPEMEHOTr oay3uMama pobe; MNMpeTpec dmsamukor nmuua, nprsbara,
npoctopuje (kabwuHe) wu npeBo3HoOr/npeHocHor cpeacrtea (MyTHUYKON
ayTomobuna, aytobyca, TepeTHOr APYMCKOI BO3WMa, >Xene3HU4YKor Bo3una,
naoswuna, BasayxonsoBa n KoHTejHepa). Ctatyc 6poga n MoryhHoCT npeTpeca;
MpopayyH NOTpPOLHE NOFOHCKOr ropmea 6poaa

Mojam agpora npema CBeTCcKOj 34paBCTBEHO] opraHusauuju; lNogena un BpcTe
apora; Cysbujakbe wumneranHor npoMeTa OMoOjHMX aApora W TOKOBWU
Kpujymuyapersa; lNMojaM npekypcopa; HaumHu KpujyMuyapewa uneranHmx gpora
n nexkosa; OCHOBHEe KapaKTepuCTMKe onujata (XepowH, MopdwuH, MeTaaoH),
aenpecopa (6apbutypatun), ctumynaHca (amdeTamMmmH, KoKanH), XanyunHoreHa
(hch, nun, MAMA, NejoT), KaHabomnaa (MapuxyaHa M Xawwulw), WHXanaHaTa
(auetoH, nenkoBn, 6eH31H 1 Apyro) u couunjabunHux gpora

MpaBHM ocHoB; Poba kojom ce noBpehyje NpaBoO MHTeENEKTyasiHE CBOjUHE;
MojaM >wura n 3Haka; 3HauM KOju ce He MOry 3aWTUTUTK; BpcTe Xurosa;
MocTynak UapuvHCKOr opraHa nMpwWwIMKOM OTKpuBaka rnoBpefe npasa
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MoAavn 2 WHTenekTyanHe cBojuHe (PegoBHM NOCTynak WM MNOCTynak Mo  CiyX6eHoj
OYXHOCTM); 3anncHukK o obycraB/baky NywTakba MM 3a4pxaBarba pobe 3a
3awTnuTa NpaBa | iy ce cymma aa nospehyje NpaBa WHTeneKTyanHe CBOjWHe; 3axTeB 3a
UHTENEKTYyalNlHe | hhaony3mae Mepa 3a 3alWITUTY nNpaBa WHTeneKkTyanHe cBojuHe; base
CBOJuHe nojaTaka Be3aHO 3a 3alUTWUTY NpaBa MHTEeNeKTyasHe CBOjUHe

Mojam wmHdopmaumnje n obasewTajHor nogatka; OCHOBHM 3ajaun M Ha4YMH
dyHKUuMOHUCaba Operberba 3a obaBewTajHe nocnose; Pag onepaTmBHOr
mMoavn 3 LueHTpa W pan oTBopeHe TenedoHcke nuHuje; HaunmHM npuKyn/bama
O6aBewTajHu nHdopmauuja; Kateropmuje obaBewTajHUx nogataka — cTpaTewkn obaseLwwlTajHu
pan nogaun n onepaTMBHM obaBewTajHn nopauun; Capaawa ca oae/berMMma y
okBupy CekTopa 3a KOHTpOsy MNpuMeHe uapuHCKux nponuca; Capagra ca
MHOCTPaHUM UApWHCKUM aaAMUHUCTpaumjama wu opraHmsauujama; base

rnogaTtaka; Moaenu KpunjyMyapera
MojaM M uw/b UapUHCKUX ucTpara; KoHTpona noctojaka U ayTeHTUYHOCTHU
uapuHcke mn npatehe aokyMmeHTauwje; AHanm3a nogaTaka y TOKy Bohema
mMoavn 4 uapuHcke uctpare; Capajha ca ogerberbnMa y okBupy CekTopa 3a KOHTpoNy
LlapuHcke NpMMEHe  LapWHCKWX  nponuca; Capagtka Cca WHOCTPaHMM LapWHCKUM
uctpare aAMUHUCTpaunjama n opraHusaumjama. [JokymeHTOBame U Bohere uapuHcke

nucTpare
MojamMm n 3Ha4yaj cTpatewkux poba; lNpaBHa perynatuBa; [lojam opyxja 3a
MacoBHO yHULWTeHe (HykneapHo opyxje, XeMnjcko opyxje, bnonowko opyxje,
mMoayn s Pagnonowko opyxje); KoHBeHUMOHanNHo opyxje; KoHTpona pobe asocTpyke
KoHTpona HaMeHe; MaTgpMjanM M onpeMa [ABOCTPYKE HaMeHe; CLI,O_ Boany 3a
cTpaTewke MMMNNEeMeHTaunjy cTtpaTellke KOHTpose TproeuHe. NaeHTudurkaunja ctpaTtewke
po6e pobe n nocTtynak NnpuinkoMm cyMmme y poby ABOCTpyKe HaMeHe.

NMPEAMET: UCLIC ca BUCOKOM CTPYHYHOM CrNpeMOM Yy Tpajamwy oA 15 catm

Moavn 1

HLTC (TpaH3uT)

MpujasmbmBake n ynaxewe y ,HUTCY; Mpukas noacuctema ,HUTC"-a
(nonasHa wucnoctaea); lNpukas noacuctema ,WUMC"; lMpukas noacucrtema
LHUTC"-a, ( ogpeanwHa ucnocrasa).

Octanu moaynu y nogcuctemy , Tpausut" y NCLC-y (MpujaBrbmBarbe pobe,
obpapna caxete (CO), TlpuxBaTarwe wn Bepudwukauuja; esuaeHuUM]ja
KaMunoHa; pasayxera (BCL); apymcka Takca v MNMAB 3a ayTobyce .

MoAavi 2

Lapumberme

OcTanu UApUHCKU MNOCTYMuUWU: YHOC, npuxBaTarbe; OCTanuM LapUHCKK
MOCTYNuUM: 3anucHUK (CEeNeKTUBHU M O KOHTPOJSIM); M3MEHa Ha OCHOBY
3aMNnCHMKA,; Ypydere padyHa; pasayXeme.
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MoAavn 3

MpakTnyaH pag y ckpaheHoM NOoCTYnKy uapukbera 3a YBo3 pobe o4 cTpaHe
dusmukmx nmua ,UMN4"-a (npmjaB/bmBarbe KOpucHuka, obpadyH gaxbuHa

una W HannaTa Aax6uHa, WTaMnare ynnaTHuua).
MoAaAvn 4
EJ1 nogHoweme AOKyMeHaTa.
EnekTpoHcko
nogHowemwe
AOKyMeHaTa
OnwTte nHdopmauymje o MHOOPMaALMOHOM CUCTEMY LlapUHCKe cryxbe n Be3a
Moavn s ca peanHMM LAPUHCKUM cucTeMoM. OpraHusaumja, KOMMOHEHTE U

OonwTHn feo
(wudapHMun n
Tapuda)

dyHKunoHmcawwe MWCLC-a (nocnosu, nogaum, onpema, nporpamcka
nogplweka, HayuH paga). lNpukas uUapuMHCKE Mpexe M KOMyHMKauuje ca
Ha4YMHOM pa3MeHe nporpama v nogaTaka.

MpunjasbuBame K ynaxemwe y NCLUC, npucTtynHa npasa 1 A03BosE 3a paa.
MopTan. TexHonoruja aytomMaTmioBaHor paga y noacuctemmma WCLC
,OnwTn noacucrem™ um ,Perynatuea" (Tapuda);
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CTPYYHO YCABPLUABAIGE 3A CTULIAKBE ONMEPATUBHUX KOMMETEHLINIA

OCHOBHM HMBO 06yKa 3a CTULAHE OMNnepaTUBHUX KOMMNETEeHUM]ja

OCHOBHa 06yKa-npakTU4HU €0

MecTto cnpoBsohetrba: LlapuHapHuua

3a yapuHcke cny)6eHuke ca BUCOKOM CTPYYHOM CNPEeMOM

Y TOKYy npakTuyHe o6yKe LapUHCKN cnyxbeHnK ce obyyaBa 3a:

NaoeHTudnkaumjy, KOHTPONY M y30pKOBawe pasnmumtux BpcTa poba, akumsHmx poba n poba koje
noanexy HanaatM nopes3a no nocebHoj ctonu [[B-a, poba Koje noanexy HanaaTM Ce30HCKe
naxbunHe, poba koje nognexy Hannat nocebHmx gaxkbuHa (npenesama), poba Koje cy Ha nocebHoOM
pexuMy yBoO3a U U3B03a;

MpumeHy OcHOBHMX nNpaBwna 3a cBpcTaBawe pobe no LlapuHckoj Tapudun u kopuwherwe 6asa
nogataka: Obasesyjyha obaBewTera 0 cBpcTaBarby pobe no LlapuHckoj Tapudu YnpaBe uapuHa,
Oanyke XC, Ypenbe EY, ECICS-a u ap.

MpumeHy MeToaa BpeaHOBama 3a oAapehunBare LapuHCcKe BPeAHOCTU;

MpumeHy CriopasyMa o cnoboaHOj TProBMHM BE3aHO 3a NOPEK/0 pobe;

MpumeHy nopeckux paxbuHa: akuuse un MNAB-a;

MpuUMeHy MHCMEKLUMjCKNUX KOHTPONa: caHMTapHa, puTtocaHnTapHa, BeTepMHapckKa...;

CnpoBohere LapuUHCKMX NocTynaka (no peaoBHOj M MojeaHOCTaB/bEHO] Npoueaypn);

MpuMeHy LapMHCKMX Nponuca y Be3n NpMBpPEMEHOr cMelTaja

Ob6apaay neknapaumje (eneKTpOHCKE U NucaHe)

Mpeay3nmame Mepa LapUMHCKOr Hap3opa WM uapuHcke KoOHTposie (npahewe pobe M npeBO3HOr
cpeactea, npernea pobe, ynotpeba uapuHckuMx —obenexja, AOKyMeHTapHa KOHTpoOna,
npeTpec/npernen npeBo3HOr/NPEHOCHOr CpeacTBa, nperpec MdU3nMUKOor nnua, u ap.);

MpakTnyny ynotpeby BYCTEP-a, ®unbep-ontmnuke Kamepe, AeTEKTOpa paAkjauuvje, AeTeKkTopa racosa
nap.;

NaoeHTndmkaunjy pusanka Ha OCHOBY pacrnosioxmeux 6asa nogataka v y TOKY LLApUHCKE KOHTpose;
CacraBsbarbe 3anucHMKa O LApPWUHCKOj KOHTPOAKU (0O M3BPLUEHOM MpeTpecy, O U3BPLIEHOj KOHTPOAM,
0 OTKPMBEHOM LL@apUHCKOM MpekpLuajy, o obycTaB/bakby NOCTyNara Wnu 3agpxaBakba pobe 3a Kojy ce
CyMha Aa nospehyje npaBo MHTenekTyasHe CBOjuHE, O OTKPUBEHOM AEBM3HOM MpekpLliajy v 4p.);
CacraB/bame lNoTBpae 0 NpMBpeMeHo 3a4pxXaHoj pobu;

MpaBWAHO MocTynake MPUINKOM OTKpMBaka MoOBpeAe MNpaBa WMHTeNeKTyasiHe CBOjuHe (penoBHU
NOCTyMnaK M NoCTynak no cnyx6eHoj Ay>XHOoCTM) n ynotpeby 6asa nogataka Be3aHO 3a UHTENeKTyanHy
CBOjUHY;

Kopuwhere lMopTtana, MCLC-a, HUTC-a v ap;
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Mpwnor 12

SANMNCHMUNK
UCNMUTHE KOMUCWUIE O NOJIATAbY CTPYHHOTI UCMMUTA U3 OBJIACTU LAPUHCKOT
CNCTEMA U LAPUHCKE NOJINTUKE

1. oNnuiTn NnoaALM

KAHOWOAT

(Mpe3uMe, UMe poanTE/ba U UME LL@PUHCKOT CyX6eHuKa)

OATYM, MECTO POBEHA N JIMBI KAHOWOATA

UAPUHAPHMUA, OPTAHU3ALMOHA JEANHNLUA
NN CTPYYHA CJTY>KBA U3 KOJE KAHOWAAT AOJIA3N

CTPYYHA CIPEMA 3A KOJY MOJIAXE NCNNT
1. CPEAOHA CTPYYHA CIMNPEMA 2. BUCOKA CTPYYHA CIMPEMA

BPCTA UCIMUTA: 1. PEAOBHN 2. MOMNPABHMN 3. MOHOBHM

2. TNCMEHU NCNUT

OATYM MNOJIATAHA MUCMEHOT NCIMUTA

OUEHA HA NMMCMEHOM UCTINTY

3. YCMEHM UCcnut

OATYM TMOJTIATAHA YCMEHOT UCTIUTA

KOMUCNICKN YTBPBEH KOHAYHW YCINEX KAHONOATA:
1. KAHOWOAT JE NOJIOXKNO CTPYYHU UNCMNT

2. KAHOWOAT HUIE NMOJSI0XKNO CTPYYHU UCTINT



NCMUTHA NMUTARA MO MPEAMETUMA HA KOJA JE OAIrOBAPAO KAHAWAAT:

1. <«UAPUHCKWN CUCTEM U NOCTYTNAK», ucnutneau:

«OCHOBW UAPUHCKOIr CUCTEMA U MOCTYMKA», ncnutmseau:
1.
2.
3.

2. «UAPUHCKA TAPUN®A, NMOPEK/1O POBE, LLAPUHCKA BPEAHOCT U NMOPECKN CUCTEM>,
ncnuTnBay:

«OCHOBW LLAPUHCKE TAPUO®E, CrOJbHOTPIrOBUHCKOT, AEBMU3HOI" 1 NMOPECKOIr CUCTEMA>,
ncnuTMBay:

1.

2.

3.

3. «MO3HABAHSE POBE», ncnutmeau:
1.
2.
3.

4, «CNOJbHOTPIOBUHCKW W AEBU3HW CUCTEM", ncnutnsay:
1.
2.
3.

5. «OTKPVBAHE NMOBPEAA LLAPUHCKUX MPOTMNCA», ncnutmnsay:
1.
2.
3.

6. «<MHOOPMALIMOHN CNCTEM LUAPUHCKE CNYXBE», ncnvrnsau:
1.

4. UCNNUTHA KOMUCHNIA

BPOJ PELLEHSA YTPABE LLAPUHA KOJUM JE OBPA30OBAHA UCTIMTHA KOMUCKIA:

YJIAHOBW UCMTUTHE KOMUCKIE:

CekpeTap kKoMucuje: Ncnntmeaun: MpeacenHuk kommucuje:




Mpwnor 13

PENYBJINKA CPBUUJA
MUHUNCTAPCTBO ®UHAHCHUNIA
YNPABA UAPWHA

YBEPEMWE

O NMNOJTOXXEHOM CTPYYHOM UCNUTY U3 OBJIACTU
LAPUHCKOI CAICTEMA N LAPUHCKE NOJINTUKE

(ume, nMe poauTesba M NpesnMe KaHauMAaaTa)

cnyxb6eHuk , pobeH-a . .
(Ha3vB opraHusauuoHe jeanHuue) (natym pohema)
roavHe y , NOSI0XMO-Na je AaHa
roavHe
(MecTO pohetba) (maTtym nonararba)
CTPYYHU MCMUT 3a CTPYYHY Cnpemy.

(cTpy4yHa cnpema)

Monaratbe je 06aB/beHO Nped MCMUTHOM KOMWUCMjOM YnpaBe UApUHA, WMMEHOBAHOM pelleHEeM
AMpeKTopa Ynpase LapvHa / o4 . TOAVHe, a
npeMa nporpaMmy CTPyYHOr MCNUTa HaBeaeHor y [AWpeKTUBM O HaLIVIHy cnpOBofJeH:a Moce6Hor
nporpaMa CTpy4HOr ycaBpluaBatba LapuHCKUX cyx6eHunka 6poj 148-13-151-01-22/2018.

YBepewe ce nsgaje y cknagy ca taukom 39 [upekTuBe 0 HaumHy crnposohena MocebHor nporpama
CTPYYHOr ycaBpluaBama LapuHckmx cnyxbeHnka 6poj 148-13-151-01-22/2018.

Beorpag, . . . rogunHe NMNPEAOACEOHMK
McnutTHe KoMmucHuje




