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1. YBOJ

1.1.MIperuen

Kibyunn 1iisp cBake MojepHe apHHCKE OpraHH3aldje JaHac je na omoryhu edukacan, mnodpo
KOHTPOJIMCAH MPOTOK po0e, JbYAW M yCIyra IPEeKO CBOjUX HAMMOHATHUX TPAHHUNA, Y TOTIYHOCTH
nowmtyjyhu u ucnymasajyhu peneBaHTHE 3aKOHCKE MPOIMCE CBOje APKaBe, Kao U leHe MehyHapoaHe
obagese. TpenyTHe MeljyHapoHe TIOCIIOBHE aKTHBHOCTH U MPOLIECH 3aXTEBajy CBe Opike KpeTame pode
U TIpy’Kambe ycayra mpeko MeljyHapoJHUX rpaHula; lbHX MOPajy MPaTuTH (MK UM YaK U MIPETXOANUTH)
cBe OpKH U eUKACHHjH APUHCKH MOCTYTIIIH.

Y muipy ucnymema OBOI M JAPYrHx oarosapajyhux, oapeheHMjux NOCIOBHHX LWJbEBA,
HEOIMXOJHO je A00po HWCIUNIaHWpaTH WM NPUMEHUTH ajare 3a HH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIHOHY
texHosorujy (y aaseem texcty: UKT). UT crpareruja napuncke ciayxoe Permyonuke CpOuje (y nasbeM
tekcty: UT crpareruja) je cTparemku JOKYMEHT KpEHUpaH Ja CIY>KH TOj CBPCH, W Ja TIPYKH YTpaBu
napuHa (y nasseMm TekcTy: Y1) xopucha ymyrcrBa m cMmepHuile 3a yBoheme UKT Tokom crenehnx
HEKOJIUKO TO/INHA.

VY Hacrojamy Aa ce Majke MOAEPHHU3YjYy M TEXHOJOMKH yHampene ycayre YL Tokom crnemehux
MIeT TOAMHA, HAPOUHTA MMAXXKHa Ce MOpa IMOCBETUTH TeKyheM Iporiecy npucrynama Penyonmke Cpouje
EBporickoj yauju (EY), y kKomMe mpecyaHy yiory MMa ycarjiameHOCT ca IApUHCKAM TPOTHCHMa U
npouecuma EY.

Hako je yckmahenoct m cmpemuoct YL 3a Llapuncky ynujy EY dopmanHo Besana 3a
[peroBapauko nor;iasiee 29 — LlapuHcka yHHUja, TO yjeIHO MPECTaBsba U KJbYYHH, HEOIXO/IaH YCIIOB
3a OpojHa Jpyra Mnorjasiba y Ipoliecy MPHUCTYIama, Kao 1 3a Oyayhe, epUkacHO U yCIIEIIHO, IIEIOKYITHO
(yHKIIMOHUCake HapuHCKe cinyx0e. Ynasak Penyonuke Cpouje y EY 3axTeBa na mapuHcka ciayxo0a
nocrane notnyHo ycknalena ca nporucuma EY, omHocHO ca wianom 5. LapuHckor 3akoHa EBporicke
VYHuje koju je Beh Ha cHa3u, Kao u ca cTa"apAHuM uHpopmannonnm u cucremrma UKT. VI mopa aa
Ce TEXHOJIOIIKHA MOJICpHH3Yyje Kako OM MCITyHWJIA W HaI[MOHAIHE LUJbEBE U MoTpede y oBOj obacT,
JonprHOocehn IeTOKYITHOj MOCIOBHO]j €PUKACHOCTH JpKaBe U leHOj KOHKYPEHTHO] MO3UIINjU Y CBETY.

BpemeHncku okBup mnpoiieca npuctymnama EY je ox TakBor 3Havaja ja 3axteBa qa Y1 moOwimiie
CBE PAcIIONIOKHUBE YHYTPALIkHE PECYpPCe, Kao U CIOJbHY MOMOh, (UHAHCHjCKY U OWIIO KOjy ApYTY, 1a 01
ce MpHITPEMIIIa 32 0Baj 3Ha4ajaH KOPaK y POKY.

VY3umajyhu y 003up menokymnan tpomak gosohema MKT VI no HHBOa mpumpeMbeHOCTH 3a
yraHcTBO y EY, BaxkHO je pasymeTu puHaHCH]CKe pa3Mepe oBor noayxBaTta. OBaj U3HOC ce 3aCHUBA Ha
MOY3/IJaHUM YHYTpPAIKHUM U CIIOJBHEM IpOlleHaMa, KojuMa ¢y o0yxBahieHa U cliMYHa UCKYCTBa 3eMajba
Koje cy ce panuje npuapyxuie EY.

On cylUTHHCKOT 3Ha4aja je 1a OBY YMbEHHILY — HEOTIXOAHO (PMHAHCH]CKO yiarame Ja ce oMoryhu
anexkBatad HUBO ¢yHkuuoHucamwa MKT ynyrap Y1 — Ha mpaBu HauMH pa3symMe BHCOKO PyKOBOJCTBO
Peny6nmuke Cpbuje, Te 1a joj Aajy oaroBapajyhu npuopuTeT y HapeAHOM IETOTOJUII-EM IIEPHOAY; OBO
Hojipa3syMeBa 3ay3uMame KO/ pasinuuTuX Mel)yHapoaHux noHaropa za 6u ce ob6e30enua ajeKBaTHA
(uHaHCHjCcKa TIOJpIIKA y Ty CBpXY, 0e3 koje 6u YII Beoma Temko cama ob6e30eamna onrosapajyha u
LEJIOKYITHA (PUHAHCHjCKa CPECTBA.

I'maBHM M3a30BU Ha OBOM IIyTy IOTIIyHE MOJEPHM3ALMjE U ycarjalleHOCTH ca MPOIUCHMA U
cucremuma EY, kao mro je aeprHucano oBUM JOKYMEHTOM, CY:

e OnaroBpeMeHO 00e30ehuBame (PMHAHCH]CKUX pecypca;
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e onroapajyha yHyTpamma peopranuszamuja Y1, kojom he ce 06e30enuT Heonxoman 6poj UT
0c00Jpa;

® CTaJHO yCaBpIlaBame W MOAM3aE CBECTH O KOpHIIhemhy HOBUX TEXHOJOTHja M CUCTEMa, ca
npumapHuM oxycom Ha UT ocobibe;

e TIOCTENeHa WHTErpanrja HOBUX aliiiKandja y yckiaeH CHCTeM KOjH je 3acHOBaH Ha
CTaHJIapAnMa U 0cIioco0JbeH 3a MeljyrmoBe3aHOCT M HHTEPOIIEPATHBHOCT;

e (OraroBpeMeHa NMpHMeHa MPUHIMIIA KOHTHHYHTETa MocioBama (YKJbyuyjyhu ococobsbeHoct
3a XUTaH OMOpaBaK O] XaBaPHjCKUX CUTYyallHja), KOjUM ce MpyXka NOAPIIKa PYHKIHOHHCAY
o moaeny 24 x 7 (24 cara ceqaM AaHa y HeleJbH);

® [IOCTENEHO yHampeheme XapABepcKe, cOPTBEPCKE W KOMYHHUKAIIMOHE OMpeMe 0 MOoTpeOHOoT
HHBOA;

e TIOCTElNeHa UMIUIEMEHTAIlNja CEPBUCHO OpHjeHTrcaHe apxuTekType (SOA);

e MUrpammja cepBrca U3 3aCTapeie y apXUTEeKTypy HOBE TeHeparyje.

OBaj JOKYMEHT yKa3zyje Ha Mepe Koje ce Mopajy Ipeay3eTH Ja Ou ce OJTrOBOPHIIO OBHUM
M3a30BMMa M TIPYyXa OCHOBY 3a Jajbe, AeTa/bHHje TIaHUPA-e HEOMXOAHNX aKTUBHOCTH yHyTap YI[y
HapenHuXx et roguHa. [lopen Tora, oH HacToju Aa 00€30e1 KOHTUHYUTET ca aKTUBHOCTUMA Y CKIIAAY
ca nocaaammuM onpenesbemuma y MKT obnactu, kao u apyre, pejieBaHTHE M3Bope MHGOpMaIHja,
npensubajyhu noreHujanne Oyayhe kopake u pajame Koje Tpeba Mmpeay3eTH y 0BOj 00JIacTH.

Takohe campku u nperiien npemiokeHe opranuzamuje u meroxonoruje UKT VI, ca
MpernopykaMa BUCOKOT HUBOA 3a HapeIHe kopake moaepHu3anuje pana MKT VII. Lus je ycknahuBame
ca aKTyelHMM TEXHOJOIIKAM TPEHJ0BHMa, peieBaHTHUM ypeabama EY (ykbyuyjyhu MASP) u
nobpom npakcoM. OBa nobospiama he 06e36eautn ycknahenoct pana UKT Y1 ca nponmcuma EY,
Kao 1 e(UKaCHO HCITYHCHE CBHX INIABHHUX 3aXTEBa, KAKO Ha HAIMOHAJIHOM, TaKO M Ha MelhyHapoHOM
HUBOY.
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1.2.Ckpahenune

Ckpahenuna Onuc
AEO Ognamhenn npuBpeHN CyOjeKT
AES AyTOMaTH30BaHU CUCTEM H3B03a
Al Bemrtauka nHTENHATEHITH] A
AIS AyTOMaTH30BaHU CUCTEM yBO3a
API HuTepdejc 3a mporpamupame arinKaimja
BCP IInan HacTaBKa mocioBama
BOI Oo6age3yjyha obaBemTema 0 MOPEKITy
BTI Oo6age3yjyha obaBemTema o cBpcTaBamy (OOC)
BIT basze nogaraka
CCl LleHTpanm30BaHO MAPUHEHE 32 YBO3
CCN/CCN2 3ajeqHUYKA KOMYHHUKAIIHOHA MpeXa
CDS Cucrem MapUHCKUX OJITyKa
COPIS CucTeM 3a 3aIITUTY [TpaBa MHTEJIEKTyaIHe CBOjUHE
CS/RD / CS/IRD2 | Lentpainue ycayre / pehepeHTHH HOAAIH
CslI 3ajeqHUYKH CUCTEMCKHU HHTepdejC
DC IenTpu mogaTaka
DG TAXUD ['eHepasiHu TUPEKTOPAT 32 ONOPE3UBAKE U IIAPUHCKY YHH]Y
DRP [1nan omopaBka ycien xaBapuje
DS JIUTUTAITHY TOTIIUCH
DWH CucreMm 3a CKIaIMIITEHE TAPUHCKUX MMOJaTaKa
EA ApXUTEKTypa OpraHu3aiuje
EBTI EBporicka obaBe3yjyha obaBemTema 0 CBpCTaBamy
ECS CucreM KOHTPOJIE 32 U3BO3
EMCS CucteM KpeTama U KOHTPOJIe aKIIM3HUX poda
EORI/EORI 2 | Perucrpanuja u uneHTiuduKaImja npuBpeHnX cyojexara
EOS CucteM npuBpeqHHX cy0jexaTa
EY EBporicka yHuja
HCI XWIepKOHBEPTOBaHa CTPYKTypa
UKT HNndpopmMannoHo-KOMYHHKALIMOHE TEXHOJIOTH]E
HITA HHCTpyMEHT 3a MPeTIPUCTYITHY TTOMOh
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HCIIC WNudopmannonn cucteM napuHCKe Ciryx0e
uT WNudopmannone TexHomoruje
ICS/ICS 2 CucreM 3a KOHTPOITY yBO3a
loT WnTepHet cTBapu
ITIL bubmmorexa uadpactpykrype UT
ITMS HHTerpucanu cucTeM yrpasibamba Tapudama
ITSM VYupaemame ceppucuma UT
LAN JlokamHa pagyHapcka Mpexa
JbP Jbyncku pecypecu
MASP Bumieromunimy CTpaTENIKY TIaH 32 CTBAPAHE EBPOIICKOT IEKTPOHCKOT
OKpYKEHa
MASP-C Bumeroaumsu crpareniky miaH 3a Llapuny
MFA Bumreakropcka Mpexa ayTeHTH(UKAIHT]a
MIS Wudopmaimonn cucteM MEHAIMEHTa
MRA Criopaszym 0 y3ajaMHOM TpU3HABalky
MS 3emsba wianuna EY
NCTS HoBu xomrijyTepn3oBaHu TPAaH3UTHH CUCTEM
oC OnepaTuBHU CHCTEM
OV3II Ommrra ypen0a o 3allITUTH TOAaTaKa
RBAC KonTpona npucrymna 3acHOBaHa Ha yJorama
REX PerucrpoBanu n3BO3HUIN
RSS CepBuc peoBHE UCTIOPYKE
SAAS CodTaep kao yciyra
SEED CucreM 3a pa3MeHy IojiaTaka o0 akIu3HOj poou
SLA YToBOp 0 HUBOY yCIyTe
SMS CucreM 3a ynpasibame y30puuma
SOA CepBHCHO OpHjCHTUCAHA APXUTEKTYpa
SOC IenTap 3a 6e30e1HOCHE orepaluje
SW JenHomantepcku cuctemMm
uUcCC apuHcku 3aKoH YHH]jE
UuM JenuHCTBEHO yIpaBibamkhe KOPUCHUITNMA
V11 Ynpapa napuHa
WAN Pernonanna pauyHapcka Mpexa
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CEENEETET,

A V4
RELAPMHAKS

TAIEX WHCcTpyMeHT 3a TexHWYKY ToMoh u pa3meHy nHpopMalyja
TARIC Wurerpucana Tapuda EY
TEMPO OHnajH eIeKTPOHCKO yIpaBibame mpojektuma TAXUD

2. UKT CTPATETnJA YL BU3UJA, MUCUIJIA WU
TPEHAOBU

2.1.M3BemTaj aHa/m3e TPeHYTHOT cTama (AS-1S)
HNupopmanuonn cucrem YII

HNudopmarmonu cucrem napuncke ciyxoe (MCIIC) omoryhaBa mapuHapHHIIaMa Ja KOPUCTE
cBOja oBnamhema Kpo3 MapuHCKe aluTMKalyje MyTeM IICHTPaTHUX cepBepa y HapUHCKOM CE/IUIITY, KOjU
cy ctaiHO Mel)ycoOHO MmoBe3aHN Y KOMYHHKAIIMOHO] MPEXH THTA ,,3Be31a" .

[IpBu kopak ka ucnymewy 3axTeBa EY je Ouna nmruiemenranuja HoBor koMmjyTepu3oBaHor
tpam3utHOT cuctema (NCTS) Ha HuBoy EVY. VI je ummnementupara NCTS kao mpBu Kopak u Kao
JeIHY OJ1 HajCIOKCHUjUX 00aBEe3HMX arvIvkaija. [1ocToju M HEKOJNMKO JAPYTMX CHCTEMa KOjU CY Y
MIPUMEHH.

Nma oko nBameceT 00aBe3HMX IMApWHCKUX aruldKandja 3a 3emibe wianune EY. EY tpenyTHO
pa3Buja qoJaTHE, HOBE aIUTKAIIN]j€ ¥ BEIUKH OpOj HHX je aXKypUpaH.

[Ipema axkTyenHOM IJIaHy pajia, HEKOJIHMKO IpojeKara je y ToKy kox Y11

e 3amena 3acrapenor UT cuctema apxXUTEKTypoM HOBE TeHepalje, yKbydyjylin OCHOBHY
orpemMy 3a GapMy cepBepa U MPexy;
MOJIEpHH3allMja apXUTEKTYpe, Mpesiazak ca MoHOJIUTHE Ha SOA,;
KOHCOJIUIAIMja U MOJICPHHU3AIHMja KOMITIETa aluTMKaI[ija ayTOMaTH30BaHOT CHCTEMA yBO3a
(AIS), ayromarusoBanor cucrema m3osa (AES) m cucrema mapuuckux omiyka (CDS),
3ajeJIHO ca ’bUXOBUM IMpaTtehinM KOMIOHEHTaMa U CepBUCHMA.

VY mporiecy nperoopa o npucrynamy Cpouje EY, omnocuo y IIperosapaukom moriasiby 29.
HaBeJIEHU Cy HEOIXOAHHU Kopalu Koje Tpeba u3BpmmTH npe mnpujeMa. Y1l xopuctu ¢ongose EY —
Wucrpymenr 3a npernpuctyndy nomoh (MITA) 3a punancupame T npojekara y mro Behoj Mepu, anu
ce UITA ¢oHIOBM MOI'y KOPHUCTHTH YIJIAaBHOM 3a HMMILJIEMEHTAIM]y aIlIMKalMja Koje ce Mopajy
NPUMEHHUTH y OKBUPY I[APHHCKHX yciyra. CaMo ce MamHiM JIeNIoM THX (HOHI0BA MOKe (PMHAHCHPATH
orpemMa Koja je morpeOHa 3a paj oBux cucrema. OnpkaBame W MOOOJbIIAKE AIUTHKALIWje UMa CBOj
koHTHHYHUTET ¥ EY, Kao u 3amena amoptuzoBane ompeme. OOMYHO ce pUHAHCHPAjy U3 JPKaBHOT
Oyueta. Y1 je y o0aBe3u a 3aBpiiy 3amodeTe MMpojekTe npe yiaacka y EY.

PI/I3I/IIII/I, H3a30BU U OrpaHUYCHA

[Ipema ananu3u TpeHyTHOT cTama, Cexrop 3a UKT Y1 je HaBeo cienehe n3a3oBe v orpaHuyCHa.
OrpaHuYeHu pecypcu:

1. HemoBoJbHO (MHAHCH]CKMX CpEICTaBa 3a yjarambe y HMHOPaCTpyKTypy W yHampeheme
0e30eIHOCTH, Kao U 3a 3a/IpKaBame 0c00ha;

2. oTexaH omabup M 3aap)KaBame KBaNIH(UKOBAHOT 0coOJba 300r BHCOKOpasBujeHe WUT
3ajeHUIIE.
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H3a30BHu y ypaBibamby OPOJEKTHMA:

1. wucroBpeMeHo crpoBoleme BHIlE MTpojeKaTa IITO TOBOIM 10 npeontepehema pecypea;

2. mpoOiieMH y MOCTYMIKMa HabaBKe KOjU JIOBOJE JO Kallllbelha W HEJIOBOJHHO CTPYYHHU
W3BPILUOLY;

3. HejacHH WJIM MPOMEHJBUBHU NPOjEKTHHU 3aXTEBH.

TexHu4Ku ayr:

1. 3acrapemu UT cucremu Koju 3axTeBajy nmoceOHE CTpYUHE BEIITHHE, KOjU Cy MpeBa3ul)eHn
WU Ce HE KOPHUCTE;

2. CIOXXEHA apXMTEKTypa CHCTEMa KOja JOBOJY JI0 OTEXKAHOT OJpKaBama U HEJOCICTHOCTH
ToJIaTaKa.

W3a3oBu y mociaoBamy:

1. otexano npunarolaBamke HOBUM IPONUCUMA U TOCIOBHUM IMOTpedama.

2.2.Buzuja UKT

OcHaxXyBame HaIlleT TUMa 3a IIAPHUHCKE CEPBUCE HOBE TeHepalyje CABpeMEHHM, IPUIIAroJbUBUM
UT cucremom kojuM ce 06e30elyje yckmaheHocT ca mponmucuma, jeJHOCTaBHIje 00aBIhabe CaTalllbIX
orepanuja u ucnymweme 0yayhux 3axresa Llapuncke yauje EY.

2.3.UKT mucuja

[MprMeHa MHOBAaTHBHUX TEXHOJIOTHja Y IMJbY CTBapama 0e30eaHor, op3or u uaTerpucador UT
OKpY)Xemha KOje OCHaXyje Hall THM 3a LApUHCKE CEepBUCE, NPOMOBHIIE IOIITOBAKE IPOIHCA,
onTUMH3Yje TeKyhe Tpoliece ¥ BpIIM NpUIpeMy 3a OecripekopHo npuiarohasame Oyayhnm nponucuma
Hapuncke yauje EV.

2.4.Tlopexno UT crparteruje YII

3ajeqHo ca MPOMOIHjOM OecranupHOT OKpYXemwa o crpane EBporicke komucuje, Y1 mounme
na ycaja cBojy MKT crparerujy kako Ou mojprkaia OBy BH3Hjy U OKPY)KEHE KOje ¢e CTaJTHO MEHba.

HajuoBmja Bep3mja UT crparermje je yckimahena ca akTyelnHHM mpuoputTeTnMa EBporicke
KOMHCH]€, jep Tpeasul)a HEKOJIUKO aKITHOHUX TUTAHOBA!

Pa3Boj MOJIEPHOT, MHTEIPUCAHOT M KOXEPEHTHOT MH)OPMALIMOHOT CHCTEMA;
MIPOMOBHCamke Aajbe MoAepHHu3auuje YL y cBuM mocnoBHUM mpouecumMa, o0yxBaTtajyhu u oHe
KOjU HUCY TIOKpeHyTH EY uHTerpamujama,
yHanpeheme UT nonpiuike nociaoBHux nponeca Y1 v cCrioJbHUX KOPUCHUKA;
axypupame crparemkux UWT ngokymenarta, mpareher 3aKOHCKOT OKBHpa W TIOJUTHKA
0e30e1HOCTH,

e nobosemame UT Bemtuna u 3aapxkaBame UT ocobipa.

UT crparernja Y1| mpencraBiba cTpaTellKy HHUIMjaTHUBY 3a TpaHc(OpManujy COICTBEHOT
nH(pOpPMaMOHOT CHCcTeMa M3 BIAaCHUYKE IUIaTopMe y MPOBEPEHO, JIAKO JOCTYITHO pelIeHke Koje ce
CacToju o]l BUILICHAMEHCKHX, BUCOKOE(PHKACHIX, OTBOPEHUX M CTAHJAPAU30BAHUX KOMIIOHEHTH.
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2.5. Kibyunu nwsseBu UKT crparernje Y1

[TocnoBHn muan 3a yHampeheme opraHu3aluje ¥ paja LHapuHCKe ciy:xkO0e MuHucTapcTBa
¢bunaHcuja 3a neprox 2025-2029. roaune, Koju je ycBojeH 3akpyukom Brage 05 Bpoj 021-11342/2025
oxn 24. okroopa 2025. rogunae u o0jaBibeH y ,,Ciyx0eHoM rnacHuky PC*, 6poj 94/25 on 30. okToOpa
2025. roquHe, y ceaMoM roriaBspy: CTpaTelky [FJbEBH, KA0 TIIaBHE [IMJBEBE IMTOCIOBHE cTpaTernje Y1
neduHAIIIE:

1. Onakmame TProBuHE Kpo3 yHampeheme ehuKkacHOCTH M TPAHCIIAPEHTHOCTH IIAPHHCKOT
cucremMa

2. VYuampelheme u pa3Boj JbYJCKHX pecypca u yciaoBa pajia
3. Jauame 0e30emHOCHE QyHKIMjEe YTIpaBe IapuHa
4. MHurerpaumjay EY u nabe jayame peruoHanHe U MeljyHapoHe capaime

Jla Ou ce WCIyHWIHM TOpe HaBEIEHH CTPATENIKH IMJbEBH, MOTPEOHO je AeUHHUCATH KIbydHE
IIIJbEBE y OKBUPY LIAPUHCKE CIIyX0e, U TO:

1. Pa3Boj caBpemeHOr, WMHTErpHCcaHOr W yckiaheHor uHpopMarmoHor cuctema Y1
KopuIINemEeM MPHUCTYIIA CEPBUCHO OPHjCHTUCAHE apXUTEKTYpe

2. CrpoBohemwe aurutasine Tpanchopmaimje Y1l ummiementranujom wmoaepuor UT
CHCTEMa y CBUM 00JIacTUMa MOCIIOBamha

3. VYuanpehewe UT undpactpykType y IHIbY ONTUMH3AIHMjE IAPUHCKUX Mpoleca H
HCKYCTBa KOPUCHHUKA

4. Axypupame crparemkux qokymenara UT, kojuma ce moaprkaBa 3aKOHCKU OKBUD

5. VYuanpehewe Bemtnna U T, npusnaueme u 3anpxaname ocodba UT

Ha ocHoBy musbeBa, 3ajaTaka W NMPETXOJHHUX TPEHIOBA M3 OBOT HOTJIaBJba MOKEMO YTBPIUTH
KOj€ Cy TO KJby4He CTpaTellKe HHUIMjaTHBe Koje he 3HauajHO JONPUHETH OCTBApEHY [IUJbEBa:

1. mpoueHa mpeKuAa MOCJAOBama. MpoileHa Moryher yruiaja mnpekuja Ha OCHOBHE
MoCJIOBHE TIporiece u nose3ane UT cepBuce, 3aK/byUehe yroBopa o HUBOy yciayra (SLA)
M YCIIOCTaBJbame MIaHa moapuike 24X7 (24 cara ceam faHa y HeJeJbH),

2. moaepuusanuja ungpacrpykrype UKT: nanorpanma unppactpykrype UKT VI paan
o0e30ehema Ma/bMHCKOT TPHUCTYIA, IMO00JbIIaka ePUKACHOCTH U 0e30eMHOCTH U
yHanpehema cpencraBa KOMyHHKAIIH]€ 32 KPajibe KOPUCHUKE;

3. mymrTame OCHOBHHUX alJIMKaunMja y paa: oOe30ehuBame OnaroBpeMeHOr MyIITama
BHUCOKOKBaJIMTETHUX, MHTETPUCAHUX U OTIEPATUBHUX OCHOBHUX AIUTMKALMja Y paj, 3aj€IHO
ca CBMM 3aBHCHUM cepBHcHMa. Mwurpaiyja CBUX cepBUCa Ha HOBY IUIaThopmy,
WHTETrpalyja ca IeHTPAIN30BaHUM CEPBUCOM AMPEKTOPHjyMa KOPUCHUKA U TIOAPIKABAE
MPUCTYIIA 3aCHOBAHOT Ha yJIoraMa M WHHIIU]jaTHBEe OrPAHUYCHOT MpaBa MPUCTYIIA;

4. mpoyuaBam-e MeTO/10J10THja 32 CTBapame OTHOpPHOCTH Ha Oyayhe noralhaje: akTuBHO
Mpoy4aBame METOJ0JIOTHja 3a CTBapame OTHOpHOCTH Ha Oynyhe norabaje, pasBoj u
olepaTHBHE MPHUCTYIIC y Uy 00e30el)erba JyropoyHor ycrexa;

5. cTaBBame 3acTape/inX CHCTEMAa BaH YNOTpPede: CTaBJbamkhe CHCTEMa Ca 3acTaperoM
WH(PACTPYKTYPOM H CBUX ITOBE3aHUX KOMIIOHEHTH BaH yroTpeoe;
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6. oAroBOp Ha MOTPA:KILY 32 pa3BojeM AIUIMKAIMja. TIPOAKTUBHO pellaBame moBehaHne
MOTPaXXKiE 3a pa3BojeM, HMIUIEMEHTAIldjoM, OlepalfjamMa W IOAPIIKOM aIlIHKaIlija
npomupewemM TaMa 3a MKT y opraHu3aunuju wim CTpaTEelIKO aHTaXKOBAHE CIOJBHHX
capaaHHKa 3a onpehene obmacTy;

7. moBehame cmocooHocTn UT oco0ma: neduHucame WHHIMjaTUBA 3a TNoBchame
cnocobnoctu UT ocobsba, pokycupajyhu ce Ha KibydHE TaJeHTE B Pa3yMHO MPOIIUPEH-E
kamanuteTa. O6e30eljere KOHKYpPeHTHOT PagHOT OKpYyKeHa, KOHKYPEHTHHX IUlaTa Ha
TPXKHUINTY U TyTOPOYHUX YTrOBOPA,

8. mnokperame mporpamMa CTPYYHOr YCaBpIIaBamba M MOAH3amka CBECTH. TOKPETambe
nporpama CTpy4YHOT ycaBpIllaBarba M ITOJM3amba CBECTH 3a CBE 3arocieHe, ca pokycoM Ha
UT ocobspe. YTBphuBame 00aBe3HHX TeMa O KOjuMa je MoTpeOHO moauhu cBecT CBUX
3al0CIICHHX U MyTamba CTPYYHOTr ycaBpiiaBama npuinaroenux UT ocobsby;

9. MonepHHM3anMja pa3MeHe MOJAaTAKa. MOJICPHHI3AIMja CBUX pa3MeHa MojaTaka ca IpyriuM
yCTaHOBaMa HUXOBHM TPENAcKoM Ha 0e30eHe TeJICKOMYHUKAIIMOHE KaHaJle y peaTHOM
BpeMeHy y ckianqy ca ypembama EBponcke xomwucuje. Ha Taj maumH he ce moseharn
e(hKacHOCT, Kao ¥ 0e30eTHOCT MojaTaka u MoAPKaTH MOJICPHU3aIlMja pa3MEHE Mo1aTaKa
ca IPyruM ycTaHOBama, Kako Ha JIP>KaBHOM, TaKO U Ha Mel)yHapoJHOM HUBOY;,

10. yrBphuBame 3axTeBa y Be3d ca IEHTPUMA MOJAaTaKa: YTBpHHUBamkE 3aXTEBa y BE3U ca
[eHTpUMa TIoJaTaka y IMJby MCIyHhElha BHCOKMX 3axTeBa IEHTapa MojaTaka
OpraHu3alyja U yCIOCTaBJbamkhe PEAYHIAHTHOT LEHTpPA MoaTaka 3a OApKaBame BUCOKE
JOCTYITHOCTH. JlOHOIIEHkE OAIyKa y CKJIagy Ca aHalIu30M 3aCHOBAHOM Ha PU3HINMA U
unrepauM SLA. CrpoBoleme 1iaHa koHTHHYHTeTa nocioBama (BCP) u nmpouenype 3a
ornopasak oj1 xaBapujckux cutyanuja (DRP) kao 6u ce 006e30en11o ucnymemne odaBesa
MEHAIIePCKOT BpXa U 3allTUTHIIC OCHOBHE OMepallyje.

2.6. Tpennposu UKT y EY

apuna npencrasiba 00J1aCT KOja ce CTAJHO ycaBpllaBa yciien Op3or pas3Boja MH(OpMalHoOHE
TEXHOJIOTHje W JIMHAMUYHE MpHpOJe MoTpeda IMocioBamba Ha riobasHoM HHBOY. OBHM HM3a30BU
noBehaBajy morpaxmy 3a cBeTckuM nHOoBatuBHUM UT pememunma koja 06e30elyjy 6ospy capanmy u
nesbembe nHpopmanwmja. [lnpu nporpam aururanusanyje 4ujoj peanuzanuju Texxu EBporicka kommucyja,
a Hapounto DG TAXUD ca mnodyerka JBe XWJbaJWTHUX TOJMHA, 3aroBapa HOBO, j€HOCTaBHH]jC
OecranupHO OKPYKEH-E 33 HapUHY U TPrOBUHY.

3a motpebe ocTBapema OBOI LMJba Pa3BHjeH je BUIEroaummy cTpaTelIKu IJIaH 3a LAPUHY
(MASP-C) y cknany ca ui. 8. cr. 2. Onnyke e-Llapunal y xojem cy masenenn npuopuretn DG TAXUD
W CTpaTellKu Mpasal KoopauHauuje u mnpahema cBux WMT akTHBHOCTH M 3axTeBa IUIaHUpPama y
eslekTpoHckoj Hapuau. Y MASP cy neduHrcanu moTpeOHN HHCTPYMEHTH 32 yIPaBibambe, MIIAaHUPABHE
W OIIITE YINpaBlbambe 3aKOHCKUM, MocioBHUM W WT TexHuukum acrmektuma HoBux WMT mpojekara
uapuHe. [lpema nmnany, EBponcka komucuja texxu moaepansanuju UT cepBuca ncnopydeHux cBakoj
3€MJbY WIAHUIM U UHTEPHUM 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama, a y cBuM npaBuuma: UT ynpasmamwe, UT
apxutekTypa, koutTunyurer UT cepeuca, pa3Boj op3or copTBepa, 0e30€AHOCT U Pa.

EBporicka komucHja je HacTaBWiIa Ja C€ aKTUBHO OaBM ONTHMH3ALMjOM HPaBHOI OKBHpa H
npoleaypa IapuHe IITO je KyJIMHHHpaio ycBajambeM Llapunckor 3akona Yuuje (UCC) 2013. roaune

1 Opyxa 6p. 70/2008/EC EBpornckor napnamenta u CaBera 0 OecrianiupHOM OKpYKeIby 3a LapuHy U TProBuHy of 15. jamyapa 2008, OJ L 23, 26.1.2008,
crp. 21-26.
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(Ypenba (EY) 6poj 952/2013). Hctu umnM cacTaBHH Je0 Tpolleca MOJEpHHU3AlMje [apuHa M
npeJcTaB/ba HOBM OKBUP HAPMHCKKX MPaBUiIa U mporeaypa y menoj EY.

Kopumheme TexHmka eleKTpoHCKe 00paje mojaTaka U eIeKTPOHCKUX crucTeMa he mompuHeTH
mpumenn  UCC. YV mwmy mnpyxkama HOJpPIIKE pPa3BOjy CIEKTPOHCKHX CHCTEMa YCBOjeHa je
Nmmnnementupajyha omryka Komrcuje o ycrocrapipamy Iporpama pajia Ha ocHOBY LlapuHCKor 3akoHa
VHuje?, kojoM ce Takohe yTBpl)yjy poKoBH 3a yBolerbe OTPeOHMX eNeKTPOHCKUX cucTeMa npema UCC,

Y Uzemrajy 3a 2023. ronuny o HanpenoBawy Cpouje (ox 11. HoBemOpa 2023. roaune), EVY je
y Besu ca [lornasseem 29, llapuHcka yHHUja, HaBena!

,Cpbuja je mobpo mpunpemibeHa u3 obnactu LlapuHcke yHHje. Mamu Hallpelak je OCTBapeH
yCcBajambeM [OJaTHUX HW3MEHa IMocTojehnx mpomuca y LWby JAajber yckiahuBama ca NpaBHUM
TekoBuHama EY. Hema HUKakBOT HaIllpeTKa 1o MUTaky MPOILIOrOIUIIBHX MPEropyKa, Koje 300r Tora
Y 1aJb€ Baxe.

Y npedcmojehoj coounu Cpbuja mpeba napoyumo oa.

e nasee Hajmorpalyje mapuHCKH crucTeM o0pajie IyTeM WHTETpallije yIpaBbamka pU3HIuMa 1
® oOawme paseuja nayuonarnu yapuncku MUT cucmem kaxko 6u ce omozyhuna unmezpayuja ca
cucmemuma EY.“

VY Ussemirajy 3a 2024. roguny o HanpenoBamby Cpouje (oa 30. okTobpa 2024. rogune), EY je y
Besu ca llormaBibem 29, [lapuHcka yHUja, HaBena:

,,CpOwuja je ocTBapmiia 100ap HUBO MPUIIPEMIbEHOCTH Yy 00J1acTH apuHcke yHuje. OCTBapeH je
M3BECTAaH HANpelaK yCBajarmbeM M3MEHA U JIOMyHa noctojehier 3akoHOMaBCTRA, IITO je 3a IHJb UMAJo
HBETOBO JlaJhe ycKiahuBame ca mpaBHUM TekoBuHaMa EY u cripoBoljeme [IpoTokona o enmMMuHaIMjn
HE3aKOHUTE TPrOBUHE JyBaHCKUM mpousBoauma. CpoOuja je motnucHuna KoHBeHuje 0 3aje ITHIYKOM
TPaH3UTHOM MOCTYIIKY M YCIIEUTHO j& TIOKPEeHYJIa HOBU KOMITjyTepr30BaHu TpaH3uTHH noctynak (NCTS
— (aza 5). [Ipouutoroauimme npenopyke Komucuje cy nenmMMuIHO CIIpoOBECHE U CTOTA 0CTajy Ha CHA3H.

Y napeomnoj coounu Cpouja mpeba napouumo oa:

® JI0JIaTHO HAJOTPAM LIAPUHCKH CHCTEM 3a 00pa/ly MHTETPUCAHEM YIIPABIbaba PH3UKOM;
® Oodammuo pazeuje u UT cucmem HAYUOHATHUX YAPUHCKUX CIYHCOU Kako Ou ce omocyhuno
mehycobno nogezusarbe u UHMEPONEPAOUTHOCH CA eNeKMPOHCKUM YAPUHCKUM OKPYIHCerbeM

VY Ussemrajy 3a 2025. roguny o HampenoBamy CpOuje (ox 4. nHoBemOpa 2025. roaune), je
HaBEJICHO:

,,Cpbuja je ocTBapmiia 1o6ap HUBO NPUIPEMIBEHOCTH y 00JIacTH HapuHCKe YHUje. Ocmeapuna je
ocpanuyen Hanpedax, Hapouumo ycBajarkeM H3MEHa INocTojeher 3akoHOIABCTBA, YKIbY4yjyhu u
MOJ3aKOHCKE MPOTHCe, Y by Aajker yckiaahuBama ca npaBHHM TekoBuHaMa EY, kao u derumuune
onepayuonanusayuje nosoe UT cucmema 3a ananusy pusuxa RMS-a. Ilpenopyke Komucuje n3 npomuie
TO/INHE CIIPOBEJICHE Cy y OTPAaHWYEHO] MEPHU M CTOTa U JaJbe BaXKe.

Y napeonoj 2coounu Cpouja napouumo mpeba oa.:

® JI0[IaTHO HAJ0Ipajy HAPUHCKU CUCTEM 3a 00pajly HHTEIPUCAKEM YIPaBJbaba PU3UKOM y CBE
LAPUHCKE MTOCTYTIKE;

2 Nmmnemenrupajyha onmyxa Komucuje (EVY) 2023/2879 ox 22. neuem6pa 2024. o ycrnocTaBibamy IporpaMa pajfa y Be3U ca pa3BHjameM I yBoherbem

C€JIEKTPOHCKHUX CUCTEMA U3 ].Lapm{cxor 3aKOHa yHI/IjC
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® Oooamno passuje u HUT cucmem HAYUOHATHUX YAPUHCKUX CIYyHCOU Kako Ou ce omocyhuno
mehycobno nogesusaroe u UHMEPONEPAOUTHOCH CA eNeKMPOHCKUM YAPUHCKUM OKPYIHCeHeM
EY.

®  HaO0o2paou C80jy HAYUOHATHY KOMNOHEHNMY HOB802 KOMNJYMepU308aHOe MPAHIUMHOS CUCEMA
(NCTS) na @a3zy 6. ”

W3Bemtaju uMajy ABOCTPYKY CBpXy: 00e30ehyje OmaroBpeMeHO CHpoBOleme MOKPEHYTUX
MPOMEHA U HEeTyje KyJATypy MpyKamba MOTITyHEe MOJPIIKE YIIPaBH KaKo OM ¢€ OCTBAPHIIH OBH ITUJHECBH.

VYkpatko, kJbyuHe cTaBke Oyayhux aktuBHocTH y Be3u ca UKT cy:

® [TO ce THWYEe 3aKOHCKOT OKBHpAa, MMUHHCTapCTBO (PMHAHCHja je 3aay>KEHO 3a 3aKOHCKE
aktuBHOCTH (yckiaahusame ca UCC je y TOKy);

e mpo0seMH ca pa3BojeM U OJIpiKaBameM MOpajy Outu moceOHO paspalienu y UT crparerujy,

yKIbYyayjyhu pecypce, kako Ou ce UCITyHHIIIN 3aXTeBH 3a ynazak y EY;

CTPYYHO yCaBpIllaBame U PEIOBHO oJip)kaBame cactaHaka ca DG TAXUD;

(mHAHCH]CKH acTieKTH, YKIbyuyjyhu Oyuet 3a UKT u ocrtana ¢puHaHCHjCKa CPECTBA 32 Pa3Boj;

Hanorpaamba uappactpykrype UKT (komynukanuja, xapasep, OC, 6a3e mojaraxa);

CTaHJIap/u YIpaBibamba MPOjeKTHMA.

2.7. lokymeHT adupmanmuje

[To ce Tnue noxkymenrta apupmaiuje (3ajeqHuuka no3uirja EBporicke yHUje) Ty je HaBeIECHO
na EY nonpxasa Penyonuky CpOujy y HacTaBKy npoleca yckiahiBama 1 ycarjamaBamba ca IpaBHAM
TEKOBMHaMa M BUXOBEe euKacHe MpUMeHe U crpoBolema, u caommreHo na he Ilornasme 29 6utn
HUMIUIEMEHTUpaHO 110 aatyma npuctyna EY. Jluckyryje ce o TeMama Koje ce TH4y 3aKOHOJABCTBA,
APUHCKHUX TIOCTYIAaKa, aIMIHACTPATHBHUX U ONIEPATUBHUX KallallUTeTa ¥ HABOJIE CE MPETopyKe.

3. OBJIACTU U CMEPHUIIE AIIVINKALIUJA

3.1. KoHTEeKCT U M32a30BH

VI tpenytro kopuctu MCIIC koju je y npumenu Beh Tpuaecer roguna. OBaj CUCTEM je pa3BHjeH
y CKIIQJly ca MHTEPHUM IIPOITUCHMA ¥ 3aXTeBUMa, Kao u aupekTuBama EBporicke yauje (EY). Y UCLC
ce obaBipa Behuna mocnoBHux npoueca YL[. Cranna mobOospmiama W Hagorpalima CepBHCA ce
HMIUIEMEHTUPajy 3a MmocTojehu cucTeM oOpaje LApUHCKUX JeKjapaldja M CUCTEM YIpaBbamba
napuHoM. [{1sb OBHX Hamopa je Ja ce MOCTHTHE MOTITYHA KOMITjyTepHu3alija [apuHCKUX Mpoleaypa u
ycrocrase OecrpekopHe Be3e ca orosapajyhiuM uHpopmanroHum cuctemuma EY.

HCIIC je mocrao kibydHa KkommoHeHTa wuHppacTpykrype VYII, jep 00e30elyje ocHOBHe
aruTuKaIuje momMohy kojux ce o0aBibajy ocHoBHH mocioBHH mporecu WCIIC. o mpemnosnaBamy
3Hayaja OBUX TNpoIleca HEONXOJHO je 00e30eIUTH BHCOKY IOCTYIHOCT, poOycHy Oe30emHOCT U
OTIIOPHOCT cucTema. MelyTum, caganrma BIacHUYKA M ClIo)KeHa mpupoaa pemema cuctema UKT ca
cobom Hocu cieaehe u3azose:

e yra MMIJIEMEHTAIHja HOBHUX aILUIMKANHja: 300T BIACHUYKE MPUPOAC CUCTEMa Pa3BOjHU
[IAKJTYCH HOBUX aIlIMKaIlAja IyTo TPajy;

® BHCOKH TPOIIKOBH Pa3Boja U oJp:KaBamba: 300T KOMIZIEKCHOCTH CHCTEMa TPOIIIKOBH Pa3Boja
u Tekyher ozip>kaBama Cy BUCOKH,
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Kao oarosop Ha m3a3oBe u 3a yHampeheme menokymHor paga cucrema UKT mpeamoxene cy

cnenehe nHUIMjaTHBE 32 TOOOJBIIAA:

no60/bIIAHA WHTEPONEPAGHIIHOCT. TMPOMOBHCAE INUPE JOCTYIIHOCTH W OecnpeKopHe
uHTEeponepabuinHocTu cepBuca Y1 ca ekcTepHHM CHCTEMHMa, a HapOYHTO Ca CUCTEeMHUMa
EBporicke xomucuje;

ci1ada crnpera cepBUca’ UMIUIEMEHTANMja apXUTEKTYpe CepBHCa ca ClIadUM CIPEroM y LUJbY
06e30ehema Behe QIIeKCHOMITHOCTH B CKaTA0UTHOCTH;

KOPHUCHHYKO MCKYCTBO YjeJHAYEHOI KBAJUTETA  TapaHilfja yjeIHAYeHOT KBAINTETA 3a CBE
KOPHCHHKE, MHTEpHE M EKCTEpHE, YKJbydyjylH acmeKkTe Kao IITO Cy Kallbelmha Yy MPEeKH,
0e30eTHOCT ¥ YYHHAK MPIITHKOM MPUCTYIa HOBUM CHCTEMHIMA allTHKAIIH]a.

3.2.CTpaTeliKu nmpasail

Jla 6u ce mocturia xesbeHa TpaHchopmanmja moTpedHa je ctannapaHa uappactpykrypa SOA.

Ona 0 3aMeHWJIa TPEHYTHO BIIACHHYKO pellierkhe M 00e30eamna miaThopMy 3a XOCTHUHT JEJbeHHX
cepBuca. PoOycHa apxurektypa SOA he omoryhutn uHTEpOnepaObUITHOCT HE3aBUCHO OJ1 TuIaThopMe.

KopucHuim Mory pasuTH ca jeTMHCTBEHOM IpynoM uHTepdejca (eKpaHu Wiiu BeO-CTpaHuUIle) KOjU caMo

M3IJIEeIajy Kao je/IHa aruIiKalgja, TOK Y 033 IMHI KOPUCTE KOMIIOHEHTE Pa3IMYUTHX CHCTEMA.

YcBajamem SOA Ou ce mocturnu crepehn MUJbeBH y BE3H Ca apXUTEKTYPOM aruTUKaIuja;

OIIIITH I[Wb: YCIIOCTABJbAhE MOJICPHE, CKATAOWITHE U OJIP)KUBE apXUTEKTYpeE alUTHKaIfja Koja
3aJ10BOJbaBa cajiaiimbe u Oymyhe morpebe mocaoBama;

IJIaH MOJepHM3anMje: pa3Boj TulaHa mpenacka ca 3acrapenux WUT cucrema Ha CepBUCHO
OpHjCHTUCAHE aPXUTEKTYPE;

CTaHAapIM3alMja: CTaHIapAn3allrja TEXHOIOMIKOT CKyIa U OKBUPA PAJIH JIAKIIIET O/IpyKaBamba
U CMambeHha 3aBUCHOCTH O] BEIITHHA;

apxutektypa BoljeHa unTepdejcoM 3a mporpamMmupame amJIHKaNHMja. MPOjEKTOBAHE
CEPBHCHO OpHjEHTHCAHE apXHTEKType ca JoOpo jaeduHucaHuM uHTepdejcumMa 3a
nporpamupame arrkaiija (APl) y uby jakiie uHTerpaimje 1 pasMeHe 1moiaTaxa;
WHTErpanuja ca CHObHHM CHCTEMHMA: IIPOjeKTOBambE apXUTeKType ca MoryhHourhy
OecrpekopHe WHTErpaluje kako Ou ce mpuiaroamia OyayhuM npornucuMa U MHTErpucaia ca
CTOJbHUM CHCTEMHMA;

0e30eHOCT. MHTErpaiMja pelickha Ha OCHOBY J00pe mpakce u3 o0siacth 0e30eaHOCTH Yy
apXUTEKTYpy paJy 3allTHTE MojaTaka u 0e30eIHOCTH aluIuKalyje;

CKAJIa0MWJTHOCT: IIPOjEKTOBAE apXUTEKTYpe Koja MoXke patuTtu Oyayhu pact u Behe norpebde
KOPHUCHHKA;

YYMHAK: ONTUMHU3AIM]ja ADXUTEKTYpe 3a OP3U Paj v OJI3UB,;

JAOKYMEHTalWja M YNpaB/bame. OJPKABakbe jacHEe M @KypHUpaHEe JOKYMEHTaIHje O
apXUTEKTYPH M yCIIOCTaBJbambe MPOIIeca yIpaBibamba Kako Ou ce 00e30eauia npuMena 100pe
npaxce.

VY cknay ca MpUCTYNOM apXUTEKType aluliKaluja, y HacTaBKy je aat nperies crparemkux MKT

OJUUTyKa y BE3H ca pa3BOjeM, paJioM U OfpKaBambeM COPTBepa M XxapaBepa:

1. moauTnka pa3Boja alIMKanMja: y [WbY OINTHMHU3AIUje paclojielie CpelcTaBa
pemaBama npoOieMa orpaHnueHuX Kamauutera wuHTepHOr WT ocobma, YI[ he
MPEBACXOHO aHra)KOBaTH CIIOJbHE capaaHuKe 3a pa3Boj codrBepa. OBaj mpHCTYI je y
CKJIaJy ca YCIIOCTaBJbEHHM MOJHUTHKaMa HabaBke n 00e30elyje moTpeOHy CTpyYHOCT U
UCKYyCTBO Ha mpojekty. Y1 he onpkaBatu orpaHMdeHr KamauTeT WHTEPHOT 0co0Jba 3a

11/29



\\\\ ‘.H////,
AT

By

2

pa3Boj koje he oOaBmath moOceOHE TMOCIOBE Ha 3acTapeliuM alUIhKalhjamMa W

CHETIVj aTN30BAHUM IPOjEKTUMA;

2. MOJMTHKA paga W ojAp:KaBamwa. MpeaBuheHO je na moapmIka 3a OJpKaBame Yy
opranm3anuju paau Ha Behunn ammmkanmja Y. Mehytum, y3 mnaaupaHo aHTaXOBambe
CHOJPHHUX capaJHHKa 3a pa3Boj KJbYYHUX alllMKaluja, pasMarpa ce W oAromapajyhu
IpeJia3ak Ha eKCTepHY MOJPILIKY 3a NpeaBuleHe 0CIOBE OApKaBamba;

3. MOJHMTHKA cepBHCHE MOAPIIKe. apXUTEeKTypa arnukaruja Y1 e umatu moapmiky Ha Tpu
HUBOA:

® npea IuHUja noopuike — KOpHUIINEme pecypca y OpraHW3alldjy 3a MPYKame IMOJPIIKE
LIAPUHCKHUM CITY>KOCHUIINMA,;

® Opyea aunuja nodpwike — TIpyXa Ce HHTEPHO OJl CTpaHe ocoOspa YI[ y ckmany ca
YCIIOCTaBJLEHUM IMPOIIEAypaMa 1 jeTHOM TauKOM KOHTAKTa,

® mpeha nunuja nodpuike — yropapa ce 3a HOBe [JapHUHCKE arlTUKaIldje.

3.3.3axteBu EY

CBH CHUCTEMH KOjU Ce MOPajy pa3BUTH Kako 0u ce ucnynwiu 3axtesu EK ce pa3Bujajy u yBone y
onpehenom poky. Ha oBaj HaunH je Mmoryhe koMOWHOBaTH MPUMEHY Ha jE€THOM WU BUIIIE IIPOjeKaTa y
3aBHCHOCTH O]l 00OMMa 1 POKOBA.

VY cknany ca wi. 8. cr. 2. Omnyke e-llapune, Bumerogummu crpatemku tian (MASP)
npecTaBiba aar 3a yIpaBbake U IUIAHUpamke KOju je u3paauna EBporcka KoMucHja y capaimi ca
3eMJbaMa 4JliaHWIama Kako O6u ce 06e30eamno edekTuBHO U yckinaheHo ymnpasibamkbe UT mpojekrnma
MOCTaBJbakEM KaKO CTPATEIIKOT OKBHPA, TAKO U KIbYYHHUX CTABKH.

VY unany 280. Ilapunckor 3akona YHuje ce HaBoau Aa Komucuja tpeba 1a u3paau mporpam paja
KOjU ce OJTHOCH Ha pa3BOj M yBoheme eneKTpoHcKuX cucrtema. [Iporpam pama UCC canpxu netasbHe
OIHCe TpojeKaTa, BUXOBE 3aKOHCKE OCHOBE Koje ce Tuuy oapenou UCC, kibyuHe CTaBKe 3a U3paiy
CTaOMITHUX TEXHUYKHX crieliuduKaIyja u npeasuljeHe aTyMe 3a MymTame CUCTEMA Y Pajl.

Osga 1Ba cTpatelka JOKyMeHTa cy nose3ana. [Ipojexktu caapxkanu y nporpamy paza Llapuackor
3aKOHA YHHU]je IPEACTaBIbajy CEJIEKIIN]y NpojeKaTa HaBeIeHUX Y BUIIEroIUIIIEbeM CTPATEIIKOM IIIaHy
(MASP). Ilporpam paga UCC ce 3acHMBa Ha NPUOPHUTETHMA y LMY IUIaHUpama M yIPaBJbamba

pa3BojeM eNeKTPOHCKUX cucTeMa Koju cy y Besu ca UCC.

[IpucTynu 3a UMIJIEeMEHTALK]y HOBUX CUCTEMA KOjU ce MOT'Y IPUMEHUTH Ha HuBoy EVY cy:

® IIeHTPaJM30BaHM Pa3Boj — cBe (QYHKIMOHATHOCTH cucTema passuja DG TAXUD.
Harmonasau yTuilaj Ha IIEHTpaIM30BaHu Pa3Boj ce orie/ia y pa3Bojy uarepdejca 3a IeHTPaIHU
CHCTEM,;

e UcTPpUOYHpPaHU pa3Boj — HEKE KOMIIOHEHTE cucTeMa 3a npatehy nHppacTpykTypy Kpeupa u
passuja DG TAXUD. Kipyuna ¢(yHKOMOHATHOCT (HanMOHAIHE KOMIIOHEHTE) Mopa OuTH
UMIUIEMEHTUpaHa O]l CTpaHe 3eMasba wiaHuua. OniuTe TeXHUYKe crenuduKanyje npomnmcyje
DG TAXUD;

® HAIMOHAJHM Pa3Boj — 3eMJbE WIAHHUIIEC MOPAjy Aa Pa3BUjy CBE MOTpeOHE HYHKIMOHAIHOCTH Y
HallMOHATHUM cucTeMuMa. OYyHKITHOHATHOCT cucTeMa ce norosapa ca DG TAXUD;

e KOMOMHOBaHM Pa3B0j — OJHOCU C€ Ha pa3B0oj KOjH 3eMJbaMa WiIaHHUIaMa Jaje MOryhHoCT na
KOpHCTE OMJIO LIEHTPAIHO Pa3BHUjEH CUCTEM KOjU (PYHKIIHMOHHILE HA [IEHTPAITHOM HUBOY HJIH Ja
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pa3BUjy HEKE KOMIIOHEHTE Ha COIICTBEHOM HAIIMOHAJIHOM JJOMEHY U CaMH yIIPaBJbajy BUXOBUM
pazom.

3.4. AlJIMKaN4je HA HAMOHAJHOM HUBOY

V1 je 3amouena uHTErpaIyjy nocrojehux cucreMa, ajy yciel 3aKOHOJaBHUX H3MEHA HIIM HOBUX
nHTep(dejca ca MHTEPHUM U €KCTEPHUM CUCTeMHMa y OyayhHOCTH MOTPeOHO je M3BPUINTH HEOXOIHE
n3MeHe. AyToMaTu3alija MOCIOBHUX Mpolleca KOjU ce THYy YBO3a jeé HAaIlMOHATHU pPa3Boj, a HOBA
yHanpehema cucrema U uHTepdejcu, HOBU 3aXTEBU HA HAIIMOHATTHOM HUBOY, IPOMEHE Y 3aKOHOJaBHUM
mporielypaMa 1 CKyIoBHMa MojiaTtaka JoBemihie 10 mo0oJsbliama YHyTap CHCTEMA.

W3mene ckynoBa u gopmaTa nogaraka he yTMLATH Ha €IEKTPOHCKY pa3MEHy ca TPrOBHHCKHUM
CEKTOPOM, CHCTEM M3BEIITaBaka, CKIAJUIITEHE oJaTaka U HHTep(dejce ca eKCTEPHUM CUCTEMHMA.

HcToBpeMeHO je y TOKY HEKOJNHKO MpojeKaTa Ha KOjUMa ce paad Ha MCIYHEHhY HAlMOHATHUX
3axTeBa 3a MoOoJpIIake cucTeMa arumkanyja Y11

cucrtemu 3a Tapudcko okpyxkeme — [TMS;
cucTeMH 3a TiaBHe mocioBHe mporece — CDS, AES/ECS, AIS/ICS, uspama codrsepa 3a
EKCIpECHE TOIINIBKE;
nmoBe3uBame ca ekcrepanM cydjektuma — CCl, 1CS2, paza 5. u 6. NCTS;
uHTepHHU cepBucy — JbP, puHaHcuje, ananM3a pu3nka, HaKHa{Ha KOHTPOJIA U PEBU3Hja U IPYTH;
MTOBE3NWBAK-E CHCTEMA 32 pa3MeHy WHpopMaIja y Mel)yHapoIHOj TPrOBHHU — JeqHOIIANTEPCKU
cucteM (SW) ca npyrum UKT cucremuma;

® CHUCTEM CKIIQJIMIITEHha NAPUHCKHUX MOIaTaKa.

3.5.11perJien nocaoBHUX amaukanuja YL

[{apuHCKe OCTIOBHE aITUKAIUje C€ MOTY IPYIHCATH Ha OCHOBY TJIABHUX IAPUHCKHUX MOCIOBHUX
nporeca:

e cucrTeMHu 3a Tapudcko okpykeme — ITMS (TARIC 3, Quota, Surveillance, SMS, EBTI, BOI
UTL.);

e cucremu 3a riaBHe nociaoHe mpouece — NCTS, AES/ECS, AIS/ICS, wuspana codrBepa 3a
EKCTpECHE TOMINIBKE;
CHCTEMHM 32 KOHTPOJIY U yHpaB/balbe PUZMKOM — cucTeM aHanuse pusuka, COPIS;
cucteMu 3a npuspenHe cydjekre — EOS-EORI2, EOS-AEO u MRA, RSS, REX, napuncke
omtyke, UUM&DS;
nparehu u nogaTau cucremu — CS/RD2, CS/MIS;
apyru cuctemu — EMCS, SEED (EU).

3.6. TexHosioruje y noBojy

C oO3upom xga ce TexHomoruje Op30 pa3BHjajy y HaHalllkbe BpeMe, OpraHu3anuje Mopajy
00e30e1TH HajcaBpeMeHHja pelliemha Kako OM ofp:kajie cBOjy KOoHKypeHTHocT. Crnenehu mpemior y
OKBHPY aKTYEJIHOT IJIaHa UMILJISMEHTAIIM]€ CaJIpyKu MPENopyKy 3a Oyayhe ycBajame TEXHOJIOrH]ja HOBE
reHepatmuje.

Bemrauka unresurenuuja (Al)

CucteM mHpOpManmoHux W KomyHukauuoHux TexHojoruja (MKT) VII pamu y 3atBopeHOM
OKPYXKEHY y3 OrpaHrdeHN Op0j MHTEPKOHEKITH]a ca CIIOJFHUM cucTeMrMa. OBa eKCTEpHA OKPYKEHmha CY
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YIJIaBHOM Takolje 3aTBOpeHa U MPHUIPKABA]y c€ CTPOIHMX MPOTOKOJIA 3a MOBe3uBame. Jo caia cy TakBu

3aTBOPEHH CHCTEMH MPUCTYNAIHU Beritaukoj uarenurenimju (Al) ca 06a3pruBUM ONTHMU3MOM.

Melhytum UT crpareruja Y1 npu3Haje HecyMBUBH MoTeHIHjan Al 32 peBoirylimoHapHE TpOMEHe
AaKTHUBHOCTH CEPBHCHE MOJPIIKE, MOO0JbIIakhe KOPHUCHUYKOT HCKYCTBa M CMamemhe pu3uka. Mako
nMmruiemenTanyja Al He Mmopa Outn oOyxBaheHa PBUM JIEJIOM IUIAHHPAHUX MOO0JBIIAa, CTPATEIIKH
npuctyn ycsajamy Al ce yOynyhe tomno mpenopydyje. OBaj mpuUCTYH ce MOXKE MCKOPHUCTHTH Kao
BpEIHU OKBHUD 3a M0o00JbIIAke €(PUKACHOCTH U yIIpaBibama pusuiuma y cuctemy UKT VII.

IInardopme 3a pa3Boj codpTBepa 6e3 KoaUpama

VY naHammeM TUHAMHYHOM HOCIIOBHOM OKpPYXKEHY TPaJWIMOHAIHE METOJE pa3Boja copTBepa
TEeXEe MOTy Ja WCIpare MoTpaxmy 3a Op3uM uHoBanMjama. [Lmatdopme 3a pa3Boj codrBepa 0e3
KOAMpama WM y3 MHUHAMAIHO KOJIUpame MpEeACTaBibajy TEXHOJOTHjE Y MOBOjy Koje Mory momohu
¢upmama na yOp3ajy mporiec pa3Boja U cMame TpomrkoBe. [lomohy oBux mmardopMu cBako MoOXe Ja
Kpenpa MohHe aruinKaiuje, He3aBUCHO 0J] CBOT MCKYCTBAa Ca KOAHPAEM.

Y3 nomoh 1uatdopmu 3a pa3Boj copTBepa Oe3 Koaupama, a kao mTo cy Power Automate wuimu
JIRA, V1l Moxe ma yTBpAH KOje Cy TO OOJIACTH y KOjUMa OBaj MPHCTYN MOXXE OWTH OJ] KOPHUCTH,
HapOYMTO KOJ MOJPIIKE Mamke BAKHUX Ipolieca Koje je moTpeOHo moOosbmarn. OBa TEXHOJIOTH]a
Takohe MOXKe YHANpPEIUTH KPEaTHMBHOCT M BEIITHHE pemiaBama npodiema UT ocobsba u omoryhuru
3aIrociieHnMa y IPYTUM CEKTOpUMa Jia ce yuecTBYjy kako 0u UT pecypcu Onin ciio001HY 32 CIOKEHH]e
3aJaTKe.

Codraep kao yciayra (SaaS)

TpaauoHaIHU CUCTEMH Y€CTO HE MOT'Y Jia OJp)Ke KOpak ca Op3uM mpoMeHama 300r uera je
TEIIKO KOPHCHHUIMMA NPYXUTH W3BAHPETHO MCKYCTBO M NMPWJIATOIUTH C€ HOBHM TpeHJoBHMa. Ty
HacTyma coTBep kao yciyra (SaaS) koju HyaM CTpaTeliky MPeIHOCT OpraHu3alMjaMa HampeIHor
pasmunUbama. SaaS oMmoryhaBa KOpUCTH KOje HE TMOjpa3yMeBajy caMO HHXKe TpoimkoBe W Behy
edukacHocT, Beh W MoryhHOCT WHTerpalyje HajcaBpeMEHHjHX TEXHOJIOTHja W Opxe, 0e30enHuje u
noys3aanuje npyxkame yciayra. Ocum Tora, SaaS moxe nmomohu Y1 na uMruieMeHTHpa KOHTHHYHPaHE
CEPBHCHE OTlepalllje yCBajakheM CepBHCa BUCOKOT HUBOA JIOCTYITHOCTH Y3 100pe SLA.

4. IIPABALl PA3BOJA TEXHUYKE UTHO®PACTPYKTYPE

4.1.CTpaTemiky NpaBuM pa3Boja TEXHOJIOLIKe HHPPACTPYKTYpe

VII je moceehena pa3Bojy, crpoBohewy M OApKaBamky Op3MX, OTBOPEHHX, BHIIECTPYKO
uckopuctuBux u crangapamzoBannx WKT y ckimamy ca HOBHM TEXHOJONIKHM JOCTUTHYhHMA.
MogepHu3anyja TEXHUUKE HHPPACTPYKType CaBPEMEHUM TEXHOJIOTHjaMa je 0/ CYIITHHCKOT 3Havaja 3a
UCTymhelhe pa3BojHux 3axteBa HoBux WMT cucrema. Hanmorpaama 3acrapene omnpeme he moseharn
YUUHAK CUCTEMa, T000JbIIaTH Oe30eJHOCHE Mepe U ONITUMHU30BATH ONlEpaTHBHY €(UKACHOCT.

[Ipeno3naBum noTpedy 3a MOAEPHOM TEXHUUKOM HHPpacTpyKTypoM kako Ou HoBu UT cuctemn
ounu noapxkanu, YL he crpoBectn mporpam xoHtuHyHpane Hagorpaame UT ompeme. Kako 6u ce
ONTHMHU30BAJIa paCIoOjieNia pecypca M HENMOTPeOHHM TPOIIKOBH CBEIM HAa MHHHMYM, IIPOTPaM
Hagorpagme UT onpeme hie ciieantu Heke 0] OCHOBHUX Hadesia yIpaBibarba )KUBOTHUM LUKITycoM UT
ompemMe, 00yxBarajyhu cMamemhe yanHKa, Behe TpoITkoBe oipykaBarba, MOAPIIKY IMPOIaBIa MPeI UCTEK
panHor Beka WUTA. OBUM NPHUCTYNOM CE€ TPOIIKOBM MOTY MPEIABHIETH U CIpeYuTH mpeontepeheme
Oyuera.
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VY cBoMm mpuctyny uH(pOpMannoHuM TexHonornjama Y1l naje mpuopurer cnenehum nuibeBnmMa:

e mpyxame 6e30enHnx u BucokokBanmuTeTHUX yeiryra KT kopucannmma y Perryomuiu Cpouju,
KOj€ TIOprKaBajy MapUHCKE MOJUTHKE U aMAHACTPATHBHE TIporiece crernudryane 3a YLI;
o6e30ehuBame konTHHYNTETa paga UT dyHkuuja y cinydajy HenpeaBul)eHUX OKOIHOCTH;
o0e30eheme yciyra 1 caBeTa OKO ayTOMaTH3AaIHj€ KaHIIEIapHjCKUX MPoIieca;
yCIIOCTaBJbakhe M YIPaBJbakhe WHPPACTPYKTYpOM KOjoM ce oMoryhaBa MHTeponepabWIHOCT
usmely V11, Espornicke yuuje (EY), mapTHepckux 3emMasba M APYTUX HHCTUTYIHja y Permyomuiun
Cpbuju;

e eduKacHO yrnpaBibamke HHCTANAIM]OM U paJoM patehe onpeme u Mpexa.

4.2.1leHTpH MoJaTaKa U cepBepu

Ileutpu mnomataka (DC) wumHE OKOCHHMIly CaBpEMEHOT IOCIOBama. llpeacraBibajy
[IEHTPaJIN30BaHy JIOKAIHMjy Y K0joj ce Hama3um ocHoBHa ompema WKT, o6e3bel)yjy HenpekumaH pan
OCHOBHUX CEpBUCAa W HHHXOBY 3allITUTY Off HeoBjamheHor mpuctyna. OBHM [EHTPAIN30BAHUM
MIPUCTYTIOM Cy OMOTYheHH jeTHOCTaBHHjE YIIpaBJbame, 00JbH 0€30€THOCHU MPOTOKOIN M eruKacHa
peliiema 3a ONopaBak 0/ XaBapHujCKUX CUTYyalluja.

Ja 6u ce onTuManaH y4rHaK B cKanabuiHocT oapkany, DC je mpenmer ctainHor mo0oJblaBama.
Y 0BOj cTparermju NpHOPHUTET MMa MOJEpHHU3aHja moctojehe mHMpacTpykType ca (oxycom Ha
CTaBJbam-E 3acTapesie OlpeMe BaH yNmoTpede YKOIMKO OHAa BHIIE HE HCITyHhaBa aKTyeIHE 3aXTEBe
MocJoBama WK clipedyaBa Jajbu pa3Boj. CTparemikuM yTBphuBameM (aza y IPpUMEHH CaBPEMEHHUX
texnonoruja, DC V1] he ce mocrapatu ga u gasbe Oyne moy3naH u 0e30e1aH TeMeJb CBUX MOCIOBHUX
orepariyja.

[To ce tuue Oynyher pama, Y1 manupa na HactaBu ca koHconuuaijom DC 3ay3umajyhu
oMepeH MpucTyn. Y OyayhuM riiaHOBUMA MPHOPUTET UMajy:

e omnpema DC: VI he o6e36enut npuMeHy 1o6pe npakce 3a ysoheme onpeme DC koja je npe
CBera jaka, OTIIOpHa, OApKUBa U Oe30e1Ha;

e ckanadmiaHoct u yunHak: Y1 he ce nocraparu na uadpacrpykrypa Oyne Takpa aa je Mmoryhe
noBehame Opoja aruMkanyja 1 3aXTeBa KOpUCHUKA 0€3 CMambermha YINHKA;

® I0CTYmHOCT W 0e30eIHOCT: OJp)KaBame CTalHE JIOCTYITHOCTH cepBuca W moBehame
0e30emHocTH Tofaraka he OuTH 01 HajBeher 3Ha4aja TOKOM IIEJIOT Tpolieca KOHCOIH/IAIN]E;

e eHeprercka epukacHoct: Y1 je mocBeheHa MakCUMaIHOM cMamewy yTHLaja leHor DC Ha
KHUBOTHY CPEJIUHY TaKO IITO MPEITHOCT Jlaje Mepama 3a yIITely CHepruje.

VYcBajameM TNpHUCTyNa KOjU je OKpeHYT kKa OyayhHOCTM My KOjeM TIPHOPHUTET HMajy
MOJIEpHHU3alMja, OAPKUBOCT M poOycHa crpaterwja DC, VI je ommyumna na Oynyha mpumapna
nokarja DC Oyne apxaBHu 1ieHTap nojaataka. Y1l he oBUM HpUCTYIIOM HCIIOMITOBATH CBE IIPOIUCE U
crangapiae. OBoM ouIyKoM ce 00e30elhyje mpucTyn HajcaBpeMEHH|oj apXUTEKTYPH U CEPBUCHUMA, YUME
ce noBehasa noysaaHocT, 0e30eTHOCT U cKaaOuinHocT onepanyja. Texyha MoaepHHU3anuja Ap>KaBHOT
LIEHTpa NoJjaTaka je y Ckiaay ca nubeuma Y11,

CepBepcku OnepaTUBHU CHCTEMH

VI je moHema cTpareliky OJUIYKy Ja ca 3acTapelior cucreMa mnpelje Ha BHPTYEITU3aIlHOHY
miarpopmy. HM36op cepepckor onepatuBHor cuctema (OC) 3a HOBY BHPTYCTU3AIMOHY
nHppacTpykTypy Y1 je on CymITHHCKOT 3Haudaja 3a HEHY e(PEKTUBHY MOJPIIKY CBHUM IOCIOBHUM
arUIMKanydjaMa ¥ BHXOBHM KOMIIOHEHTaMa. 300r Tora mpuiukoM omabupa cepsepckor OC Tpeba
BOJMTH padyyHa Ja UCTH OyJle KOMITATHOWIAH ca BUPTYEIIM3alMOHIM TEXHOJIOTHjama.
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[lopen ocHOBHE moppIIKe 3a aruMKandje, omadpanu cepBepckn OC Moke MMaTH yHArpesna

yrpaljeHe cepBrice KOju MOTY I10jeTHOCTaBUTH WHTETPAIH]jy U CUCTEMCKe orepanuje. Flako oBu cepBucH
HUCY OJ] CyIITHHCKOT 3Ha4aja, TUM 3a MKT Y11 he u3BpmmTy AeTasbHO IIIaHUPamkE Kako Ou ce ofpeania
HajTOTOTHHUja JUCTPUOYIIHja OBUX CEPBHCa Ha 11eJ10j ratdgopmu. OBuM npuctynom he 6utn obe3dehen
ONTUMaJaH YYMHAK cepBepa, jep he ce MaKCUMaHO CMambUTH HelmoTpeOHo onTepehemne.

Kox onabupa cepsepckor OC nproputeT Mopajy UMaTu poOycHe 6e30e1HOCHE KapaKTepUCTUKE,
yKIby4ayjyhu:

® KOHTPOJy NPHBHJIErOBAHOI NMPHCTYNA: TPaHyJapHa KOHTPOJA MPHUCTYIa NPUBHIECTOBAHNX
KOPHCHHKA j€ HEONXO/IHA 3a 3aIUTHTY BUPTYEIH30BAHOT OKPYKema,

® rpaHyJiapHe pe3epBHe Komnuje W Bpahame y mnperxonno crame: MoryhHOCT wu3paje
pe3epBHUX Komuja ope)eHHX CKyIoBa mojaraka U rpaHyIapHO Bpahame y IpeTXOaHO CTame
00e30elyje eukacHo ynpasipame MojanMa 1 MakcuMaitHo ckpahyje Bpeme 3actoja y cirydajy
MHIU/ICHATA;

® IeHTPAJM30BAHO YNpaB/barb€ 3aKpHaMa. [CHTPAIN30BaHH CHCTEM 3a YyBoheme
0e30€THOCHUX 3aKplla M aXypHparme I10jeHOCTAaBJbYje OApKAaBamkbEe CUCTEMa M CMamyje
pamuBOCT 6€30€eTHOCTH.

4.3. KomyHukamnuje
LAN

UKT VY1 xopucte nokanue mpesxe (local area network LAN) 3a oBe3uBame GU3NUKUX cepBepa,
padyHapa KpajibHX Tadaka, MpexxHe onpeme u ipyror npareher xapasepa. LAN npencrasiba ,,kpBOTOK”
WHTEpPHE KOMYyHUKanuje. 300r pa3Boja TEXHOJIOTHje U NOTpeOHuX npoMena y Y1I, ucra tpeba na nma
CTpaTellKH MPHUCTYN Manupamy Oyayhux mobossmama LAN. Crexehu oBaj mpucTyn B TpEHIOBE Y
nenatHoctu UT, y 003up ce mory y3eru cienehe kibydHe CMEpHHIIE:

e 0e30ennoct: LAN cTpareruja Mopa AaTv MPHOPHUTET pOOyCHUM O6e30e1HoCHUM MepaMa. To
mo/ipa3yMeBa MPUMEHY HOBE T€HepalHje MPEeKHUX Oapujepa, CUCTeMa JEeTeKIHje yraa,
MIPUCTYII MPEXKH Ca HYJITUM MTOBEPEHH-EM U IIM(DPOBAHE [T01aTaKa Pajiy 3aIITHTE OCETIBUBUX
(hMHAHCH]CKUX TOJIaTaKa,

® KamamuTeT: yllarame y KaOJIOBCKY HHGPACTPYKTYPY BEJIUKOT MPOIYCHOT OIicera, Kao MITo
Cy ONTHYKH KaOyioBW, he 00e30emuTH Ia Mpexa MoXKe Ja mojaHece cBe Behm mporok
rmo/iaTaka Koju ce npeasuha 3a HapeHe FOJIuHE.

OBaj cBe0oOYXBaTHH MPHUCTYII CE€ MPUMEHYjE KaKo 3a aKTHBHY OIIPEMY, Kao IITO CY NPEeKUIaYH U
pyTepH, Tako W 3a MAacUBHE KOMIIOHEHTE, YKJbydyjyhu KaOlloBe M KOMYHHUKAI[MOHE IIaHEle.
MoepHH3alijoM U aKTUBHHMX U TTaCHMBHHX elieMeHaTa Y[ hie 00e30equT BUCOK yUUHAK, TOY3AaHOCT
U CKamaOWIHOCT, 3ajelHO ca moBehameM Op3MHE Mpeke, MOOOJBIIATH PYKOBAaWkE IMOAANNMA U
00e30e/IMTH yCcarianieHoCT ca MPONHCUMA U CTaHAapAUMa.

WAN

VI xopucti pernoHanHy pauyHapcky mpexy (WAN) 3a moBe3uBame CBOjHX reorpa)CKu
pa3IMYMTHUX JIOKAIMja ca TTIaBHUM [IeHTpoM Mojiataka. OBa nHppactpykrypa WAN mnipeHocHu oceTsbuBe
nojaTke 300r yera je mweHa 0e30eqHocT o HajBeher 3Havaja 3a MHTETPUTET MOCIOBHUX Npoueca Y1I.
VI he ocmuciuTu npuctym 3a crparemko nodosbmame WAN, unme he omoryhintu HajBUIIM HUBO
0e30eTHOCTH TIPEHOCa TT0/IaTaKa:

e neHTpagu3oBaHe omepamuje: mHbpactpykrypa WAN omoryhaBa OecrmpekopaH TpHCTYIT
cucremy Y[ u momanmma y menoj opranmsanmju. Jla Ou ce mpumapkaBaiga peryiaaToOpHUX

16 /29



SRVEREEYL
) L,
e LLAPUHA B
o sLMAintad
g -ﬁi;‘.’:"s‘ﬂ”ﬂ 7 ai =

(=

CTaHIap/ia, 3aITUTHIIA OCETJHHUBE MOIATKE U yIpaBJbajia OllepaTuBHUM pr3ukoM, YL Tpeba na

Oyne mocBehena o00e30elermy CHaXHOT, IIEHTPATU30BAaHOT 0e30€THOCHOT OKBHpa U
ueHtpanuzoBanum UT onepauyjama;

e (0e30eHOCT: CTaNHA €Ballyallja U UMIDIEMEHTAIlja HajHOBHjUX CTaHAapaa mudpoBama, Kao
W TPOTOKONIA 3a KOHTPONYy IpHCTyna Kako Ou ce ojavana uHPpactpykrypa WAN.
Bumedakropcka ayrenrudukanmja (MFA) U KOHTpoia MpHCTyNa 3acHOBaHAa Ha ylorama
(RBAC) he 6utn y3eTe y 003up Kao A0/1aTHA 3alITUTA IIPEHOCA OCET/HUBUX TOIATAKa;

e nmpaheme Mpexe U JeTeKUMja NMPeTHU: UMIUIEMEHTalMja poOycHOr cucteMa 3a mpaheme
Mpeske 3a OJJaroBpeMeHO OTKPHBAKE U CMamkbehe MOryhix npeTsu o 6e30eaHoCT;

® peayHAaHca U ONMOPAaBaK 0/ XaBapujckux curyanmja: apxutekrypa WAN uma moryhnoct
npemorthaBama OTKa3a Kako Ou ce 00e30eM0 HacTaBak paja IMPEKUHYTOr CEpBHCA U
JOCTYITHOCT MOJATaKa;

e penoBHA MpoueHa 0e30eIHOCTU: PEIOBHO CIpoBoheme TecTa HEMpOOOjHOCTH M MPOICHE
pamUBOCTH Kako OW ce OTKpuIiIe U yKIoHWIe Moryhe ciabe Taduke.

CrnpoBohjemeM OBUX cTparelmlkux modosbmama Y1 hie mohu na 3nauajno moseha 6e36emHOCT
nHppactpykrype WAN gume he 3amTuTuTH OceTIbMBE MOAaTKe M 00€30€UTH CTaIHy IMOY3IaHOCT
cepruca YLI.

CCN/CSI u CCN2

Kao unan KonBenuuje o 3ajeqHHYKOM TpaH3UTHOM NOCTYNKy, YII je moBe3ana Ha mpexy DG
TAXUD nyrem 3ajenunuke komyHukaipone mpeske (CCN) u 3ajeaHudkor cucteMckor uHrepdejca
(CSI). Pagna undpactpykrypa CCN/CSI ce cactoju o uHOpacTpyKType 3aTBOpeHE, Oe30eIHe MpeKe
Kojy omoryhasa EBporicka komucHja Kako Ou ce oJlakIiaina pa3Mera naopmanrja n3mel)y HarimonamHe
napuHCKe u nopecke yrpase. Kao mro je HaBeneno y Ilpumory 5. MASP: UT crpareruja, oBaj Tam
MOBE3MBaka CE CMaTpa 3acTapelliM M KOPUCTH C€ CaMO 32 MHTEPaKlHWjy 3eMajba WIaHUIA MyTeM
3acTapenux aruiMKanmja Koje kopucre napagurmy CSl.

CCN2 je moceban mpojekar y okBupy MASP u mpencraBiba HOBY TeHepaldjy caJalimbe
apxutekType CCN. To je mmaTdopma koja mojapikaBa HHTEPaKIHje 3eMajba YIAHHIA ITyTEeM CBUX HOBUX
aruikanuja xoje kopucte napagurmy SOA. Kopuctu apxurektypy SOA u 06e3bel)yje ckym cepBuca
J0/1aTe BPEJAHOCTH Kako OW ce moApikaje NapaJurMe pasBoja W yBohema HOBHX aIUIMKaIHja.
Amnkanuje koje he 6utu passujene he kopuctutu oBy HoBy HHppacTpykTypy CCN2.

Pazeoj CCN2 je y ckiaay ca cBoMm koHconumanujoM apxutektype DG TAXUD. Takohe je y
ckinany u ca Bum3ujoM Y1 kxoja ce omHocu Ha pexoHcTpykuujy uH(ppactpykrype UKT u yBoheme
oKkpyxema omoryhenor 3a SOA.

Bexuuna (WiFi) mpeska u uatepHer ctBapu (10T)

Temko je 3amuciut Mosiepa cucrteM MKT 6e3 OGexxudHOor pucTyna u MoOITHUX ypehaja uimm
ypebhaja l0T. Mako [locnoBHa cTpareruja Y1 He 3axTeBa HU MOOMIIHU IPUCTYI CEPBUCHMA U TTOIAIIIMA
UKT, uutn nocebHy crparerujy 3a 10T, Op3u TEXHOJOIIKH Pa3Boj yka3yje Ha To Aa hie oBe pyHkuje
BEpPOBaTHO yOP30 MOCTATH HEOMXOJHEe. 300T Tora je yBoheme MOOMJIHOT TPUCTYNa M MPOyYaBame
crpareruje 3a 0T moTpeOHO y3eTn y 003up xao moryhe Oyayhe npasie. Y cBakom cityyajy, BeoMa Op3a,
poOycHa u 6e30e1Ha OexMUHA Mpeka MOXKE 3HAYAjHO TTOO0JBIIATHA HCKYCTBO KPajlbMX KOPUCHHUKA TaKO
mTo oMoryhasa jeTHOCTaBHU]U U OP>KU MPHUCTYIT HEOIXOJHO] TTOAPILIIH.

300r cranHoTr pasBoja MoOmaHuX ypehaja u 10T VI Tpeba ma pa3MoTpu CTpaTEUIKH MPHUCTYII
yBohewy 6e30eaHe u poOycHEe OSKUIHE MPEXKE KOjoj ce TIPUCTYIIa Ha OCHOBY IPOBEPE UACHTHUTETA.
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4.4 PagHe cTaHHUIIe

Pangne cranune cy BaxHe, jep omoryhaBajy HHTEpaKIHjy pauyHapCKOT CHCTEMa Ca KOPUCHUKOM
u okpyxemeM. [la 6u ce omoryhno cBakomHeBHU pan, Y1l Mopa mpoBepuTH Aa K CBE pagHe CTaHUIIE
MOTY J1a TIOJJpKe IMOCIIOBakhE KOje pacTe, IIaHupaHa U Tekyha TeXHOJIOIIKa T000JbIIamka.

Jo6po nedunucana UT crpaTeruja 3a paaHe craHuile ce He 0aBu camMo oMoryhaBameM paga. Y1
he ycBojurtu ciienehe cmepHuIle 3a pajHe CTaHUIIE!

yiarame y paJHe CTaHHIIe y CKIIaay ca moTpedaMa 1 OCHOBHUM (yHKITHjama;
ycknmahenoct ca 3axresuma KT u pasmarpame Oyayhux notpeoda;
u3paja jeAMHCTBCHOI HMHBEHTapa CBHX paJHMX CTaHulIa ca MoryhHomhy masbHHCKOT
yIIpaBJbamba;

e 0o0e30chuBame pagHUX CTaHWIA OJ HEOBNAMNEHOT NPHUCTYNa W HUXOBO 3aKJbydaBarbe
(mmdpoBame) y cirydajy oTyhema;
o0e30ehnBame paJHIX CTaHUIA O] cajOep Hamana;
o0aBsbame pPeJOBHE MPOLICHE KaKo OU ce OTKIIOHMIIEe Moryhe HeucnpaBHe KOH(PUTYpalije Ui
HeyckJal)eHOCT ca OBHM CMEpHHIIAMA.

CrparenikuM oadMpoOM paHUX CTaHHUIA KOje CYy y CKJIaay ca OBHM cMepHmmama, YI[ moxe
CTBOPUTH TEXHHYKO OKpYyXKeme Koje joj omoryhaBa pa Oyae mNpoayKTHBHHWja, Oe30eqHHja W
jenHoctaBHWja. HanoMume ce aa pajiHe CTaHUIC HE MPEACTaBJbajy caMo JOJaTHY ompemy, Beh cy
CTparTelIKa yjarama Koja HeJOKYITHO padyHapCKO UCKYyCTBO MOTY OAWNN Ha BHIIN HUBO.

OC pagHux craHuua

Kox u3bopa OC panHe cTaHuIe NpUOPUTET UMa jeIHOCTaBaH KOPUCHUYKU HHTepde]jc Kako Ou ce
Mo0OJbIIATM MCKYCTBO M MPOAYKTHBHOCT 3amocieHnx. Opabpann kmujentcku OC Mopa UMatu u
MOTYhHOCT WHCTaNaIyje U KOpUImhemha OCHOBHUX JIOKAJTHUX aluTHKanuja, 00e30ehuBaTH KOHTHHYHUTET
paaa W 3am0BoJbaBaTH cnenuduuHe nmoTpede KopucHuka. 30or tora Y1l Oupa omepaTWBHU CHUCTEM
Microsoft Windows kao matgopmy 3a KJIHjeHTCKY PajHy CTaHHMILY.

LlenTpanHu KOPUCHUYKM IUPEKTOPHjyM he ympaBbaTé HOpUcTynoM kiaujeHTckoM OC,
omoryhagajyhu qaJbHHCKO ynipaBibase U jake 0e30e1HocHe mpoTokosie. OBaj IEHTPAIN30BaHU IPUCTYI
OJIaKIIaBa CIPOBOhere MpaBa MPHUCTYNA ca IPaHYJIapHOM KOHTPOJIOM, MPH YEMY CBAKH KOPHUCHHK
no6uja moceOHO 000peme y CKIIaLy ca CBOjOM YJIOTOM, Ka0 M CUCTEMa JTaJbUHCKOT ynpasibamba OC.

Amukanmje pagHe cTaHuIe

V11 naje npuopuTeT ePUKaCHUM TOCIOBHUM IPOLIECHMa, a Ja Ce IIPH TOME HE OCJIamba caMo Ha
onpehene kimjeHTcke amukanyje. OBaj npuctyn omoryhasa kopuitheme npuiaaro)eHux ariuKaiuyja
KOje Cy KpeupaHe Tako Ja mnoBehajy NpOXyKTHBHOCT 3allOCICHUX, Y CMHUCIY KOHBEp3alHje H
komynukanuje (amp. Outlook, Teams, Skype), ympaBibama KaHIETApHjCKMM IIOCIOBMMA U
nokymenrarujom (MS Office, aururanHu MOTHHC) WK JPYTHX KOPHUCHUX aIUTMKAIIM]a 33 CBAKOJHEBHH
pan (unrau pdf noxkymenara, amMKanyja 3a mTaMIame, CKeHupame). Mehytum, mopa ce 00e30eauTH
Jla OBE aIUTMKallMje HUKAKO He yrpoXkapajy 0e30eaHoCT u ctadbuiaHocT kiujentckor OC.

VY mby cMamema MOTyhHX pu3HKa NOBE3aHUX ca KIMjeHTCKUM aruiukanujama, cektop 3a UKT
ce pyKkoBoau cieaehuM cMepHHULIaMa:

e HadaBKa aIUIMKAIHja ca JUIEHIIOM 0] MPOBEPEHNX MPOaBaNA: J03BOJHCHO j& KOPUIINCHe
caMo arTiKaInja ca JIMIICHIIOM Koje ¢y HabaBJheHe 0o yTIIeAHUX IpoaBana. Ha oBaj HauuH ce
CMamyje pU3UK OJ] ITETHOT cO(TBEpa W PABUBOCTH CaJPKaHUX Y HENO3BOJLEHOM CODTBEPY;

18/29



\\\\ ‘.H////,
AT

By

® peI0BHO ynpaBbame 3akpnama. o0e30ehuBame OnaroBpemeHe mpruMeHe 0e30eTHOCHUX
3aKpria 3a CBe KJIMjeHTCKe arumikaiije. Ha oBaj HAUMH ce MakCMMAalTHO CMambyje 370ymnoTpeda
MMO3HATHX PalkUBOCTHU O] CTpaHe cajoep Haraayua;

® CTpora KOHTPOJa NMPHUCTYNa HeI03BO/bEHUX AMJIMKAlMja: CIpOBOheme MoceOHUX Mepa
0e30eIHOCTH Y [IWJBY CIIpeYaBamka MHCTAIAIN]je HEI03BOJbCHUX aruTukalyja. Ha oBaj HauuH ce
qyyBa HHTEerputeT KirjenTckor OC U cMamyje MOBpIIMHA Hala/a,

® [EHTPAJU30BAHO YNPAB/balkh€ U KOHTPOJA: UMITICMEHTAIU]a [IEHTPAIN30BAHOT CHCTEMA 32
notpede JaJbUHCKOT yIpaBibalba M KOHTPOJIE KIMjEHTCKUX arumkanuja. Ha oBaj HauuH ce
omoryhaBa edukacHo yBolheme, axypupame W mpaheme, dnMe ce IoJaTHO MoBehaBa
0e30eHOCT 1 e(pUKACHOCT paja.

3acTaperie aluTMKanyja Ha YMjuM cJIaduM TauKkama HUCY TI0CTaBJbEHE 3aKpIe MOTY ITPEACTaBIbATH
BelnMKe Oe30elHOCHE TMpOMycTe Ha KIMjEHTCKHM OIEpaTHBHAM cucTeMuMa. Hamagaum Mory
3MOynoTpeOUTH OBe ciiabe Tadke Kako OW JoOWIM HeoBiamiheH MPUCTYIT OCETJFUBUM IMOAalnMa U
MPEKUHYJIN OCHOBHE MTOCJIOBHE IIPOLIECE.

4.5.MoOusnu ypehaju

Kao mrTo je mperxoqHo HaBeaeHo, 300r Tora mro ce Y1 ocnama Ha AecKTon padyHape U pajgHe
CTaHWIle, TOTeHIHjadl MoOmimHUX ypehaja 3a omoryhaBame jemHocTaBHHjUX orepanuja Y1 je
orpannueH. Melytum, Texkyha modossiarma u 0p3u paszsoj UT npyxkajy n1o0py nNpuiiuky 3a Kopuiheme
MPEIHOCTH TEXHOJIOTHje MOOMIIHUX ypehaja.

VY naHaiimeM TUHAMHUYHOM OKPYXKEHY je HEONMXOAHO MaKCUMAIHO NoBehame e(UKACHOCTH U
Opoke Mpy’kame BPESAHOCTH Kymiuma. MoOHITHH ypeljaju BUIlIe HUCY CaMo OIIHja 32 OCTBAPCHE OBHX
mbeBa. OCUM TOra, MPOMOBHCaEke OeCanupHOr IPYyIITBa 0] CTpaHe EBporicke KoMuUCHje moapKaBa
notpedy Jia ce uje KOpak Aajbe OJ1 TPAIUIIMOHATHAX PAJHUX TOKOBA KOjJH Ce OCliamajy Ha pauyHape. Jla
O0u ce mpuiaroauwia OynyhHoctu Oe3 mamupa u nosehana edukacHoct, YI[ Tpeba ma pasmorpu
WHTErpanyjy MOOWIHMX ypeDhaja wim MOOWIHMX TepMHUHAaia 3a oxpeheHe mocioBHe mporece. Oa
peliieha Cy caBpIlieHa 33 HUICKOPU3UYHE TPAHCAKIIMje OCETIhbHUBE Ha Bpeme, omoryhasajyhu Y1 na 6pxe
U OJITOBOPHU]E YCIYXKYje CBOj€ KIIUjEHTE.

OC moouannx ypehaja

Nako VII 3a caga He xopucTu MoouiHe ypehaje, HoBa qocturayha uHpopmalrioHe TeXHOJIOTH]e
yKa3yjy Ha To na he BepoBaTHO MMaTH BakHy ynory y OyayhHoctu. [la Oum uckopucTmia OBaj
noteHuyjan, YII Tpeba nma pa3MoTpu crparemikd npuctyn ympaebaky OC moOunHHX ypebhaja.
Mebhytum, YII Tpeba na y3me y 003up kopuiiheme MOOMIHHUX ypehaja Koje je orpaHH4eHo camo Ha
cepBuce 0e3 WM ca MaJIMM YTHLAjeM Ha HbeHe MOCJIOBHE MpoLece.

3a pa3nuKy 0/ KOHBEHIIMOHATHHUX PAJHHUX CTaHWIA, MOOWIHH ypehaju KopucTe OeKUIHNA WITH
MOOWJIHM HMHTEPHET 3a MPUCTYI MPEXKH, IITO JOBOAM JIO PA3TUUUTHX O0€30€THOCHHX IMpoldiiema.
[lotpeban je qpyraunju HAYMH yrpasibamkba BUXoBUM OC U paBUMa MIPUCTYIIA U3 LEHTPAIIHE JIOKALIH]e.
Cpehom cy cucteM 1ajbHHCKOT yIpaBibamba U kKouTpoie OC moOmnaux ypehaja ynanpehenn. Ykonuko
V11 oxyur Aa MX KOPUCTH Y CBOjUM ITOCJIOBHUM IIpOLiECHMa, yCIIOCTaBJbamkbe TAKBOT cucteMa he 6utn
HEOIXO/IHO.

4.6.ba3e nogaraka (BII)

VY maHammeM CBETY KOjU IMOYHBa Ha rmoganumMa, 6aze nmogaraka (bI1) cy HampegoBaiie MHOTO 1ajbe
O]l jeTHOCTAaBHUX CKJIAJUIIHKX periemha. MMajyhu y Buy kako 100po KpeupaHe U OpraHn3oBaHe 0ase
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rojiaTaka MOTY JONPHHETH OCTBapemy CTPATENIKHUX LWJbEBA, OBAa CTpaTeTHja TEXXH N1a MCKOPHUCTH
FbUXOB MOTEHITHjaNl Y [EJOCTH:

® KOHCONIMJANHja OCHOBHUX W mparehux arumkanuja y jeady blIl ca jemnnm mpomaBuem BII n
CepBEpOM ca HAMEHCKHM HHCTaHLAMa;
MHTETPUTET M BUCOKA JOCTYITHOCT TI0/IaTaKa Cy HajBAXKHU]U 3aXTCBH;
BII Tpeba ma moaprkaBa MOJIEN pETAlIMOHKMX TOJlaTaka U J1a UMa UHTep(ejC 3a UHTErpalnjy ca
aTuTAKaInjama,;
omoryhaBame onropapajyhe 6e36ennoctu napopmarmja u Ha HnBoy OC u Ha HUBOY bII;
BII mopa na uma MoryhHoOCT ofp)aBama, Kao IITO Cy U3pajia pe3epBHUX KomHja u npaheme.

Vkonuko ce ¢okycupajy Ha rope HaBeIeHE CTpaTellKe LUJbeBE, OpraHu3aluje MOry Ha
pacmonaramy MMaTH MpaBH TOTEHIMjall CBOjUX 0a3a monmartaka W crehn 3HauajHy mpemHocT mely
KOHKYPEHIIHjoM y 1o0a mojaraka.

4.7.AnTerpaumja HajcaBpeMeHMjUX TEXHOJIOTHja

OO6unacT 6a3e nojgaTaka ¥ KOMyHUKaIlMja ce CTAJIHO pa3BHja, TaKo Ja Haia ctpareruja 3a DC mopa
OWTH TpUITaroJbHBA U YCMepeHa Ha OyayhHOCT. Y OBOM O/I€JBbKY je OlHcaHa CTpaTellka BU3Hja Koja
MOJKe 3aJJ0OBOJFUTH HE CaMo cajanime, Beh n Oyayhe morpeoe.

e MHurerpauuja y ob6aaxky (cloud) — pauynapctBo y obnaky je mocrana JOMHHAHTHA CHJa, Ca
MPUCTYIIOM pavyyHApPCKUX pecypcuMma Ha 3axTeB. byayhHocT obnaka je HBHXOBO IIMpEHE
yCBajambeM HEKOJIMKO MOT'YNHX MpUCTyTa Kao LITO je IIPUBATHU XUOPHIHH 00JIaK, pauyHapCTBO
0e3 cepBepa UTI;

e xunepkonseproana nHppacrpykrypa (HCI) — oBaj npuctyn Hym Opxe yBoheme, nakiie
ynpaBibame U Behy ckamabuimHocT y nopehemy ca TpanuimonasHumM mocraBkama DC;

® KoHTejHepu3ammja — OyayhHOCT IieHTapa Mojaraka ¥ KOMYyHHKaiuja, Op3a, ckajaObuiaHa u
euKacHa.

YcBajameM OBHX TpEeHJIOBA KOjU Cy ycMepeHu ka OymyhHocTm — wmHTErpanmje y oOiaxy,
XHIIEpKOHBeproBane HHQpacTpykTypa, koHTejHepuszammje — DC VYI[ moxxe mnocratu 0Oe30enHa,
ckajaOmiHa U edukacHa miargopma koja omoryhaBa Op30 o0aBibame mmocioBa W uHoBanuje. OBa
cTpatenika Buznja omoryhasa nma DC Y1 octane uBpcTa OCHOBA 32 J1aJbH yCIIEX Y 00JIaCTH TEXHOJIOTH]e
KOja Ce CTaJIHO MEeHba.

5. BESBBEJJHOCT UKT

3axTeBH Ap:KkaBHE 0e30eAHOCTH

Kao npxaBna wunctuTynmja, YL Mopa mocTymatu y CKiIagy ca CTpaTerHjoM JprKaBHE
uHpopMannoHe 0e30eIHOCTH®, Koja Ce CHpPOBOAM ITyTeM pasHux mnponmca. Kako Ou Hama MKT
cTpareruja 0e30eJHOCTH 3acurypHO Oniia y CKiIaay ca CBUM HAILIKM ITOCJIOBHUM [IMJbEBUMA, HEOIXOJHO
je y3eTH y 003up HalMOHAJHH MPaBHU OKBUD, HAPOUMUTO y Morjeay 3akoHa O HH(GOPMAIMOHO]
0e30eaHOCTH M 3aKOHA O 3aIUTHTH MojaTaka o JUYHOCTU. OBU MPOIMCH NPEACTaBIbajy CMEPHUIIE 32
npuctyn 6e30exaHoctu koju uMa Y1l u omoryhaBajy joj la MOCTHUTHE paBHOTEXKY m3Mely cMamema
pHU3UKa U OJ[pKaBama onepaTuBHe eQUKaCHOCTH.

3 Crpareruja 3a pa3soj HHGOPMALMOHOT APyIITBA U HHpOpMaIHoHe 6e36eanocTn Penybmuke Cpbuje 3a nepuon
ox 2021. no 2026, 3akibyuak 6poj 86/2021-5 ,,Ciyx6enu rmacuuk PC”, 6poj 86 ox 3. cenmrembpa 2021. roaume
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Ho6pa ctpateruja 6e36exnoctn KT je HeomxoHa 3a 3alITHTY [TOIaTaKa, CIIpeYaBamke IpeKnaa
1 O/Ip>KaBarbe KOHTHHYHTeTa mocinoBama. Ooum 6e30emnoctr KT je mpuimmaHO BeNMMKY 1 IpeBa3uiia3n
UKT, ogrocHO 00yxBaTa 1ieity opranusaiyjy. OBo je rimaBHU pa3ior 30or kojer YL tpeba na pasmorpu
M3pajly CTpaTemIKMX IOKyMeHaTa O yCBajamy cucTeMa HH(popMaruoHe 0e30eTHOCTH KOjuM ce
yCIlocTaBJbajy Mepe 0e30eqHOCTH, MPHUHIUIM, METOAE M MPOLELype 3a MOCTHU3AmhEe M OJpKABAbE
aJICKBaTHOT HHMBOA 0e30e/THOCTH OpTraHH3aIIHje.

Jla Ou ce eeKTUBHO 3aINITHTWIIM TIOJIAlld M CHCTEMH opranuzamuje, Y1 pasmarpa crpartemku
npuctyn 6e36emqnoctu UKT, a y HacTaBKy cy HaBeneHe KJbYYHE OOJNIACTH 3a MOOOJbIIAIE O10paHe
opraHusaiuje:

1. nmpouena pu3MKa: TpPBM KOpaK MoJpa3yMeBa yTBphUBame clIa0MX Tadaka Balle
opraamzanuje. CrpoBeauTe CBEOOYXBATHY TIPOIEHY pHU3MKA Kako OWCTE OTKPHIA
yrposkeHy UMOBHUHY, Moryhe mpeTmbe U cabocTH Koje MOTy OMTH 310yNOTpeOIbeHE;

2. oadpana mo QyOMHHU: HEMOjTe C€ OCIamaTH CaMO Ha jeIHO 0e30eIHOCHO pelieHe.
CripoBeuTe CTpaTeryjy CII0jeBUTE OI0OpaHe Koja Mmoipa3yMeBa pa3He KoHTpose. To Mory
Ooutu MpexHe Oapujepe, CUCTEeMH JETeKIMje yrnana, mudpoBame IMojaTaka, KOHTPOJA
NPUCTYIIA U eIyKallija KOPUCHUKA,

3. Jbyau cy HajBaKHUjH. YaK CC ¥ HajHANPEIHU]a TEXHOJIOTHja MOXe 3a00uhu 3axBasbyjyhn
JbYZICKO] TpelIly. YJI0XKHUTe y 00YKY 3alociieHuX 0 0e30eIHOCTH Ha K0joj he HayuuTn aa
MIpeTo3Hajy U u30erHy cajoep Hamase. [lename 1 TaKTHKE CONMjaTHOT WHKABEPUHTA CY
4ecTe, TaKo Ja je HeOMXOAHO 3arocieHe 100po 00y4nTH;

4. muaH pearoBama Yy CJIy4ajy HMHIMIEHTA: YIPKOC BallMM BEJIUKUM Halopuma
0e30eHOCT Mak Moke OutH HapymieHa. Cripeman 1 100po JedUHKCAH MJIaH pearoBama
y cllydyajy MHIUACHTA ie MAaKCHMAaJIHO CMamUTH INTETY U 00e30e1uTH Op3 OropaBak.
OBumMm mnaHoM Tpeba neduHHMCaTH yrnore W 3aj1yKema, KOMyHHKAIIMOHE IPOTOKOJIE U
nporeaype 3a Bpahame mojiataxa,

5. cTajgHO ycaBpuIaBam-e: cajOep MpeTme ce CTAHO pa3BHjajy. PemoBHO peBummpajte u
aXypupajTe cBoje 0e30eHOCHE IIOJIMTUKE, TPOIeIype W TEXHOIOTHje Kako Oucte
3a7pKalld TIPEJHOCT Yy OJHOCY Ha Hagosasehe mperme. YIpaBibame 3akprnama je
HEOTXO/IHO 32 OTKJIamame clladux Tadyaka codTBepa 4uM ucte Oyy OTKpUBEHE.

VYcBajamweM crparemikor npucrtymna 6e3oennoctd MKT opranuzanuje Mory 3Ha4ajHO CMambUTH
PH3HK o1 cajOep Hamaga U 3allITUTH CBOj€ BpelHe NoAaTke U UMOBHHY. CTaaHUM npahemeM, MPoreHOM
u npunarohaBamem 6e30eAHOCHUX Mepa opranuzanuja Y L[ Moxke ocTaTh OTIIOpHA Ha cajOep mpeTme
KOj€ Ce CTaJIHO Pa3BHjajy.

be3oennocHe cmepuuie EY u EBponcke komucuje

EBporicka xomucHja 3ay3uMa MPOAKTHBAH MPHUCTYH cajoep 0e30€IHOCTH, TaKO INTO IOIITYje
CBOje yHyTpalllikhe 0e30eTHOCHE CMEpHHUIIE 1 ycKiial)yje X ca IUPOM CTpaTerujoM cajoep 6e30eqHoCTH
EVY. Opa crpareruja Harjamasa 3Haudaj 3alllITUTE OCHOBHE HH(PACTPYKType, Mpomolje 6e30eaHux
MOBE3aHuX ypehaj u mocraBsbama KOJIEKTUBHE 010paHe oA cajoep Hamaga. EBporncka KoMucHja akTHBHO
panu ca 3eMJbaMa wiaHHIama Ha obe30ehemy yckialeHor npuctyna nHpopManuoHoj 6e30e1HOCTH Yy
nenoj EBpornckoj yauju.

Omura ypen6a o 3amrutn nogaraka (OY3II)
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Omnmra ypen6a o 3amrutu nogaraka (OY3II) je Ypen6a Esponcke yauje (EY) xojom ce ypehyje
o0paza mogaTaka o JMYHOCTH Off CTpaHe opranuzamnuja. Onoopuo jy je [lapmament EY 2016. rogune, a
ucTa je crymmwia Ha cHary 25. maja 2018. roqune. OY3II je umana riio0anHu yTUIA] HA PAKCY 3aIITUTE
nonaraka. [lpuHynuna je opranusaiuje na Oyay TpaHCIApEHTHHUje Y BE3H ca MPHUKYIJbakheM MoJaTaKa
KOje 00aBJsbajy U JUIMMA J1a]y BUILE KOHTPOJIE HAJl COTICTBEHUM noaanuMa. Mako je To y moueTky ouna
ypenba 3a EVY, BucoOKoO je moauria KpuTepujyMe 3allTHTE MOoJaTaka M yTHIANa Ha CIMYHE 3aKOHE O
3alITUTH MOJIATaKa IUPOM CBETA.

[Ipornec mpucrynama Cpouje EY je y Toky u Cpbuja je mobuia cratyc 3eMmibe KaHAUAaTa. 300T
tora Biana PenyGOnuke CpOuje 3a cana Huje y obaBe3u na ce npuapxkasa OY3I1. Mehyrum, 3amrura
[o/1aTaka ce cMaTpa OCHOBHHM acleKTOM IMPHUBATHOCTH M 0e30exanocTH Jbyan y PemyOmmmm Cpouju.
300r Tora je Brnaga PenyOmnuke CpOuje noHena 3akoH O 3allITUTH MMojaTaka o JUYHOCTH. OBaj 3aKOH je
y ckiaay ca Behunom 3axteBa uz OY3IL

6. OPTAHU3ALINJA U YIIPAB/BAILE UT

Y oBOM OJ€JbKY je TpeACTaBJbeHA CTpaTerwja opraHusaiuje u ympasbama WKT VI, ca
MoCeOHMM OCBPTOM Ha IMpeJia3ak ca KIACHYHOT yIPaBJbakba MPOjeKTHMAa Ha METOI0JIOTH]Y YIIPaBJbarba
cepucuma UT (ITSM).

6.1.1Ipena3ak ca ynpaB/bamba NPOjeKTHMAa HA METO/I0JIOTHjY YIIPaB/bamha
ceppucuma UT

V1] je oOuuHO OMIla ycMepeHa Ha pealn3aiinjy 1ojeIMHAYHUX MTPOojeKaTa MHUIMPAHUX U3MeHaMa
HalMOHATHKUX WU nporuca EY. Mako je ynpaipame MpojeKTHMa W Jalbe BaXKHO, KOJ CEPBUCHO
OPHjCHTUCAHOT TIPUCTYIA aKIIEHAT je CTaBJhEH Ha MPYXKamke U YIpaBJbambe yciyrama 6e3 npekuaa. Ha
oBaj HaunH ce 00e30ehyje na UT Oyny y ckiamy ca morpedaMa MOCIOBama M PEIOBHO OCTBAPYjy
pesyJrare.

IMpumenom wmetogonoruje ITSM, kao mro je Oubmmoreka wuHppactpykrype HT (ITIL),
00e30elyyje ce okBup 3a 0By poMeny. | TSM npomMoBuiiie cTanaapIM30BaHe MpoIiece NpyKama yClIyra,
yIpaBJbakha MHIUICHTAMA U CTAJTHOT yCaBpIlaBamba.

[pena3ak ca mpojekara Ha CepBUCE 3aXTEBa CTPATEUIKH MPHUCTYII U MaXJbHBO TUIAHUPAkHE YHYTap
okBupa ITSM:

1. manmpame cepBuca: anammzupatu mnocrojehe mpouece ITSM wu yrBpautu moryhe
cepBuce kanauaate. ®okycupaTu ce Ha QYHKIMjE€ KOje ce YeCTO KOPHUCTE, KOje ¢e MOry
ayTOMAaTH30BaTH WM Ha Koje OM MO3UTHBHO yTHIAJIA IIMPA HHTETpallyja;

2. cTaHAapAu3alyja ¥ ynpaB/bame. [MOCTABUTH jacHE CTaHIapie U IMpakce yIpaBibamba
CepBHCHMa Kako OW ce MMOCTUTao yjeJHa4YeH JU3ajH M KBajIuTeT cepBuca. JebuHucaru
uHTepdejce cepBuca, yKibydyjyhu ¢opmaTe nogaraka 1 KOMyHHKalHOHE POTOKOIIE;

3. pa3Boj u yBoheme cepBuca: pa3Butu u yBectu UT cepBuce npuMeHOM ojaroBapajyhux
TeXHoJorHja M yckinahuBameMm ca mocrojehum okBupuma ITSM xao mro je ITIL.
Be3bemHoCT, CKaaOMITHOCT U YYMHAK MOPajy UMaTh IIPHOPHTET;

4. cTraJlHO ycaBpLIaBame. CTAIHO NPAaTUTH W MEPUTH YYMHAK OKPYXKEHha CEPBHCHO
opujertucanor ITSM. YTBpauTH u W3BpIIMTH MOOOJbIIAKa HA OCHOBY IOJAaTaka o
KopHIINewy 1 MOBPATHUX HH(pOpMaIHja KOPHCHUKA.
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6.2. ApXuTeKTypa opranusanuje u SO

Apxurektypa opranuzauuje (EA) cmyxu xao miaH Kojum cy AeuHICaHU CTPYKTYpa, MpoLecu
Y TEXHOJIOTHje Koje unHe ocHoBY uHdppactpykrype UKT jenne opranuzamnuje. [IpeacraBipa XOMucTHIKN
MOTJIE] KOjH MpeBa3miIa3y MOCIOBHE Mpoliece, aljIkKaluje, oAaTke U KOMIIOHEHTe HHPAaCTPYKType.
ApxuTeKkTypa opranuzaiyje je mema nemne odiaactu MKT Bucokor HuBoAa.

SOA je moceOHO ycMepeHa Ha CTHII apXUTEKType 3a U3pajy copTBepa Kao MOIyIapHHUX CEPBHCA
KOju ce Mory kopuctutd Bume myTta. SOA je netaibHUja, jep NedHUHUIIEC TEXHHUYKE MOjECAMHOCTH
uHTepaknuje U MmelycoOHe koMmyHHKauuje cepBuca. llpeacraBiba mocebaH MPUCTYN KOjU €€ MOXKE

MIPUMEHUTH YHYTap okBupa EA.

Ynpkoc MUIIUBEHY J1a CIIOKEHU OKBHPH Kao IITO Cy apXHUTeKTypa opranm3anuje u SOA Hucy
MOTOJ/IHYU 3a JMHAMUYHO OKpyxeme Y1, cTBapHOCT je ympaBo cynpoTHa. [IpuMeHOM U jeaHe U Apyre
TUMOBHU Y[ CTU4Y HEKOIHKO NPEIHOCTH:

® c(eKTUBHU]U OATOBOP Ha OTpeOe KOPUCHUKA;
e OpiKa CIOPYKa HHOBATUBHHX MPOU3BOJIA M yCIYTa;
® ONTUMAIHO KOpHUIINeHke CPe/ICTaBa U HUKU TPOLIKOBH.

6.3.MeTonos0ruja ynpaBbama npojekruma

VYII he ycBojuTH KJbydHE KOMIIOHEHTE METOJNOJIOTHjE YIIpaBjharma MPOjeKTHMa O]l HA3UBOM
OHJIaJH €JEKTPOHCKO ympaBsbambe mpojektuma (TEMPO) TAXUD kojy mpumemyje DG TAXUD,
YIPKOC HEJOBOJEHHM CPEICTBUMA 3a H-eHO cripoBoheme y menoctu. [Ipojexar ce Moxe MOJIEeIUTH Y
HEeKoNnKo (asza, U TO Ha a3y MPEeTXOJHOr INpOydaBarka, TEHIEepa, IOYeTKa, paspane, u3paae H
IpeJiacka.

daza mpeTxomHOr TIpoydaBama je ycMepeHa Ha jaeduHHCamke IOCIOBHUX MpobdieMa u

MPOHAJIAKEHE PEIlIehba BUCOKOI HHUBOA, a FHEHH TJIABHU IHMJbEBH Cy OMOryhaBame H3BOIJBUBOCTH
MpojexTa u nehuHUCamhe jJaCHUX 3aj1aTaka, 1oJba JeJIOBamha U OrPaHUYCHA.

da3za TeHaepa ce CIpOBOJM Y CKJIaIy ca JpXKaBHUM MOCTYIIKOM jaBHE HaOaBKe MM MOCTYIKOM
HabaBKe mporpama cIioJbHe MOMONH, Y 3aBUCHOCTH 01 M3BOpa (hHHAHCHpPaba MPOjeKTa.

daza noyetka je (aza y K0joj ce yTBphyje modeTHn 0OuM, IMMOTEHIIM]jaTHA apXUTEKTypa MPOjeKTa

n HpI/I6aBJ'bajy IMMO4YCTHA CPEACTBA U CAIJIACHOCT 3aMHTCPCCOBAHUX CTpPaHaA.

daza paspajie je ycMepeHa Ha TECTHPambe apXHTEKType cHUcTeMa, JOK je muib (asze m3pane
MOCTETNCHO Kpeupame QyHKIHOHATHOT codTBEpa Kako OU ce 3a710BOJbHIIC MOTPede 3aMHTEPECOBAHUX

CTpaHa KOj€ UMajy HajBUIIN PHOPHUTET.
U na xpajy, da3za npenacka je ycMepeHa Ha IPOBEpy UCHPABHOCTH U MYIITAKE CUCTEMA Y pajll y
MPOJIYKIIIOHOM OKPYKEHY.

Jla Om ocTBapwmIia OIIITH IMJb ¥ OYEKUBAHE pe3yliTare, a Mo pa3MaTpamy yClIoBa H WHTEPHUX
KamanuteTa, Y1l MoXe mpHMEHUTH Jpyre OKBHpE ylpaBlbama IpojekTuMa. Ha oBaj HauumH ce
00e30eljyje mpuiarohjeHa ¥ KOMOMHOBaHAa NpHUMEHa JiBa OKBHpa, cipeuaBajyhu moryhe Kosusuje
MIPHINKOM BUX0BE UMITJIEMEHTAIIH]€ TOKOM IIEJIOKYITHOT Tpajama IMPojeKTa.
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6.4.MeTonosoruje paaa

Pan cepBuca je on cymtuHCKOT 3Ha4aja y cBakoM okBupy ITSM, jep 06e36ehyje ynpasbame UT
CepBHCHMA U BUXOBO oMoryhaBame KiujeHTMa 1 KopucHunuma. O paga UT cepBrca 3aBHUCH Ja JIH
cy WUT cepBucH TOy3MaHH, AOCTYNHH, Oe30eqHM H yckialjeHM ca MOCIOBHHM TmoTpebaMa u
OYeKHUBabUMA.

Cucrem UKT VIl ycBaja MonmepHe, MHTETpPHCAaHE CHCTEME KOjH IOApa3yMeBajy CBe pajHe
Iporece U MOAaTKe HEOMXOIHE 3a paj] IIAPHHCKOT CHCTEMa, Y PEaTHOM BpeMeHy, IyTeM jenHe Gopme
cepBuca. O0e30ehrBame BUCOKE JOCTYITHOCTH y TAKBOM OKPYXKEHY j€ TeLIKO U 3aXTeBa J0CTa Tpyda U
obe30ehuBame paga cepsucay YLI.

Crparemnka ofIyKa o0 IPUCTYILY paAy CEpBHCA 3aBUCH O] HEKOJIMKO KJbYUHHX (paKTopa:

opoja UT ocobipa;
HUBOA MCKYCTBa M 00pa3oBama;
CIIOKEHOCTH TEXHOJIOTH]E;

yrosopa o HuBOY yciyre (SLA).

VI je m3zabpara KOMOWHOBaHW MOJIEN paJa CEepPBUCA, KOJU IMOIpa3yMeBa CIIOJpbHY MOJPIIKY,
reHTap 3a 6e36eanocue onepanuje (SOC) u yHyTpaIme pecypee:

® CIoJbHA MOJPIIKA — MOJPIIKA OCHOBHUM U Tipatehnum cepeucuma Y1, a 3a xojy Y1 Hema
KaImauTeTa;

e SOC - crnospHa TOZPIIKA CTIeMja30BaHa 3a npaheme 1 y30ymuBame y cliydajy npeKuia
CepBHICa WM WHIMJIEHTA Yy Be3u ca Oe30emuomnthy;

® YHYTPAIIl-H PecypcH — MOJIPIIKA CBUM OCTaIUM cepBucuMa y Y11,

IlTto ce tnue cnospHe moxpuike, YL he m3pagutu nonutuky kojom he neduHMCcaTH KIby4dHE
eJIEMEHTE TaKBe TOIPIIKE, a Kao MITO Cy aKTUBHOCTH 32 Koje he OMTH aHra)KOBaHU CIIOJBHU CapaHHUIIN
n SLA. Jla Ou 3amrutuna crabunHocT U pacnonoxuBoct UT okpyxemwa, Y1 he outn crpatemiku
yCMepeHa Ha JyropoyHO aHTa)XOBamke NPOBEPEHHX MapTHEpa KOjU Hajpe MOopajy HCIYHHUTH
KPUTEPH]jyME TI0Y3/1aHOCTH.
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7. PEOEPEHTHA JOKYMEHTAIIMJA

Onarosapajyhe HaMOHAIHE CTPATETH]E

e (Crpareruja pa3Boja eJIeKTPOHCKHX KOMyHHUKaIja y Pemyomuu Cpouju no 2027. roaune
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/strateqija/2024/70/1/req

e [Iporpam pa3Boja e-Ympase y Penyonumu Cp6uju 3a nepuoj 2023-2025
https://mduls.qgov.rs/propisi/strategije/?script=Ilat

e Crpareruja peopme jaBre ynpase y Pemyonunm Cp6uju 3a nepuoxa 2022—2030
https://pravno-informacioni-sistem.rs/eli/rep/sqrs/vlada/strateqija/2021/42/1/req

e (Crpareruja pa3Boja uapopmarmoHor apymrea Pemyonuke Cpouje no 2026. (,,Ctpareruja
pa3Boja uHGopManuoHOT apyInTBa U HHpOpManuoHe 6e30enHoctu y Penyomunu CpOuju 3a
nepuo o1 2021. mo 2026. roaune™) https://pravno-informacioni-
sistem.rs/eli/rep/sgrs/vlada/strategija/2021/86/1/reg

e [omunimu U3BEUITaju O HANIPEeTKy EBporncke komucuje 3a Cpoujy
https://www.mei.gov.rs/eng/documents/eu-documents/annual-progress-reports-of-the-
european-commission-for-serbia

Pedepentau nokymentu EY

e Crparemiku aokymeHtu EY kojuma ce nedunmmy 3aayxema Y[ mo u mo ymacky y EY
(Bumieroauimy CTPATEIIKA MJIaH 3a eleKTpoHcKy mapuay — MASP, Crpareruja passoja
Lapuncke yHHj€)

e I[lapuHCKM MpaBUIIHUK YHUje — YBOII
https://taxation-customs.ec.europa.eu/union-customs-code-ucc-introduction _en

e [lapuHcku npaBuiHUK yHUje — [IpupydHUIHN
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-guidance-
documents en

e [lapuHCKM mpaBWIHUK yHUje — JlerncnaTuBa
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-

legislation_en

e I[lapuHcku mpaBuiHUK yHUje — [Iporpam paga
https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs-4/union-customs-code/ucc-work-
programme_en

e Opnyka 6p. 70/2008/EC EBponckor napnamenta u CaBeTa 0 OeclialupHOM OKPYKEbY 3a
apuHy ¥ TproBuHy of 15. janyapa 2008. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:32008D0070(01)

e PedepenTHr MpUpyYHUK TpaHc-eBporckux cucrema, DG TAXUD, anpun 2024. roaune
https://taxation-customs.ec.europa.eu/document/download/54458b92-7d1a-4459-a4ae-
3badc4dc691a_en?filename=Reference%20doc%20-%20TAXUD%201T%20environment-
%20Web.v1.0.pdf

Ocrtane pedepenie

e OO0janimeme mojMa ,, XuIep-KOHBepreHTHa HHPpaCcTpyKTypa“

https://en.wikipedia.org/wiki/Hyper-converged infrastructure
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https://taxation-customs.ec.europa.eu/document/download/54458b92-7d1a-4459-a4ae-3ba4c4dc691a_en?filename=Reference%20doc%20-%20TAXUD%20IT%20environment-%20Web.v1.0.pdf
https://en.wikipedia.org/wiki/Hyper-converged_infrastructure

o (O0jammeme nojma ,,Konrejaepusanmja (aHapCTBO)“

https://en.wikipedia.org/wiki/Containerization (computing)

e O0jammene nojMa ,,Bupryennsanuja Ha HUBOY ONepaTHBHOT cHcTeMa™

https://en.wikipedia.org/wiki/OS-level virtualization

e O0jammene nojMa ,,Bupryenusanyja armkamnmja’

https://en.wikipedia.org/wiki/Application virtualization

e Paznuke u npenHocty nu3Mely Xunepkonseprenuuje u VMware nacneha

https://www.smartx.com/blog/2022/06/hyperconvergence-vs-legacy-vmware-virtualization-

infrastructure-four-differences-and-five-advantages/

e OGjammene cucrema kiacudukanuje HuBoa https://uptimeinstitute.com/tiers

VYnpasa napuna he nocrassbati Bnaau ronunime H3BeITaje O UCITYHBEHOCTH IJbEBA U3 OBOT IIJIAHA.
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HHPUJIOT 1: Ctpareruja cMambemha pU3HKA
VY onmesmky 2.1 U3Bemraj aHanuze TpeHyTHOT ctama (AS-IS) mat je crmucak pusuka u u3a3oBa. Y
HACTaBKy Cy JIaTH PU3UIN KOJH C€ CMATPajy PeJIeBAaHTHUM.

OrpanuyeHu pecypcu:

1. HemoBoJbHO (MHAHCHjCKHX CpENICTaBa 3a yiarame y WH(GPacTpyKTypy M yHampeheme
0e30eIHOCTH, Kao U 3a 3a/Ip>KaBame 0c00Jba.

[Tnan yonaxaBama:

® CIpPOBECTH aHAIM3Yy TPOILIKOBA U KOPHCTH KaKO OU ce OTKpuje 00NacTH y KojuMa ce
Mory ontumuzoBaTd TpomkoBn WKT. OBa ontmMmuzamuja Moxe IOapa3yMeBaTH
KOHCOJMJALMjy IpeTIyaTa Ha CyBHIIHH co()TBep, yroBapame OOJbHX IOCIOBA ca
[POAaBLUUMa WM AHTAKOBaWkE CIIOJbHUX CapaJHHKa 3a 00aBjbambe HEKPUTHYHUX
3aJaTaKa;

® [PEJCTaBUTH NPUMaMJbUB IMOCIOBHU CJy4aj 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHama ucTHIyhn
aKTyelHe W TpejcTojehe mpojekTe Ha HallMOHAJTHOM HUBOY W HuUBOY EVY. M3pamutn
BUIIICTOIMIIBY (DUHAHCHUJCKM TUIAaH KOjUM Ce CpeAcTBa pacmopehyjy 3a cramHe
AKTUBHOCTHU y BE3H Ca apXHUTEKTypoM, Oe30enHomrhy u 3a1p:kaBambeM 0co0Iba;

® Da3MOTPUTH pellierkha 3aCHOBaHA Y 00JIaKy YHjU c€ 0OMM MOXe MmoBehaTH N CMambUTH
y 3aBHCHOCTH O] moTpeba, a YuMe ce cMambyjy MHHUIMjajJHH TPOIIKOBH M Tekyhe
OJIp)KaBambe;

2. orexaH u300p M 3aIpKaBamke KBAIM(UKOBAHOT 0cCoOJba 300r BHcOKopasBujeHe WUT
3ajelHuIIE.

[Inan ybnaxxaBama:

® DEIOBHO CIPOBOJWTH aHKETE O IlaTaMa Kako OM KOHKYPEHTHE IulaTe W IMaKeTH
JIOTIPHHOCA y CKJIaJly ca IleHaMa Ha TPXKUITy Ominn ooe3oehenu. [ToHyanTu nonatHe
MOTOTHOCTH MOPEJT IUTATE, KAO IITO CY OrOJHOCTH Y BE3H Ca 37[PaBJbEM H PEKPEALLH]jOM,
MPWIKKE 33 CTAJTHO YCaBPIIIaBamke U (hIICKCHOUIIHO PaJHO BpEME;

® ylaraTH y CTPy4YHO yCaBpIIaBame 3allOCICHUX IyTeM Iporpama oOyka, MpuinKa 3a
MEHTOPCTBO U jaCHMX IyTama HampenoBama y Kapujepu. CHpoBeCTH CHCTEM 3a
nperno3HaBame 1 HarpaljuBame 3anociaeHux 3a mocrurayha. Harpage mory outu y Buy
jaBHOT NpHU3Hamka, yHanpehema ninm 6oHyca;

® peOBHO 00aBJbAaTH UHTEPBjYE O OCTAHKY 3aIlOCIICHUX y OpPTraHH3alliju Kako OucTe ce
WHPOPMHCATH O BUXOBUM MoTpebama, 3a0pHHYTOCTHMA U IIMJLEBUMA Y KapHjepH.

H3a30Bu y ynpas/bamy NpojeKTHMA
3. HCTOBpPEMEHO CIpOBOhem-E BUILIE IIpojeKaTa ITO JOBOAH 10 IpeonTtepehema pecypcea.
IInan yonakaBama:

® jacHO JedUWHHCATH NPUOPHTETE W JWHAMUKY TMpojeKTa. VI3BpIIUTH TUIaHHpame
KamamureTa pecypca. Y TBpAMTH NOTpeOHE BEIITHHE THMa W OOMM IOCiia Ha CBAKOM
npojekty. M3pamut MaTpuiy y Kojoj here moBe3aTu moTrpedbec Ha TMPOjEKTy ca
pacmonoxxuBuM pecypcuma. Jledunucaru moryhe npobieme;

® PCIOBHO PEBUAMPATH IPOjEeKaT Paau MPOICHE HANpeTKa W UCKopuIhema pecypca.
Bynute cipemMHn Ha npunarohaBame 00MMa IIPOjeKTa, POKOBA WITH PacIIofeIie pecypca
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y ckiamy ca morpebama. KopuctuTn anate 3a ynpapibame MpojeKTuMa paau npahema

pacmnoneie CpeacraBa, 3aBUCHOCTU U HAIIPETKaA,

0XpaOpHUTH 3aM0CIEHE a U3pa3e CBOje 3a0pUHYTOCTH 300T 00KMMa Iocia ¥ caropeBama
Ha rociy. [ToncTuiati oTBOpeHy KOMyHHUKAIH]y O OTpaHHYEHHMA pecypca 1 Moryhum
npobieMuma;

4, HpO6J'IeMI/I Yy noctyniuuma HabaBKe KOjI/I JOBOJC 10 KallllbClha U HECTPYYHU U3BPHIMOLIHU.

[Inan yonaxaBama:

peBUAMPATH U TI0j€AHOCTABHUTH MTOCTYIKE HabaBKe Kako OW ce YKIOHWIH HEeMOTPeOH!
KOpaIy U CIIPEYUIIO KallbEHhe;

CIIPOBECTH JIeTaJbHE MPOBepe pedepeHIr MpoaaBana Koju Cy YIIUTH Y VKU KPYT Y HUAJbY
MOTBpJIe BFUXOBHUX CIIOCOOHOCTH M TPETXOTHOT YUHMHKA. PetoBHO 00aBsbaTh MpoLeHy
MpojiaBalia Kako Ou JucTa Omiia aKypupaHa;

pa3BUTH IUTAH CBEOOYXBATHOT  yIpaBJbakba yroBOpUMa KOju  JedUHHIIES
KOMYHHKAIIMOHE MPOTOKOJIEC, OYCKMBAHW YUYHHAK, CTpAaTErvje HM3Jlacka W CTpaTerHje
ynpaBibamkba pm3unuMa. Ha oBaj HaumH ce omoryhaBa jacHa KOMYHHUKaldja H
crnpedaBajy Moryhu npoGiieMu TOKoM cripoBol)era MpojeKTa;

5. HejacHH WJIM IPOMEHJBHBHU TPOjEKTHHU 3aXTEBH.

[Inan ybnaxxaBama:

OJp>)KaTH PaJvOHMIly ca 3aMHTEPECOBAHMM CTpaHaMa Ha Kojoj he ce paspamauTH,
pPa3MOTPUTH M JIOKyMEHTOBATH NWJbeBH, (PYHKIMje W METpUKA YCIECHIHOCTH Ha
npojekty. M3pamure 1okyMeHT ca aetabHuM 3axteBuma (DRD) koju cy KOHKpeTHH,
KOjU c€ MOTY U3MEPHUTH, UCIYHHUTH, KOjU Cy PEJICBAHTHH M BPEMEHCKH OTpaHUYCHH
(SMART). lebpunucaru kputeprjyme npuxsararma oj crpaHe kopucauka (UAC) Ha
OCHOBY KOjuX he KOpUCHHIM O/IpEIUTH Ja Jii oapelheHa kapakTepucTHKa 3a0B0JbaBa
BUX0BE NoTpeoe;

pa3BHTH IUIAHOBE 3a BaHpPEJHE CHTYyalldje YKOJIHMKO jgohe O mpoMeHe 3axTeBa,
yKIJby4dyjyhu aHanu3y yTrliaja u cTpaTeruje yonaxapama;

Pa3MOTPUTH MIPUMEHY METOJIOJIOTH]E ariIHOT YIpaBibamkha MPOjeKTHMAa KOja aKIeHaT
CTaBJba Ha (UIEKCMOMIHOCT M IpeMa K0joj Cy MpoMeHe A0OpOJoILIe TOKOM LEIOT
mpolieca pasBoja.

TexHnuKku ayr:

6. 3acrapenu UT cuctemu Koju 3axTeBajy moceOHE CTPYUHE BEIITHHE, KOjU Cy MpeBa3ul)eHn

HJIN CC HC KOPHUCTE.

IInan yonakaBama:

HanpaBuTH  cBeoOyxBatHy Jmcry WT  cucrema, ykipydyjyhu — crapocr,
(yHKUIMOHANHOCT, KopUuheme 1 3aBUCHOCTH. V3BPIIMTH MPOLIEHY BEIITHHA KOj€ CY
norpeGHe 3a OJpJKaBambe OBUX CHCTEMa M YTBPJUTH CBE KPUTHYHE HEJOCTATKE
BemThHa y UT THMY;

YTBPIUTH peAOCie]] MpruopuTeTa Mel)y 3acTapeirM CHCTEMHUMa Ha OCHOBY HHXOBOT
3HayYaja 3a MOoCIoBame, CIA0MX Tayaka cucTeMa 0e30eTHOCTH U MTOTSHITHjara 3a KBap.
3a CBakM CHCTEM OJPEIUTH TOK Mpeay3uMama Mepa, MOJCPHHU3AINjy, 3aMEHY,
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AHT'a’)KOBalk€ CIIOJbHUX CapaJHUKa WM CTaBJbalb€ BaH yHOTpC6C W HaIlpaBUTH ILIaH

peanuzanyje;

JOKYMEHTOBaTH TMocTojehe 3Hame W mpolece Kako OM ce 3acTapeiu CUCTEeMHU
oJprkaBaii. Pa3BUTH TUIaH NpeHOCa 3Hama Kako OM ce 3aapialia eKCrepTH3a 0co0Jba
KOje OJUIa3M y MEH3Hjy U OOyYHTH HOBO OCOOJbE 33 paj ca MPEOCTaIMM 3acTapeliiM
CHCTEMHMA,;

7. CIOXEeHa apXHUTEeKTypa CHCcTeMa Koja JTOBOIH A0 OTEXAHOT OJpKaBarma M HEeJOCIeTHOCTH

nogaraka.

[Inan yonaxaBama:

pa3NOXKHUTH CHCTEM Ha Mame, CaMoCTalHe Moaylie ca Jao0po aAedUHHCAHUM
uHtepdejcuma. CrnpoBecTH cTaHAapIHE TPOTOKoIe H QopMaTe ToAaTaka 3a
KOMyHHKanujy Melhy Moxmynuma. M3pagutu cBeoOyxBaTHY M aXypUpaHy
JTOKYMEHTAINjy O apXUTEKTYPH CUCTEMA;

CTaHIApAM30BaTH TEXHOJOTHWje W anaTe KOjU ce KOPUCTE y IIeJIOM CHCTEMY.
Pasmotputn kopuntheme Gopmate mogaTaka KOju Cy CTAaHAAPAHA Y AETATHOCTH KaKo
0u ce 00e30enuiIa JOCASIHOCT MoJIaTaKa Y Pa3IuMuTUM MOIYJIMMA;

ayTOMaTH30BaTH PYTUHCKE PaJIoBE Ha OJIpyKaBamy Kao HITO Cy TECTUPAIhE, MYIITAmhE Y
paz, caMOyCIy>KHH MOPTAII U YIIpaBJbamhe KOHPUTYpAIldjoM. YBECTH anaTe 3a paheme
CHUCTEMa Kako OMCTe MpaTwiM YYMHAK, OTKpWIM Moryhe mpoOsieme u 00e30emuiu
JOCIIETHOCT T0/IaTaKa y 11eJ10j MHYPACTPYKTYpH.

H3a3oBu y nocioBamy:

8. orexxaHo npunarohaBame HOBUM MPOTNMCHMA U TIOCIIOBHUM MOTpedama.

[Inan y6maxxaBama:

CIIpOBECTH cuUcTeM Koju hie Bam o0e30emutm na yBek Oyzaere HHQOpMHUCAHU O
npezcTojehiM H3MeHama pornwca, Kako Ha Jp)KaBHOM, Tako ¥ Ha HuBOy EY. Ykomuko
Beh He TocToju y3eTH y 003up GopMupame HAMEHCKOT THMa WITK pajiHe rpyrne Koja he
outu 3aayeHa 3a npaheme npornwca 1 pa3Boj MIaHOBa ycKiahuBama;

00e30e/IMTH jacHy U TPAHCIAPECHTHY KOMYHHKAIIM]Y Y 1I€JI0] OpPraHU3alijh Y BE3U ca
HOBHM IIPOIMCHMA M MTOCIOBHUM TpoMeHaMa. ONakiiaTi capaamby o/1e/beha Kako Ou
ce 00e30emmo yckiial)eHu 0/IrOBOp Ha HOBE M3a30BE€;

MPaTUTH BpeMe Koje je TOTPeOHO 3a MMIUIEMEHTAIMjy HOBHX Tporuca. M3MepuTu
3aJJ0BOJBCTBO 3allOCICHUX KOMYHHKAalMjOM W OOYKOM O TpoMeHama. Pa3zmorputu
Hayd4eHe JIeKIMje y by Modosblama npoueca 3a Oyayhe npomere.
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